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1 Warum umweltfreundliche
Mobilitat im Tourismus?

Umweltfreundliche Mobilitat ist nicht nur fir den Schutz unserer eigenen Lebenswelt
unerlasslich, sie wird auch verstarkt vom Markt eingefordert. Fiir immer mehr Menschen
werden Nachhaltigkeitsthemen auch bei der Urlaubswahl zu Entscheidungskriterien. Dies
bietet aber auch Chancen fir die Branche, denn mit alternativen Mobilitdtsangeboten
lassen sich durchaus neue G&stegruppen ansprechen.

Der abwechslungsreiche Naturraum und das gemé&Bigte Klima tragen wesentlich
zur Attraktivitat des Tourismuslandes Osterreich bei. So vielfaltig wie die Regionen
sind auch die Nachfragesegmente im Tourismus. Berge, Seen, Flisse, Stddte, Schutz-
gebiete, Kur und Gesundheit, Alpinsport, Luftkurorte, WeinstraBen, Kongresstouris-
mus — all das (und mehr) hat Osterreich trotz seiner relativ kleinen Fliche zu bieten.
Im Sommer sind Natur und Landschaft mit Abstand die wichtigsten Griinde fir die
Wahl der Destination, im Winter stehen davor noch die Sportméglichkeiten (T-Mona,
Osterreich Werbung, 2022).

Bis 2019 verzeichnete der Tourismus in Osterreich Rekordzahlen mit 46,2 Mil-
lionen Gasten und 152,7 Millionen N&chtigungen. Die COVID-Pandemie brachte aller-
dings den beinahe vollstandigen Stillstand. Seit 2022 erholt sich die Tourismus- und
Freizeitwirtschaft wieder deutlich, 2024 wurden mit 46,7 Millionen Ankiinften und
154,3 Millionen N&chtigungen sogar die bisherigen Héchstwerte von 2019 tbertroffen
(BMWET, 2025).

Dieser fir die Wirtschaftsleistung Osterreichs bedeutende Sektor bringt jedoch
auch Belastungen mit sich: Laut der Welttourismusorganisation entstehen weltweit durch
die Branche 5 Prozent der globalen CO,-Emissionen, die maBgeblich fiir den Klimawandel
verantwortlich sind, davon 75 Prozent durch touristischen Verkehr (UNWTO-UNEP-WTO,
Climate Change and Tourism — Responding to Global Challenge, 2008). Gleichzeitig leistet
der Tourismus einen wichtigen Beitrag zur dsterreichischen Volkswirtschaft. 2023 trug
der Tourismus mit rund 29,5 Milliarden Euro (6,2 Prozent des BIP) zur Wertschépfung bei
(WKO, 2024).

1.1 Verkehrsmittelwahl im Tourismus

Einer Studie des 8sterreichischen Umweltbundesamtes zufolge, in der die Treibhausgas-
bilanz verschiedener Urlaubsarten in Osterreich unter Betrachtung von Anreise, Unter-
kunft und Aktivitaten verglichen wurde, spielen die Aktivitdten im Urlaub selbst fir die

Treibhausgasemissionen eine eher untergeordnete Rolle (Umweltbundesamt, 2018). Den



gréBten Hebel gibt es deshalb bei der An- und Abreise, je nachdem welches Verkehrs-
mittel verwendet wird.

Ein Pkw emittiert laut Umweltbundesamt (2022) pro Personenkilometer (Pkm)
durchschnittlich 17-mal so viel Kohlendioxid wie die Bahn (2091 zu 12,2 g CO, pro Pkm)!"
Neben dem klimaschéadlichen Kohlendioxid stoBen herkdmmlich betriebene Pkws aber
auch Stickoxide und Feinstaub aus und belasten dadurch direkt die Gesundheit der
Menschen.

Der Pkw ist immer noch das beliebteste Verkehrsmittel der Osterreich-Géste:
Im Sommer 2024 reisten 75 Prozent der Gaste mit dem eigenen Auto an. Im Winter
2023/24 waren es 77 Prozent. (T-MONA, Osterreich Werbung, 2024 und 2025).

Bergregionen, die in Osterreich einen Flachenanteil von 65 Prozent haben (Standiges
Sekretariat der Alpenkonvention 2025), sind besonders sensible Gebiete. Schmale Téler
und steile Hénge verlangen eine Konzentration des Verkehrs auf wenige und dadurch stark
belastete Verkehrswege. In trichterférmigen Télern ist die Schadstoffkonzentration bis zu
dreimal so hoch wie in Flachlagen. Vor Ort ist der Pkw nicht nur ein Schadstoffemittent,
sondern auch ein sicht- und hérbarer Stérfaktor im Landschafts- und Ortsbild. Parkplétze
beanspruchen viele fiir den Tourismus attraktive Platze. Wahrend der An- und Abreise-
spitzen kann es zu temporéren Uberlastungen auf den Zufahrten und in den Ortschaften

kommen.

1.2 Trends und Potenziale fiir einen Wandel

Das Potenzial zur Verlagerung des Reiseverkehrs vom Auto etwa auf die umweltfreund-
lichere Bahn ist von vielen Faktoren abh&ngig — darunter auch von soziodemografischen
Trends, die Einfluss auf das Mobilitatsverhalten der Gaste haben.

Ebenso lohnt es sich, einen Blick auf die von der Osterreich Werbung in Zu-
sammenarbeit mit dem Zukunftsinstitut erarbeitete ,Zukunftsmap” zu werfen. Zu den
identifizierten groBen Megatrends gehdren Mobilitt — angefangen von Seamless Mobility
(nahtlose Mobilitét) liber Mikro-Mobilitat bis hin zu Lésungen fiir die letzte Meile — ebenso
wie Konnektivitat und die damit einhergehende Digitalisierung sowie Okologie und Nach-

haltigkeit. N&dheres unter austriatourism.com/tourismusforschung/zukunftsmap/

1 Direkte und indirekte bei der Erzeugung der Energietréger entstehende Emissionen


https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/zukunftsmap
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1.2.1 Die Bevélkerung wird alter

Immer mehr Personen gehéren der Altersgruppe der tiber 65-J&hrigen an (Statistik Austria,
2023). Dies wirkt sich auch auf die Géastestruktur im Tourismus aus: Sowohl im Sommer
als auch im Winter dominieren Besucher:innengruppen ab 45 Jahren. Das Durchschnitts-
alter betragt im Sommer rund 52,4 Jahre (T-MONA, Osterreich Werbung 2025) und im
Winter etwa 50,0 Jahre (T-MONA, Osterreich Werbung 2024). In Verbindung mit dem
Mobilitatsverhalten zeigt sich, dass die Autonutzung ab einem Alter von etwa 55 Jahren
kontinuierlich abnimmt. Stattdessen gewinnen das Zu-FuB-Gehen und die Nutzung 6ffent-
licher Verkehrsmittel zunehmend an Bedeutung. Ebenso ist zu beachten, dass die heutige
Generation &lterer Menschen deutlich aktiver ist als frilhere Generationen im gleichen
Alter (Shrestha et al.,, 2017: S. 344 ff.). Fiir den Tourismus bedeutet dies, dass 6ffentliche

Verkehrsmittel und bedarfsorientierte Mobilitdtssysteme eine zentrale Rolle einnehmen.

1.2.2 Anderes Mobilitétsverstandnis in Stadten
Immer mehr Menschen leben in Stadten (Osterreichischer Stadtebund 2023: S. 12 ff) und
nutzen dort ein vielféltiges Mobilitdtsangebot. Im Vergleich zu landlichen Gebieten sind
der éffentliche Verkehr und die Fahrrad-Infrastruktur besser ausgebaut, und innovative
Systeme wie etwa Car- und Bikesharing sind langst die Regel.

Dies spiegelt sich auch in den Motorisierungsraten wider: Wahrend im Sster-
reichischen Durchschnitt 566 Pkws auf 1.000 Einwohnende kommen, sind es in Wien
nur etwa 366 (Statistik Austria, VCO 2023). Bereits 47 Prozent der Wiener Haushalte

Abbildung 1: Zukunftsmap fir
den &sterreichischen Touris-
mus (Osterreich Werbung

in Zusammenarbeit mit dem
Zukunftsinstitut)



kommen tiberhaupt ohne Auto aus (VCO 2021). Andere Giiter wie Smartphone oder
Fahrrad |6sen fiir viele Menschen das eigene Auto als Statussymbol ab. Mobilitat wird
immer mehr als Dienstleistung verstanden, bei der die Servicequalitat im Vordergrund
steht. Dieser Paradigmenwechsel, in Fachkreisen als ,Mobility as a service* bezeichnet,
hat auch Auswirkungen auf die Tourismusbranche, insbesondere in landlichen R&umen.
Die Branche ist gefordert, ihren G&sten alternative Mobilitdtsangebote und innovative
Konzepte anzubieten. Die Umsetzung kann nachhaltig nur durch sektorenitbergreifende
Zusammenarbeit erfolgen.

Die stadtische Zielgruppe, die es gewohnt ist, 6ffentliche Verkehrsmittel einfach zu
nutzen, wird immer bedeutender. Findet sie keine Informationen zur 6ffentlichen Anreise,
schlieBt sie daraus méglicherweise, dass eine solche nicht oder nur schwer méglich ist,

und wird sich fiir eine andere Destination entscheiden.

1.2.3 Digitalisierung und Kl im Tourismus

Die fortschreitende Digitalisierung verdndert die Art und Weise, wie Menschen reisen,
buchen und ihre Urlaubserlebnisse teilen. Besonders Osterreichs Hauptzielgruppe, die
»Individualistic Cosmopolitans” — also digital-affine, weltoffene und experimentierfreudige
Gaéste - stellt hohe Anforderungen an moderne Angebote. N&heres unter austriatourism.

com/marke-urlaub-in-oesterreich/zielgruppe

Fur die Tourismusbranche ergeben sich zahlreiche Ankniipfungspunkte, um
klimafreundliche Mobilitat zielgerichtet fiir diese Zielgruppe auszubauen. Die Indivi-
dualistic Cosmopolitans sind vor allem sehr gut tiber digitale Kanéle erreichbar und
erwarten sich dementsprechend auch nahtlose digitale Services. Von der mobilen
Buchung tiber digitale Gasteinformationen bis hin zu intelligent vernetzten Mobili-
tatslésungen wie buchbaren E-Shuttles, Sharing-Modellen oder digitalen Fahrplénen
fur den offentlichen Verkehr.

Ein immer wichtiger werdender Aspekt ist der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
(KI). Kl-gestiitzte Tools bieten nicht nur den Gasten einen echten Mehrwert — etwa durch
personalisierte Reiseempfehlungen oder intelligente Chatbots, die bei der Auswahl und
Buchung von (Mobilitats-)Angeboten unterstiitzen. Auch fiir Tourismusbetriebe eréffnen
sich neue Maglichkeiten: Mit Hilfe von Kl lassen sich Marketingkampagnen automatisiert
erstellen, Zielgruppen treffend ansprechen und Gésteinformationen effizient analysieren,

um Angebote noch besser an individuelle Bedirfnisse anzupassen.

Tipp
Seit Mai 2024 ist der Al Act (rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act) — das

européische Gesetz zur Kunstlichen Intelligenz — in Kraft und regelt den Einsatz
von Kl in der EU. Fiir rechtliche und sehr ausfiihrliche Informationen zum Al

Act empfiehlt sich die RTR-KI-Servicestelle (rtr.at/ki-servicestelle): Sie dient

als zentrale Anlaufstelle fiir alle, die rechtliche Orientierung zur KI-Regulierung

in Osterreich suchen. Ebenso unterstiitzt die Osterreich Werbung mit dem


https://www.austriatourism.com/marke-urlaub-in-oesterreich#!/de/zielgruppe-pU0WyQyi
https://www.austriatourism.com/marke-urlaub-in-oesterreich#!/de/zielgruppe-pU0WyQyi
http://rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act
http://rtr.at/ki-servicestelle

Al-Radar (austriatourism.com/innovation/ai-radar/) dabei, den Uberblick tiber

die rasanten Entwicklungen in diesem Bereich zu behalten — und das Potenzial

fiir den Tourismus aktiv zu nutzen.

1.2.4 Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium

Einer Studie der Osterreich Werbung (2023) zufolge, interessieren sich Osterreich-
Urlaubende aus Deutschland immer mehr fir Nachhaltigkeitsthemen in Bezug auf ihre
Urlaubsreisen und sind bereit, fiir nachhaltige Angebote mehr Geld auszugeben. Besonders
relevant: Am hdchsten ist die Aufzahlungsbereitschaft fir eine gute &ffentliche Anbindung.

Dass Nachhaltigkeit im Allgemeinen und auch speziell im Tourismus nicht mehr
wegzudenken ist, zeigt auch ein Blick auf die jiingere G&stegeneration. Wie eine Studie
des deutschen Umweltbundesamts (2021) unter Jugendlichen belegt, stehen Umwelt-
und Klimaschutz bei jungen Menschen besonders hoch im Kurs.

Fiir Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe besteht bereits seit vielen
Jahren die Méglichkeit einer Zertifizierung mit dem Osterreichischen Umweltzeichen.
Seit 2022 gibt es auch eine Richtlinie fir eine Umweltzeichen-Zertifizierung fir Desti-
nationen. Der Aspekt Mobilitat spielt in allen touristischen Kategorien eine Rolle und

stellt auch ein eigenes Kriterium dar. Details unter umweltzeichen.at/de/tourismus

Fir alle, die noch auf der Suche nach Inspiration sind: Die Publikation ,Nachhaltigkeit
in Osterreich* der Osterreich Werbung bietet zahlreiche Projekte und innovative Ansatze
aus dem Tourismus. Die Broschiire wurde bereits zum zweiten Mal veréffentlicht und steht

unter austriatourism.com/nachhaltigkeit kostenfrei zum Download zur Verfiigung.

1.3 Herausforderungen

So unterschiedlich die &sterreichischen Destinationen hinsichtlich ihrer Attraktionen und
Tourismussegmente sind, so unterschiedlich sind auch ihre Ausgangsbedingungen fiir
nachhaltige Mobilitat.

1.3.1 Die ,letzte Meile*

Viele Tourismusregionen Osterreichs sind gut an das Bahnnetz angeschlossen. Jedoch ver-
fugen Unterkiinfte und touristische Attraktionen haufig Gber keine oder eine unzureichende
6ffentliche Verkehrsanbindung zum néchsten Bahnhof. Die Schaffung eines flachende-
ckenden Angebots an &ffentlichen Verkehrsmitteln wird durch die geringe Siedlungs- und
Bevélkerungsdichte in peripheren Lagen erschwert. Die ,letzte Meile®, also das letzte
Bindeglied der Reisekette zwischen Bahnhof und Unterkunft oder Tourismusattraktion, ist
oft nicht abgedeckt, oder das bestehende Linienangebot ist nicht attraktiv oder flexibel
genug, um die Anforderungen der touristischen Zielgruppe abdecken zu kénnen. In manchen
Fallen sind Mobilitdtsangebote zwar vorhanden, werden aber unzureichend kommuniziert.

Dies fiihrt dazu, dass auch vorhandene Angebote kaum genutzt werden.


http://austriatourism.com/innovation/ai-radar/
http://umweltzeichen.at/de/tourismus
http://austriatourism.com/nachhaltigkeit
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Mobilitatsmaster-
Elan 2030 fiir

Aber auch wenn es keine Angebote des éffentlichen Verkehrs gibt, bedeutet das nicht,
dass Destinationen auf umweltfreundliche Mobilitat verzichten missen. Mit geschickter
Kooperation und etwas Kreativitét kdnnen Sie auch unter schwierigen Bedingungen indi-

viduelle Lésungen schaffen. Anregungen dazu finden Sie im Kapitel 4 ,Bausteine".

1.3.2 Kurzentschlossene Tagesgédste

Neben Urlaubsgésten, die zumindest einmal in der Region tibernachten, stellen Tagesgéste
in manchen Regionen eine groBe, aber schwierig zu fassende Gruppe dar. Der An- und
Abreiseverkehr von Tagesgéasten ist im Gegensatz zu den Urlaubsgésten auf einen Tag
konzentriert. Die Spontaneitat, die haufig hinter einem Tagesausflug steht, kann zu be-
trachtlichen kurzfristigen Nachfragespitzen fihren. Gleichzeitig liegt in dieser Gruppe
aber auch ein groBes Potenzial fiir klimafreundliche Mobilitat (Stichwort: kein oder nur
wenig Reisegepéack). Ein wesentlicher Aspekt von Tagesgéasten ist, dass es sich in der
Regel um Bewohnerinnen und Bewohner der engeren oder weiter gedachten Region
handelt. Destinationen sollten ihre innovativen Mobilitdtsangebote deshalb nicht nur auf
die Bedirfnisse der (saisonalen) Géste ausrichten, sondern auch die lokale und regionale

Bevélkerung miteinschlieBen.

1.4 Strategien des Bundes

Der dsterreichische Mobilitdtsmasterplan 2030 zeigt Wege auf, um Verkehr zu vermeiden,
zu verlagern und zu verbessern und den Anteil des Umweltverbundes aus FuB3- und Rad-
verkehr (Stichwort ,Aktive Mobilitat"), éffentlichen Verkehrsmitteln und Shared Mobility
deutlich zu steigern. Fiir die Trendwende bei den CO,-Emissionen braucht es klare Rahmen-
bedingungen und engagierte Umsetzungsprogramme. Details und Link zum Masterplan:

bmimi.gv.at/themen/mobilitaet/mobilitaetsmasterplan/mmp2030

Dem Gehen als ,Verkehrsmittel® im Alltag und in der Freizeit wurde
2022 ein eigener Masterplan (,Masterplan Gehen*) gewidmet. Eine Radverkehrsstra-
tegie fir Osterreich (,Masterplan Radfahren“) gibt es bereits seit 2006. Mehr dazu

unter bmimi.gv.at/themen/mobilitaet/fuss radverkehr/publikationen

Aufgrund der groBen Herausforderungen und Aufgaben, vor denen der 3sterreichische
Tourismus steht, wurde 2019 auch der ,Plan T — Masterplan fur Tourismus” veréffentlicht,
dem ein breiter Beteiligungsprozess unterschiedlicher Stakeholder:innen vorangegangen
ist. Das Thema Nachhaltigkeit mit seinen drei Dimensionen (6kologisch, 6konomisch und
sozial) hat darin eine ganz zentrale Bedeutung. Der Plan T definiert die Leitlinien fir die
nachhaltige Weiterentwicklung im 6sterreichischen Tourismus. Dadurch werden Touris-
musregionen zu Lebensrdumen, in denen die Bediirfnisse der Géste, der Unternehmen,
der Beschaftigten und der Bevélkerung — und natiirlich auch der Umwelt — gleichermaBen

beriicksichtigt werden. Details finden Sie unter bmwet.gv.at/Themen/Tourismus.



https://www.bmimi.gv.at/themen/mobilitaet/mobilitaetsmasterplan/mmp2030
https://www.bmimi.gv.at/themen/mobilitaet/fuss_radverkehr/publikationen
https://www.bmwet.gv.at/Themen/Tourismus

2 Schlisselfaktoren fir das
Mobilitatsverhalten

Die Bereitschaft fir einen Umstieg auf klimafreundliche Mobilitét ist von soziologischen
Merkmalen und vom Urlaubsmotiv der Zielgruppen abh&ngig. Hinzu kommen stetig neue
Trends, die durch die fortschreitende Digitalisierung immer schneller verbreitet werden,
aber auch rasch wieder tberholt sind.

Generell spielen bei der Verkehrsmittelwahl aller Gaste 8hnliche Faktoren eine
Rolle. Abhangigkeit von Alter, Geschlecht, sozialem Status und Herkunft werden sie
aber unterschiedlich gewichtet. Die Kenntnis ihrer Zielgruppen hilft Destinationen,
maBgeschneiderte Mobilitdtskonzepte zu erarbeiten.

Eine aktuelle Studie der Osterreich Werbung zeigt auf, wie sich auch die unter-
schiedlichen Lebensrealitdten der Géaste auf die Akzeptanz von umweltfreundlichen
Mobilitdtsangeboten auswirkt. In den betrachteten Herkunftsl&ndern herrschen einerseits
unterschiedliche Standards, was die Mobilitdtsangebote abseits des eigenen Pkw oder den
technologischen Fortschritt betrifft, wodurch sich die Erwartungshaltung der verschiedenen
Zielgruppen stark voneinander unterscheiden kann. Andererseits lohnt sich als Anregung
auch ein Blick auf die in anderen Landern zum Einsatz kommenden Anreizsysteme zur
Nutzung klimafreundlicher Mobilitét. Details finden sich in der Studie ,Mobilitat unter
dem Aspekt der Nachhaltigkeit und der Digitalisierung* (Osterreich Werbung, 2023) unter

austriatourism.com/tourismusforschung/gesellschaftliche-trends/mobilitaet.

2.1 Kriterien der Verkehrsmittelwahl

Je nach Art und Motiv des Urlaubes treten andere Anforderungen an ein Mobilitatsan-
gebot in den Vordergrund. Dabei handelt es sich um ein komplexes Zusammenspiel von
individuellen Bedirfnissen, verfigbaren Optionen und duBeren Bedingungen. Zu den h3u-
figsten Griinden, die gegen eine &ffentliche Anreise sprechen, zéhlen der Gepacktransport
(56 Prozent), die Anreisedauer (54 Prozent) und die eigene Bequemlichkeit (44 Prozent)
(T-Mona, Osterreich Werbung, 2024).

2.1.1 Gepéck und Ausriistung

Der Umfang des Gepéacks oder der Ausriistung héngt von der Art und Dauer des Urlaubes
ab. Schwer beladen mit Koffer, Ski, Fahrrad oder Kinderwagen féllt es schwerer, sich fiir
Bahn und Bus zu entscheiden, als mit leichtem Gepéck. Passende Angebote fiir den Ge-

packtransport kénnen somit eine entscheidende Rolle spielen.

1


http://austriatourism.com/tourismusforschung/gesellschaftliche-trends/mobilitaet

Abbildung 2: Beliebte
Urlaubsarten und -aktivi-
taten im Sommer. Eigene
Darstellung. Quelle: T-MONA
Osterreichgaste im Sommer
2024, Osterreich Werbung

Abbildung 3: Beliebte
Urlaubsarten und -aktivi-
téten im Winter. Eigene
Darstellung. Quelle: T-MONA
Wintergaste in Oster-

reich 2023/24, Osterreich
Werbung
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2.1.2 Haufigkeit der Wege
Die Haufigkeit und Intensitat der Wege héngen stark von der gewéhlten Urlaubsart (Aktiv-
oder Erholungsurlaub) ab. Bei einem Aktivurlaub (zum Beispiel Wander-, Rad-, Sightseeing-
urlaub) ist das Mobilitdtsauftkommen beispielsweise hdher als bei einem Erholungsurlaub
(zum Beispiel Wellnessurlaub). Eine Analyse der in der eigenen Destination nachgefragten
Urlaubsarten bzw. -aktivitaten (sieche Abbildungen 2 und 3 fiir ganz Osterreich) ist eine
gute Grundlage fiir weitere Uberlegungen.

Neben der Lage der Unterkunft im Verhéltnis zu den gewiinschten Ausflugszielen
bzw. Aktivitdten spielt auch die Frage, ob die Géaste ihren Urlaub an einem einzigen Ort

verbringen oder mehrere Destinationen ansteuern, fiir das Mobilitétsverhalten eine Rolle.

Beliebte Urlaubsarten im Sommer

Bergsteigen 67 %
Museen/Ausstellungen besuchen
Natur-, Nationalparkbesuch
Radfahren (E-Bike, Rennrad, MTB etc.)
Ausflige auBerhalb des Urlaubsortes
Entspannen, nichts tun
Schwimmen/Baden

Sightseeing

Spazieren

Wandern

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Beliebte Urlaubsarten im Winter

Skifahren, Snowboarden, Freeriden 64 %
Spazieren

Wandern

Entspannen, nichts tun

Sightseeing

Schwimmen/Baden
Wellnes/Schénheit

Ausflug auBerhalb des Urlaubsortes

Thermenbesuch

Langlaufen 6%
|

0% 20%

30 %

40% 50% 60% 70%



2.1.3 GroBe und Zusammenstellung der Gruppe

Eine Familie mit Kindern hat andere Anforderungen an Mobilitdtsangebote als Singles oder
Paare — etwa hinsichtlich der GréBe der Fahrzeuge, der Ausstattung oder der Betriebs-
zeiten. Bei der Angebotsplanung sollte an groBe Gruppen ebenso gedacht werden wie
an Reisende mit besonderen Bedurfnissen. Barrierefreiheit ist in diesem Zusammenhang
ein wichtiges Kriterium. Laut Studien der Osterreich Werbung stellen sowohl im Sommer
als auch im Winter Paare die haufigste Urlaubskonstellation dar. Die zweitgréBte Gruppe
sind Familien. (Osterreich Werbung, 2024 und 2025).

2.1.4 Mobilitdtsgarantie

Eine Mobilitdtsgarantie bedeutet, dass Géste sowohl bei der Anreise als auch am Urlaubs-
ort ohne eigenes Auto bequem, sicher und flexibel unterwegs sein kénnen. Diese Garantie
muss im Sinne von ,Mobility as a service" im Vorfeld kommuniziert und in der Praxis auch
eingehalten werden. Relevant ist vor allem die Plan- und Vorhersehbarkeit des Verkehrs-

mittels (kein Stau, gut erreichbare Anschlisse, Piinktlichkeit).

2.1.5 Planbarkeit und Onlinebuchungen

Das Internet ist eine der wichtigsten Informationsquellen bei der Urlaubssuche. 78 Prozent
der Buchungen werden online durchgefiihrt. Fast zwei Drittel der Gaste buchen dabei den
Urlaub direkt bei der Unterkunft (T-MONA, Osterreich-Urlauber im Sommer 2022, Oster-
reich Werbung). Die Verfuigbarkeit von Informationen zu alternativen Anreisemdglichkeiten
abseits des eigenen Autos auf den Websites und (Direktlinks auf) Buchungsméglichkeiten

muss somit als wichtiger Faktor beriicksichtigt werden.

2.1.6 Kosten
Bei der Einsch&tzung der Kosten einer Pkw-Fahrt werden meist nur die unmittelbar spur-
baren Ausgaben berticksichtigt — etwa Treibstoffkosten pro Kilometer oder Parkgebiihren
am Zielort. Eine umfassende Vollkostenbetrachtung erfolgt in der Regel nicht. Positionen
wie kilometerabh&ngiger Wertverlust, Instandhaltung, Steuern oder Versicherungen bleiben
oft unberiicksichtigt.

Um ein ausgewogeneres Bild zu vermitteln, kann einerseits das Bewusstsein fur
diese versteckten Kosten geschérft werden. Andererseits bieten auch die Bewerbung
gunstiger Alternativen wie die Bahn-Sparschiene oder Kombitickets Ansatzpunkte, um

die tatsachliche Kostensituation transparent zu machen.
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3 Handlungsfelder zur
klimafreundlichen Mobilitat

Die Handlungsfelder dienen Destinationen als Wegweiser, um zu erkennen, wo und in
welcher Form sie am wirkungsvollsten auf das verénderte Mobilitatsverhalten ihrer Gaste

reagieren und weitere Anreize fir nachhaltige Mobilitét schaffen kénnen.
Die Handlungsfelder sollen helfen, folgende Fragen zu klaren:

*  Welchen Handlungsspielraum habe ich?

*  Welche Angebote brauche ich?

*  Wie und in Zusammenarbeit mit welchen Akteurinnen und Akteuren kann ich diese
umsetzen?

* Wie erreiche ich die Zielgruppe, damit umweltfreundliche Mobilitat tats&chlich
stattfindet?

3.1 Multimodale An- und Abreise

Dieses Handlungsfeld bezieht sich auf die Verbesserung der alternativen Anreiseméglich-
keiten vom Wohnort der Géste bis zur Unterkunft (beziehungsweise der Attraktion bei
Tagesgésten) ohne die Nutzung eines eigenen Pkw.

Damit der 6ffentliche Verkehr eine attraktive Alternative zum eigenen Pkw
wird, missen (intermodale) Schnittstellen in der gesamten Anreisekette reibungslos
funktionieren. Wahrend die Giberregionalen Verkehrsverbindungen in der Regel als ge-
geben betrachtet werden miissen, hat die Region/Destination auf der ,letzten Meile*
(Bahnhof — Unterkunft) sehr wohl Handlungs- und Gestaltungsspielraum.

Neben der Qualitdt und dem Komfort der &ffentlichen An- und Abreise (ein-
schlieBlich der Gepéacklogistik) bestimmen Angebote in der Vor-Ort-Mobilitét sowie die

schnelle und einfache Zugénglichkeit der Information maBgeblich die Verkehrsmittelwahl.

3.2 Multimodale Mobilitat vor Ort

Dieses Handlungsfeld beschéftigt sich damit, welche Mobilitdtsangebote Gasten wahrend
ihres Aufenthalts innerhalb der Destination zur Verfiigung stehen. Wahrend sperriges
Reisegepéck bei der Mobilitat vor Ort meist entféllt, sind zum Beispiel Sportequipment,

Kinderwagen oder auch ein Rollstuhl beim Transport zu beriicksichtigen. Barrierefreiheit

15
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spielt dabei eine zentrale Rolle: Wege, Verkehrsmittel und Services sollten so gestaltet
sein, dass sie fir alle nutzbar sind.

Selbst wenn die Anreise nicht mit &ffentlichen Verkehrsmitteln erfolgt, sollte
vor Ort eine verlassliche und barrierefreie Mobilitdt garantiert sein, damit alle Gaste
flexibel und unabh&ngig unterwegs sein kdnnen.

Fur die Auslastung und Finanzierung von Mobilitdtsangeboten ist es wichtig, dass

diese auch die Wohnbevélkerung und Mitarbeitende beriicksichtigen.

3.3 Information und Kommunikation

Damit der Weg zu einer nachhaltig mobilen Destination gelingt, miissen eine Kommuni-
kationsstrategie, die auf die gesetzten (Mobilitats-)Ziele abgestimmt ist, entwickelt und
entsprechende MaBBnahmen geplant, umgesetzt und evaluiert werden.

Gaste, die ohne Pkw anreisen méchten, suchen nach verlasslichen Informationen
zur Anreise mit Bahn oder Bus, zur ,letzten Meile* und Mobilitat vor Ort. Umfassende
und aktuelle Informationen auf den Websites der unterschiedlichen Akteur:innen in
der Tourismusregion (zum Beispiel Tourismusverbénde, Beherbergungsbetriebe, Aus-
flugsziele) sind das A und O. Eine Anderung des Mobilitatsverhaltens bei Gasten wird
vor allem durch Beratung und Empfehlung vor Ort erzielt. Soll ein Angebot verkauft
oder die Auslastung und der Umsatz gesteigert werden, sind VertriebsmaBnahmen
ein effektives Mittel.

Bewusstseinsbildung und Verhaltensénderung beruhen nicht nur auf Information,
sondern auch auf Inspiration. Eine erfolgreiche Kommunikationsstrategie wird sich deshalb
nicht nur auf die isolierte Information in der Rubrik ,Anreise* beschrénken. Die umwelt-
freundliche Mobilitat wird sich in allen Themenbereichen finden miissen — unter Verwendung
ansprechender Bilder und Storys sowie mit konkreten Produkten und Angeboten. So kann
Schritt fir Schritt ein Image aufgebaut werden, das neue Géste anzieht und zufriedene
Géste bindet.

3.4 Betriebliches Mobilitatsmanagement

Auch die selbstverantwortete Mobilitdt im eigenen Betrieb sollte ins Visier genommen
werden. Lokale Stakeholder:innen sowie Mitarbeitende in den Tourismusbetrieben gehen
bestenfalls mit gutem Beispiel voran und machen klimafreundliche Mobilitét durch ihr
eigenes Verhalten in der Tourismusdestination sichtbar. Handlungsméglichkeiten finden
sich hier in der Schulung des Personals mit (iberzeugenden Argumenten sowie greifbaren
Angeboten und (finanziellen) Anreizen (zum Beispiel Jobticket, Dienstfahrrad). Sensibi-
lisierte Mitarbeitende werden einerseits eher ihr eigenes Mobilitétsverhalten anpassen

und andererseits in der Lage sein, auf authentischere Art Géaste Uiber Alternativen (zum



Beispiel mit Bahn, Bus und Fahrrad) fiir Ausfliige in der Region und fiir die (n&chste) An-

und Abreise zu informieren.

3.5 Koordination und Kooperation

Koordination und Kooperation sind wichtige Katalysatoren in der Entwicklung, Umsetzung
und Nutzung von nachhaltigen Mobilitdtsangeboten. Es geht einerseits um das Bilden von
Kooperationen fir die Entwicklung und die Umsetzung von integrierten (Mobilit&ts-)An-
geboten. Neben der gemeinsamen Schaffung und Optimierung von Mobilitdtsangeboten,
die den touristischen Anspriichen entsprechen, geht es auch darum, dass touristische
Angebote unter Berlicksichtigung vorhandener Mobilitdtsangebote entwickelt werden
(zum Beispiel Abstimmung von gefiihrten Touren oder Veranstaltungen auf die Fahrpléne
des offentlichen Verkehrs).

Andererseits bezieht sich dieses Handlungsfeld auf den Austausch mit Multiplika-
torinnen und Multiplikatoren, welche dazu beitragen, die Angebote bekannt zu machen
und die Géaste zu sensibilisieren. Von der jeweiligen Themenstellung hangt es ab, mit wem

eine Vernetzung zielfiihrend sein kann.

Tipp
Um sich einen Uberblick iiber die Handlungsfelder in der eigenen Region zu
verschaffen, kann die Checkliste ,Ist-Analyse” verwendet werden.

Die Checkliste steht unter klimaaktivmobil.at/tourismusmobilitaets-check

kostenfrei zum Download zur Verfiigung.
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4 Bausteine zur Umsetzung

Jede Destination hat andere Voraussetzungen. Daher werden hier ausgewahlte Bausteine
vorgestellt, die individuell an die jeweilige Situation angepasst und kombiniert werden
kénnen.

Zentral ist, dass Mobilitét als fester Bestandteil der touristischen Angebotsentwi-
cklung betrachtet, stets in allen Phasen der Planung miteinbezogen und mit einem dafir

ausreichenden Budget versehen wird.

Tipp
Informationen zu weiteren MaBnahmenideen und Good-Practice-Beispielen
sowie Férderméglichkeiten fir Ihr Mobilitatsprojekt erhalten Sie direkt beim

klimaaktiv mobil Beratungsprogramm ,Mobilitdtsmanagement fiir Tourismus und

Freizeit*: klimaaktivmobil.at/tourismus. In regelm&Big angebotenen Webinaren

sowie unter klimaaktiv.at/good-practices werden zudem inhaltliche Themen und

Férderinformationen miteinander verkniipft.

Bei den exemplarisch angefiihrten Anbieterinnen und Anbietern handelt es
sich um klimaaktiv mobil Partnerinnen und Partner. Weitere klimafreundliche

Fahrzeuge und Mobilitatsservices finden Sie unter topprodukte.at.

4.1 Offentlicher Verkehr mit flexiblen Zusatzangeboten

Eine gute Angebotsstruktur im &ffentlichen Verkehr nimmt Riicksicht auf die Anforderungen
verschiedener Zielgruppen, darunter die ortsansassige Bevélkerung, vor Ort arbeitende
Menschen sowie Urlaubs- und Tagesgéste, um dadurch eine mdglichst ganzjshrige Aus-
lastung zu erreichen. In landlich geprégten Regionen mit geringer Bevdlkerungsdichte
ist der regulére Linienverkehr auBerhalb der Hauptverkehrsachsen jedoch oft nicht
kostendeckend zu betreiben. Hinzu kommt, dass die klassischen Betriebszeiten, die auf
den Schul- und Pendelverkehr ausgerichtet sind, fiir Gaste (aber auch Einheimische) nicht
unbedingt attraktiv sind.

Bedarfsorientierter Verkehr kann die Nachfrage in vielen Féllen besser be-
friedigen. Neben saisonalen Angeboten und Rufbussen, die innerhalb des &ffentlichen
Verkehrs organisiert werden, kénnen zweckgebundene Shuttles, die gemeinsam mit
einem lokalen Taxiunternehmen oder Ahnliches umgesetzt werden, diese Liicke fiillen.

Eine gute Zusammenarbeit zwischen Tourismus und Verkehr (zum Beispiel Touris-

musverbande und Verkehrsverbiinde, Verkehrsunternehmen) kann intelligente Gesamt


http://klimaaktivmobil.at/tourismus
http://klimaaktiv.at/good-practices
http://topprodukte.at

I6sungen hervorbringen. Ein Beispiel dafiir ist die Einbindung von Vergiinstigungen fir die

Nutzung des &ffentlichen Verkehrs mit Gastekarten.

411 Flexible Lésungen fiir die ,letzte Meile*

Sind Versorgungsliicken erst einmal identifiziert, kénnen flexible Lésungen entwickelt
werden, um sie zu schlieBen. Bahnhofshuttles, die Gaste nach vorheriger Anmeldung
vom Bahnhof in die Unterkunft bringen, sind mittlerweile in vielen Regionen etabliert. Ein
gutes Buchungssystem forciert Fahrtenbiindelungen und sorgt so fiir einen méglichst
effizienten Fahrbetrieb.

Ein kostengiinstiges Angebot fiir Gaste fiihrt zu einer niedrigen Kostendeckung
durch die Einnahmen aufgrund des Betriebes (Ticketpreise). Daher ist eine breite Auf-
stellung der Finanzierung mit mehreren (verlasslichen) Kooperationspartnerinnen und
-partnern sinnvoll, zum Beispiel mit Gemeinden, Beherbergungs- und Gastronomiebe-
trieben sowie anderen Tourismuseinrichtungen und Bergbahnen, Verkehrsbetrieben etc.
Ein lokaler (E-)Autoverleih am Bahnhof kann der Uberbriickung der ,letzten Meile“ ebenso
dienen wie ein (E-)Carsharing-System, sofern die Verleihstationen giinstig gelegen sind
(siehe Kapitel 4.3 ,E-Mobilitdt und Sharing®). Im Tagestourismus, bei dem eher wenig
Reisegepéack anféllt (natirlich ausgenommen Sportausriistung oder Kinderwagen), kann
fir die ,letzte Meile* auch ein Verleih von (E-)Fahrradern und Transportrédern am An-
kunftsbahnhof eine bedeutende Rolle einnehmen. Wesentlich ist, dass der héherrangige
dffentliche Verkehr immer als Grundgerist betrachtet wird und Zusatzangebote — etwa

Sharing-Systeme — an geeigneten Schnittstellen ,angehédngt" werden.

Abbildung 4: Ein zentraler
Mobilitatshub ist die Dreh-
scheibe fir die éffentliche
Anreise und Mobilitat vor
Ort.
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Abbildung 5: Der Kaiserjet
bringt Gaste und Einheimi-
sche zu den Hotspots der
Region. Foto: danielreiterpe-
tervonfelbert
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Good Practice: Kaiserjet
Die Region Wilder Kaiser setzt auf touristischen Bedarfsverkehr und nutzt die auf 6f-
fentlich erreichbare Ausflugsziele spezialisierte Plattform ,Naturtrip* als zuséatzlichen

Marketing-Kanal.

Kurzbeschreibung

Der Kaiserjet ist Teil der MaBnahmen, um den motorisierten Verkehr vor Ort zu reduzieren,
indem er Géste von den Haltestellen der Wanderbusse in kleineren Bussen zu noch ent-
legeneren Platzen bringt. Er ergénzt das Angebot des VVT (Verkehrsverbund Tirol) und

erschlieBt die Hotspots der Region. Gaste und Einheimische kénnen das Angebot nutzen.

Die Finanzierung erfolgt iber die Gemeinden, Bergbahnen und den Tourismusverband
Wilder Kaiser.

Welche speziellen Herausforderungen gab es?

Die standige Evaluierung, Anpassung, Weiterentwicklung und Qualitdtsverbesserung er-
fordert Managementkapazitaten: Das System wéachst und wird sténdig ausgebaut, u. a. gibt
es mittlerweile Abendbusse fiir die Gastronomie und Veranstaltungen. Herausfordernd ist

es auch, einen verlasslichen Anbieter zu finden, der die entsprechenden Kapazitéten hat.

Was hat besonders zum Gelingen beigetragen?

Alle Kaiserjet-Busse sind ebenso wie die Wanderbusse in der Auskunft des Verkehrs-
verbunds Tirol (VVT) sowie im Naturtrip, einem Ausflugsplaner fiir 6ffentlich erreichbare
Ausflugsziele, hinterlegt. Wander- und Aktivprogramme starten an den Haltestellen, der

Beginn ist auf die Ankunftszeit der Busse abgestimmt.

N&ahere Informationen und Kontakt

Mobilitatsinformation: wilderkaiser.info/de/mobilitaet/mobilitaet-am-wilden-kaiser

Ausflugszielplaner: wilderkaiser.info/de/mobilitaet/naturtrip-ihr-ausflugszielplaner



http://wilderkaiser.info/de/mobilitaet/mobilitaet-am-wilden-kaiser.html
http://wilderkaiser.info/de/mobilitaet/naturtrip-ihr-ausflugszielplaner.html

4.1.2 Gepacklogistik
Spéatestens dann, wenn die dffentliche Verkehrsanbindung ein Umsteigen erfordert, kann
die Gepéckfrage entscheidungsrelevant sein. Das Heben schwerer Gep&ckstiicke von einem
Verkehrsmittel in das andere kann den Komfort drastisch schmélern. Zur Lésung dieses
Problems bieten zum Beispiel die OBB einen Haus-Haus-Gepéckservice mit Abholung an.

Auch im eigenen Wirkungsbereich einer Destination gibt es Méglichkeiten, etwa
durch praktische Gepackablagen in lokalen Bussen, eigene Abholservices von Hotels?
oder auch kreative Lésungen wie Handwagen oder Lastenfahrréder am Bahnhof. Letz-
tere kdnnen durch Branding gleichzeitig als mobile Werbeflache dienen. Insbesondere
fir Tagesgéaste kénnen SchlieBfacher an Points of Interest (POls) einen erheblichen
Komfortgewinn darstellen und somit die 6ffentliche An- und Abreise erleichtern.

Die Gepéackfrage kann an Bedeutung verlieren, wenn ein attraktives Verleihan-
gebot mit Fahrzeugen und Sportgerdten am Urlaubsort vorhanden ist und entsprechend
beworben wird. Dafiir lohnt es sich, eine entsprechende Angebotsentwicklung unter den

anséassigen Akteurinnen und Akteuren (zum Beispiel Sporthéndler) anzustoBen.

4.1.3 Umsetzungstipp: Touristischer Bedarfsverkehr
Je nach Einsatzzweck werden (Klein-)Busse oder Pkws eingesetzt, die nur im Bedarfsfall

verkehren.

Wofiir

* Anbindung der ,letzten Meile" in der An- und Abreise, zum Beispiel Bahnhofshuttle
ab dem Ankunftsbahnhof

« Ergénzung des &ffentlichen Verkehrs fiir Wege innerhalb der Region, zum Beispiel
zweckgebunden/saisonal als Wander-, Bike-, Ski- oder Heurigenbus, Gastetaxi, oder

auf eine Tageszeit beschrénkt als Nachtbus etc.

Wie

*  Auswahl der Betriebsform: Bedarfslinienbetrieb (entlang einer definierten Linie mit
Bedarfshaltestellen) oder Flachenbetrieb (mit festgelegten Bedarfshaltestellen oder
als Tiir-zu-Tur-Service)

* Auswahl des Bestell- und Reservierungssystems (zum Beispiel Telefonzentrale,
Online-Buchungstool oder mobile App), das méglichst Fahrtenbiindelungen unter-
stutzt

 Faires Tarifsystem (Einheimische miteinbeziehen), Verknipfung mit Gastekarte

* Betrieb in Kooperation mit bestehenden lokalen Taxiunternehmen (hilft dabei,

Konkurrenzsituationen zu vermeiden, und unterstiitzt die lokale Wirtschaft)

2 Nach Gelegenheitsverkehrsgesetz § 3 fir Gastgewerbebetriebe mit einer zu beantragenden
Konzession (G&stewagen-Gewerbe) moglich. Nahere Infos bei der Wirtschaftskammer.
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Kontaktaufnahme zum Verkehrsverbund, um mégliche Integration im regionalen
offentlichen Verkehr (OV) zu tiberpriifen (organisatorisch oder zumindest in puncto

Information)

Womit

Fahrzeuge mit alternativen Antrieben und E-Fahrzeuge sind je nach Topographie/
regionalen Rahmenbedingungen geeignet (Reichweiten und Ladeinfrastruktur
beachten)

Gebrandete E-Fahrzeuge schaffen zusétzlich Bewusstsein fir alternative Mobilitat,
Fahrzeuge kénnen aber auch als Werbeflachen verwendet werden (evtl. Anreiz fur

Sponsorinnen und Sponsoren)

Beispiele

K&rnten Bahnhofshuttle, Bacher Touristik, Region Villach Tourismus (Gesamtprojekt-

koordination), bahnhofshuttlekaernten.at

Defmobil im Deferregental, Verein Defereggental, defereggental.eu
Werfenweng-Shuttle, Tourismusverband Werfenweng, werfenweng.eu

Tipp
Informationen tiber aktuelle Férdermdglichkeiten in klimaaktiv mobil erhalten
Sie beim Beratungsprogramm ,Mobilitdtsmanagement fir Tourismus und

Freizeit*: klimaaktivmobil.at/tourismus

Weitere Férderprogramme finden Sie im Kapitel ,Kontakte®,


http://bahnhofshuttlekaernten.at
http://defereggental.eu
https://www.werfenweng.eu
http://klimaaktivmobil.at/tourismus

Good Practice: Skibus Bruck-Fusch
Der Tourismusverband Bruck-Fusch stellt in der Wintersaison ein bedarfsgerechtes Zu-

satzangebot zum &ffentlichen Verkehr zur Verfiigung.

Kurzbeschreibung

Die Orte Fusch und Bruck an der GroBglocknerstraBe liegen im Einzugsgebiet der drei
Skigebiete Kitzsteinhorn und Maiskogel in Kaprun sowie Schmittenh&he in Zell am See.
Die Kapazitat des reguléren 6ffentlichen Linienverkehrs reicht nicht aus, um die saisonalen
Wintersportgéste zu beférdern. Daher hat der Tourismusverband Bruck Fusch/GroBglock-
ner vor einigen Jahren die Postbus GmbH mit dem Betrieb von zwei Skibuslinien beauftragt.
Kostenlos mitfahren diirfen alle Gaste und Einheimische, mit und ohne Sportausriistung.
Das Angebot wird laufend evaluiert und an aktuelle Erfordernisse angepasst. Die Skibusse

werden online und vor Ort in Form von Plakaten und Fahrplanbroschiiren beworben. Die

Haltestellen sind mit Fahrplénen und QR-Codes fiir die Echtzeitanzeige ausgestattet.

Welche speziellen Herausforderungen gab es?

Die Alleintrégerschaft hinsichtlich Verantwortung und Kosten trégt der Tourismusverband,
Zuschiisse kommen von den Bergbahnen, die angefahren werden. Aktuelle Herausforde-
rungen stellen die allgemeinen Preissteigerungen, aber auch der Personalmangel in den

Verkehrsunternehmen dar.

Was hat besonders zum Gelingen beigetragen?

Durch den guten direkten Kontakt mit dem beauftragten Verkehrsunternehmen werden
Potenziale oder Notwendigkeiten fiir Anderungen im Angebot rasch ausfindig gemacht.
Ebenso spontan werden sinnvolle Anpassungen durchgefiihrt (zum Beispiel weniger Sta-
tionen am Saisonstart und -ende). So kommt ein gutes Verhéltnis zwischen Angebot und
Nachfrage zustande, Leerfahrten und damit Emissionen und Kosten werden bestméglich

eingespart.

N&here Informationen und Kontakt

Tourismusverband Bruck Fusch/GroBglockner: bruck-fusch.at

Abbildung 6: Der Skibus
Bruck-Fusch beférdert Gaste
und Einheimische mit und
ohne Sportausriistung. So
ist er optimal ausgelastet.
Foto: Tourismusverband
Bruck Fusch / GroBglockner;
makeART
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Abbildung 7: Eine attraktive
FuB- und Radweginfra-
struktur 1&dt ein, sich vor
Ort zu FuB und mit dem Rad
zu bewegen, nicht nur fir
Freizeit-, sondern auch fiir
Alltagserledigungen.
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4.2 Aktive Mobilitat als erste Wahl vor Ort

Laut Monitoring-Daten der Osterreich Werbung kommen 14 Prozent der Sommergéste fiir
einen Rad- bzw. Mountainbike-Urlaub nach Osterreich (T-MONA, Osterreich Werbung,
2025). Der Radverkehr hat in touristischen Strategien schon einen festen Platz. Auf den
Erhalt oder den Ausbau einer sicheren und attraktiven Radinfrastruktur sollte seitens
Destination und Gemeinde geachtet werden. Gleichzeitig kann das Angebot an fahrrad-
freundlichen Unterkiinften unterstitzt werden (zum Beispiel Verbreitung der ,Bett+Bike*-

Zertifizierung).

Zur ,Aktiven Mobilitat", die in diversen Strategien (siehe Kapitel 1.4 ,Strategien des Bundes")
und Programmen (zum Beispiel klimaaktiv mobil) auf Bundesebene zu finden ist, gehért
neben dem Radfahren die urspriinglichste Form der Bewegung, das Zu-FuB-Gehen.
Zu-FuB-Gehen bedeutet Entschleunigung. Spaziergénge in einer schénen Um-
gebung sind Teil des Urlaubs. Neben intensiveren Bewegungsarten (im Sinne von Sport)
werden auch Bewegungsformen mittlerer Intensitét (zligiges Gehen, Nordic Walking u.a.)
unter dem Stichwort ,Gesunde Bewegung* immer populérer (Fonds Gesundes Osterreich,
2016). Um diesen Trend aufzugreifen und touristisch zu nutzen, kénnen sich Tourismus-
destinationen fir eine Verbesserung der FuBweginfrastruktur einsetzen und gemeinsam

mit &rtlichen Behdrden ein passendes Leitsystem speziell fiir Zu-FuB-Gehende entwickeln.



Good Practice: Tangente St. Pélten
Mit der Pedalente durch die Innenstadt. Ziel war es, die ,letzte Meile* in der verkehrs-

beruhigten Innenstadt St. Pltens barrierefrei und umweltfreundlich zu Giberbriicken.

Kurzbeschreibung

Im Rahmen des Kulturfestivals Tangente St. Pélten wurde mit der Pedalente ein nieder-
schwelliges, inklusives und kostenfreies Mobilitatsangebot geschaffen. Dabei handelte es
sich um ein fahrradgestiitztes Angebot, das im Speziellen mobilitdtseingeschrénkten sowie
alteren Personen die Uberwindung der ,letzten Meile* in der verkehrsberuhigten Innenstadt
erméglichte, um so nicht nur die Spielstdtten der Tangente, sondern auch weitere Ziele
im Zentrum der Stadt barrierefrei zu erreichen. Ergénzt wurde das Angebot durch einen

buchbaren Abhol- und Bringdienst sowie die Méglichkeit, gegen einen kleinen Kosten-

beitrag Ziele auBerhalb der kostenfreien Zone zu erreichen.

Welche speziellen Herausforderungen gab es?

Die groBte Herausforderung stellte die kurzfristige Sicherstellung der Finanzierung des
Angebots dar. Dariiber hinaus erwies sich die Kommunikation des Angebots — insbeson-
dere die versténdliche Vermittlung des Zonen- und Tarifmodells — trotz bereitgestellter

Informationsflyer als zeitintensiv.

Was hat besonders zum Gelingen beigetragen?

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Realisierung der Pedalente war die Unterstitzung im
Rahmen von klimaaktiv mobil. Ohne das klimaaktiv mobil Beratungs- und Férderangebot
ware die Umsetzung des Projekts nicht méglich gewesen. Bekannt wurde das Angebot vor
allem durch die aufféllige Gestaltung der Fahrzeuge: Das leuchtende Gelb der Pedalente
zog Aufmerksamkeit auf sich, weckte Neugier und wurde rasch zum Stadtgespréch in der

Innenstadt. Insgesamt konnten tber 4.200 Fahrten mit der Pedalente durchgefiihrt werden.

Néahere Informationen und Kontakt

Tangente St. Pélten: tangente-st-poelten.at/de

Magistrat St. Polten, Klimakoordinationsstelle St. Pélten: st-poelten.at

Abbildung 8: Die Pedal-

ente. Ein niederschwelliges,

inklusives und kostenfreies

Mobilitdtsangebot.
Foto: Medienservice St.
Pdlten
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Weitere Infos
Praxisorientierte Unterstitzung bietet das ,Einmaleins des FuBverkehrs*

unter klimaaktivmobil.at/gemeinden/mobilitaet/fussverkehr/einmaleins-des-

fussverkehrs. Hier finden sich auch weitere hilfreiche Unterlagen wie das
Handbuch zur Erstellung eines értlichen FuBverkehrskonzeptes oder eines

lokalen Masterplans Gehen.

Informationen tber aktuelle Férderméglichkeiten betreffend das Zu-FuB-Gehen
erhalten Sie beim klimaaktiv Beratungsprogramm ,Mobilitdtsmanagement fur

Stadte, Gemeinden und Regionen‘: klimaaktivmobil.at/kommunal

Weitere Férderprogramme finden Sie im Kapitel ,Kontakte®.

Leitsysteme umfassen unter anderem Ubersichtstafeln, Wegweiser und teilweise Routen-
markierungen. Dariiber hinaus diirfen Informationen zum FuBwegenetz im Internet und im
Unterkunftsverzeichnis nicht fehlen. Hier sollten unbedingt auch Hinweise zu barrierefreien
Angeboten inkludiert werden. Besondere Anreize kdnnen durch Routenempfehlungen fiir
verschiedene Anspriiche (Genusswandern, Walken, Wandern u.a.) oder auch Vorschlége

fur zu FuB erreichbare Attraktionen gesetzt werden.

4.2.1 Umsetzungstipp: Gesundes Zu-FuBB-Gehen
Es lohnt sich, bei der Gestaltung von Infrastruktur fir Zu-FuB-Gehende den Tourismus

miteinzubeziehen.

Wofiir

+  Fur ein immer starker werdendes Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft

* Gehen in angenehmer Umgebung eignet sich ideal zur Entschleunigung, die viele im
Urlaub suchen

¢ Im l&ndlichen Raum weist zum Beispiel die FuBwegeinfrastruktur vielerorts noch
groBe Liicken auf, da durchgehende Gehwege oder sichere Querungen sowie Leit-

systeme fehlen

Wie

+  FuBwegrouten fir verschiedene Zwecke (Spazierrouten oder Zuwegung zu Halte-
stellen des &ffentlichen Verkehrs, zu Ausgangspunkten von Wanderungen, zu
Einkaufsméglichkeiten oder Sehenswiirdigkeiten) zusammenstellen und attraktiv
aufbereiten

-« Distanzangaben fiir Etappen zwischen ,Points of Interest” immer in Gehminuten
anfiihren

¢ Gefiihrte Touren mit Themenschwerpunkten (zum Beispiel Natur erleben, Nordic

Walking, Krauterwanderung, Kulinarik) anbieten, die vom Ortszentrum oder von


http://klimaaktivmobil.at/gemeinden/mobilitaet/fussverkehr/einmaleins-des-fussverkehrs
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http://klimaaktivmobil.at/kommunal

OV-Haltestellen starten; Tourenprogramm unbedingt auf Bus-/Bahn-Ankunfts- und

Abfahrtszeiten abstimmen

Womit

+  Zusammenarbeit mit Gemeinde, um Verbesserungen in der FuBweginfrastruktur
(die auch den Einheimischen zugutekommen) anzustoBen, Einbringen spezifischer
Kriterien aus der touristischen Perspektive

+ Einbinden von Beherbergungs- und anderen Tourismusbetrieben

Beispiele
+ Spazierwegekarte ,Entdecke Matrei in Osttirol* (nur als Printprodukt erhéltlich)
TVB Osttirol, osttirol.com

4.2.2 Umsetzungstipps: (E-)Bike-Sharing und -Verleih

Tourismusdestinationen kénnen dazu beitragen, dass das (E-)Bike im Urlaub nicht nur fir
sportliche Radtouren, sondern auch als Fortbewegungsmittel von A nach B verwendet wird.
Ein zusatzlicher Anreiz, mit leichtem Gepéack (ohne Mittransport des eigenen Fahrrads)

ffentlich anzureisen, kann ein attraktives Leihangebot vor Ort sein.

Wofiir

+  Geeignet fir kurze und mittlere Wege innerhalb der Region, zum Beispiel Halb-
tages- oder Tagesausfliige in Kombination mit der Besichtigung einer Sehenswiirdig-
keit

+ Hohe Nachfrage bei vielen verschiedenen Zielgruppen (sowohl bei Jungen als auch
bei Alteren)

» Einsatzzeitraum vor allem im Sommer (Radsaison) und in den Zwischensaisonen

Wie

*  Verschiedene Systemmdglichkeiten (Bike-Sharing, Verleih vor Ort, Lieferung zum
Quartier, B2B-Verleih u.a.)

+ Bike-Sharing: Verleihstationen an Bahnhéfen erméglichen liickenlose Mobilitat fur
Tagesgaste

Sichere Abstellvorrichtungen an touristisch interessanten Punkten in der ganzen
Region errichten, Fahrradschloss beim Verleih aushéndigen

+  Geeignete Fahrzeugtypen und Bereifung nach Topographie, Gelande und Zielgruppe
auswahlen (zum Beispiel E-Mountainbike fir Offroad-Trails, komfortable Fahrzeuge
mit tiefem Einstieg fir gemutlicheren Fahrstil)

* Eventuell Anhanger oder Kindersitze (und passende Helme) sowie Kinderréder im
Verleih anbieten, um auch Familien mit kleinen Kindern als Zielgruppe mit einzu-
beziehen

*  Routenvorschldge fir unterschiedliche Anspriiche entwickeln und attraktiv aufberei-

ten
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Womit

Statt Ankauf auch Mietvarianten bzw. Full-Service-Pakete andenken

Alternativ Zusammenarbeit mit etablierten Verleihen in der Region durch Schaffung
eines einheitlichen Tarifsystems und gemeinsamer Vermarktung

Je nach gewiinschtem System geeignete Partnerbetriebe fiir Verleih und Wartung
auswahlen, zum Beispiel Full-Service-Anbietende, Sportfachhandel, Fahrradwerk-
statt

Beispiele

nextbike: nextbike ist ein automatisches Fahrradverleihsystem in einigen Regionen
Osterreichs. Regionen, Gemeinden und Unternehmen kénnen Partner werden.

nextbike Niederdsterreich Business Partner: nextbike.at/niederoesterreich/de/b2b/

OBB Shared Mobility ist ein Angebot, das verschiedene Formen der gemeinsamen
Nutzung von Verkehrsmitteln wie etwa Bikesharing, Bikeparking etc. umfasst.

oebb.at/de/reiseplanung-services/sharedmobility/

Kérnten Rent-e-Bike: Seit Sommer 2018 wird in K&rnten in einer Kooperation
zwischen Kérnten Werbung und der Firma Papin Sport ein landesweites Fahrradver-
leihsystem mit verschiedenen Fahrradmodellen und E-Bikes betrieben.

kaernten.at/rad/trekkingrad/kaernten-rent-e-bike

Kaloveo: Die Firma Kaloveo bietet Regionen und Hotels einen Full-Service-Verleih

mit E-Bikes an. kaloveo.com

Weitere Infos

Ausfihrliche Tipps zum Radtourismus bieten folgende Publikationen des
ehemaligen Bundesministeriums fir Arbeit und Wirtschaft (BMAW, 2022):
sLeitfaden zur Optimierung von Radrouten fiir den Tourismus” und

,Leitfaden fiir fahrradfreundliche Betriebe” unter bmwet.gv.at/Themen/

Tourismus/tourismuspolitische-themen/tourismusmobilitaet/arbeitsgruppe-

radtourismus.html



http://nextbike.at/niederoesterreich/de/b2b/
http://oebb.at/de/reiseplanung-services/sharedmobility/
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http://bmwet.gv.at/Themen/Tourismus/tourismuspolitische-themen/tourismusmobilitaet/arbeitsgruppe-radtourismus.html
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Good Practice: Fahrradtransport am Ybbstalradweg
Zwei bedarfsgerechte Mobilitdtsangebote bieten Radtouristinnen und -touristen am

Ybbstalradweg mehr Flexibilitdt und Komfort.

Kurzbeschreibung
Bis zu 20 Fahrrader kénnen auf dem vom Postbus saisonal (Mai bis Oktober) betriebenen
»Radtramper“-Anhénger transportiert werden. Mit festem Fahrplan zum Verbundtarif (zzgl.
Fahrradpauschale a 2 Euro) ist er in den Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) integriert. Die
Region EisenstraBe NO hat den Radtramper gemeinsam mit dem regionalen Mobilitats-
management, dem Land Nieder&sterreich und dem VOR entwickelt.

Mehr Flexibilitét bietet das Radtaxi. Fiir 25 Euro pro Person und Fahrt werden
Fahrgaste mit ihren Radern an beliebigen Punkten entlang des Radweges abgeholt und
abgeliefert. Das Radtaxi wird von zwei Taxiunternehmen betrieben, die ihre Leistungen

miteinander abstimmen.

Abbildung 9: Radfahrende
am Ybbstal Radweg haben
die Wahl zwischen giinsti-
gem Radtramper mit festem
Fahrplan und flexiblem
Radtaxi. Foto: Eisenstral3e
Niederdsterreich

Welche speziellen Herausforderungen gab es?

Das zu Beginn im Rahmen des EU-Programms LEADER geférderte Projekt wird nun durch
den Verein Gemeindeverband Ybbstal subventioniert. Aufgrund des Kostendrucks wurde
eine Mindestbelegung von vier Personen, welche eine automatische Biindelung der Fahr-
wiinsche bewirkt, eingefiihrt und der Ticketpreis erhdht. Eine Koordinationsstelle zur
Entgegennahme der Fahrtanfragen wurde von den beteiligten Unternehmen abgelehnt.

Die Koordination erfolgt bilateral zwischen den zwei Unternehmen.

Was hat besonders zum Gelingen beigetragen?

Die Kombination aus einem giinstigen &ffentlichen Verkehrsangebot und einem zusétzlichen
flexiblen Angebot, wofiir Gaste auch bereit sind, einen héheren Preis zu zahlen. Fiir den
laufenden Betrieb des Radtaxis haben sich das gute Einvernehmen und die direkte Kom-
munikation zwischen den Betreibenden bewahrt. Gemeinsam wurde eine unkomplizierte

praktische Lésung entwickelt, die von allen Beteiligten mitgetragen wird.

Néahere Informationen und Kontakt

Ybbstalradweg im Mostviertel: ybbstalradweg.at

Verein EisenstralBe Niederdsterreich: eisenstrasse.info
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Abbildung 10: Um Sharing-
Fahrzeuge bestmdglich
auszulasten, bietet sich
eine Nutzung durch Gaste
und Mitarbeitende oder die
gemeinsame Nutzung durch
mehrere Betriebe an.
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4.3 E-Mobilitdt und Sharing

Betrachtet man die gesamte Lebensdauer von elektrisch betriebenen Autos — von der
Herstellung bis zur Entsorgung —, kdnnen die Emissionen im Vergleich zu Fahrzeugen mit
Verbrennungsmotor deutlich gesenkt werden. Beim Betrieb mit dem durchschnittlichen
Ssterreichischen Strommix lassen sich die Emissionen um bis zu 63 Prozent reduzieren,
bei Nutzung von Strom aus 100 Prozent erneuerbaren Energiequellen sogar um bis zu
79 Prozent. (Klima- und Energiefonds 2022). Neben der Verlagerung des Verkehrs auf den
Umweltverbund (insbesondere FuBB- und Radverkehr sowie den éffentlichen Verkehr) ist der

Umstieg auf Elektromobilitat somit eine zusétzliche Strategie zur Reduktion von Emissionen.

Faktencheck E-Mobilitat
Aktuelle Daten und Fakten zur E-Mobilitat finden Sie unter

faktencheck-energiewende.at/faktencheck/e-mobilitaet.

‘HI
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4.3.1 Emissionsarme Sharing-Systeme
Gemietete Elektroautos oder auch -bikes bieten Vorteile individueller Mobilitét und ermég-
lichen es, im Urlaub Fahrzeuge der neuesten Generation auszuprobieren. Gerade im Urlaub
kann die Bereitschaft oder sogar die Erwartung, Neues zu erleben (zum Beispiel einmal ein
Elektroauto zu fahren) groB3 sein. Leihfahrzeuge stellen ein interessantes Zusatzangebot fiir
individuell gestaltete Ausflige in der Region dar, wodurch auch die Anreise ohne eigenen
Pkw attraktiver wird. Neben den Gé&sten kénnen Einheimische und Mitarbeitende die
Fahrzeuge benutzen, was den Auslastungsgrad auBerhalb der touristischen Saison erhéht.
Systemisch unterscheidet man zwischen dem klassischen Verleih, bei dem

Nutzerinnen und Nutzer den Pkw (oder das Fahrrad) an einem bestimmten Ort ent


http://faktencheck-energiewende.at/faktencheck/e-mobilitaet

gegennehmen und auch wieder retournieren, und den neuen Sharing-Modellen, die im
Selbstbedienungssystem mit flexiblen Start- und Endpunkten funktionieren.

Fur die Umsetzung von Leih- oder Sharing-Systemen stehen bereits viele Gesamtsystem-
|6sungen zur Verfligung, die nicht nur die Fahrzeuge temporér bereitstellen, sondern auch
den Betrieb, die Wartung, gegebenenfalls Ausleihstationen und das Buchungssystem

bewerkstelligen.

4.3.2 Ladeinfrastruktur an strategisch wichtigen Punkten
Eine Information tber &ffentlich zugéngliche Lademéglichkeiten wird auch fir Gaste, die
mit ihrem eigenen E-Auto anreisen, immer wichtiger. Gemeinsam mit der Gemeinde kann

der Ausbau der Ladeinfrastruktur an strategisch wichtigen Punkten diskutiert werden.

4.3.3 Bevorrangung von E-Fahrzeugen

Gemeinden haben im eigenen Wirkungsbereich Méglichkeiten, lokale MaBnahmen zur
Begiinstigung von E-Fahrzeugen einzufiihren. Beispiele wéren etwa eine Staffelung der
Parktarife bei allgemeinen Parkplatzen oder nur fiir E-Fahrzeuge vorgesehene zentrumsnahe
Parkplatze, die auch mit einer Lademéglichkeit ausgestattet sind. Ein solches Angebot kann
Tagesgéste, die mit dem eigenen E-Pkw anreisen, bzw. Urlaubsgéste aus benachbarten

Regionen, die mit einem Leihauto mit E-Motor einen Ausflug machen, anziehen.

4.3.4 Emissionsarme Flotten

Nicht nur E-Carsharing kann die Sichtbarkeit von emissionsarmen Fahrzeugen im &ffent-
lichen Raum erhéhen. Auch fur Bedarfsverkehre wie Wander- und Skibusse kénnten je
nach konkretem Einsatzzweck und Terrain E-Busse oder andere Fahrzeuge mit alternativen
Antrieben geeignet sein. Damit wird ein weiteres sichtbares Zeichen fir umweltfreundliche

Mobilitat gesetzt.

Tipp
Informationen tber aktuelle Férderméglichkeiten in klimaaktiv mobil erhalten
Sie beim Beratungsprogramm ,Mobilitdtsmanagement fir Tourismus und

Freizeit*: klimaaktivmobil.at/tourismus

Weitere Férderprogramme finden Sie im Kapitel ,Kontakte".
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4.3.5 Umsetzungstipp: E-Ladeinfrastruktur

Eine gut ausgebaute Ladeinfrastruktur kann ein Kriterium bei der Destinationswahl fir

Géste mit eigenem E-Auto sein.

Wofiir

Wahrend die Lademéglichkeit im Hotel fir Ubernachtungsgéste im Vordergrund

steht, spielen fir Tagesgaste offentlich zugangliche Ladestellen eine gréBere Rolle.

Wie

Ladestationen gut sichtbar in der Ndhe von touristisch interessanten Punkten, an
denen auch eine langere Aufenthaltszeit wéhrend der Dauer des Ladens in Frage
kommt, platzieren und mit ausreichender Beleuchtung und Wetterschutz ausstatten
Modell festlegen (Normalladen bis 22 kW, Schnellladen mit mehr als 22 kW, Kombi-

Stationen), fur touristischen Bereich: Typ-2-Stecker (europ&ische Norm)

Womit

Vor Errichtung gegebenenfalls eine baurechtliche Bewilligung bzw. auch eine
gewerberechtliche Genehmigung einholen — Genehmigungspflichten frithzeitig mit
der jeweiligen Bezirkshauptmannschaft (bzw. in Wien dem Magistrat) abklaren
Energieversorgungsunternehmen bzw. eigene Ladenetzbetreibende bieten die
Errichtung von Ladestationen an, teilweise auch den laufenden Betrieb
Ladestellenbesitzer (zum Beispiel Hotels, Gemeinden) kénnen festlegen, ob fir
Kundinnen und Kunden an ihrer Tankstelle Entgelte anfallen oder nicht und wie die
Abrechnung erfolgen soll (direkt mit den Betreiber:innen bzw. Besitzer:innen)
Kennzeichnungspflicht &ffentlich zugénglicher Ladestellen nach Pkw-Verbraucher-
informationsverordnung (VIV) und ONORM EN 1718 beachten! Zentrale Service-
stelle bei der Osterreichischen Energieagentur (Kapitel ,Kontakte“). Ubersicht der

bestehenden &ffentlich zugénglichen Ladestationen in Osterreich: ladestellen.at.

Weitere Infos
Einen ,Leitfaden Ladeinfrastruktur fiir Hotels” bietet die AustriaTech (2019),

austriatech.at/de/downloads.
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4.3.6 Umsetzungstipp: Touristisches E-Carsharing

Ein gut integriertes E-Carsharing-Angebot kann nicht nur im Tagestourismus die ,letzte

Meile* Giberbriicken, sondern auch das Mobilitdtsangebot fir Urlaubsgéste um eine indi-

viduelle Komponente erweitern.

Wofiir

Einsatzzeitraum ganzjahrig als Mobilitatsalternative bei unzureichender OV-Anbin-
dung oder bei Schlechtwetter (statt dem E-Bike)

Zur Uberbriickung der ,letzten Meile* bei fehlendem OV-Angebot

Geeignet fir mittlere und lange Wege innerhalb der Region, insbesondere fiir Aus-
flige mit spontaner Etappenwahl und beliebigen Zwischenstopps

Verschiedene Zielgruppen (auch Wohnbevdlkerung und Mitarbeitende) fir héhere

Auslastung integrieren

Wie

Voraussetzungen prifen: Lage und Erreichbarkeit der potenziellen Stiitzpunkte
ausgehend von den Unterkiinften und den Wohngebieten

Klare Organisationsstruktur mit einfachem Reservierungssystem und ausreichender
Versicherungsdeckung. Gesamtanbieterinnen und -anbieter haben in der Regel
geeignete Systeme.

Bei Art und Ausstattung der Fahrzeuge auf die topographischen Verhéltnisse
(Leistung, Batteriekapazitat, Reichweite u.a.) und auf die Bediirfnisse der Zielgruppe
(GréBe des Kofferraums, Kindersitz etc.) achten. Aktuelle Modelle der mittleren

Preiskategorie haben eine Reichweite von ca. 120 bis 500 km.

Womit

Neben E-Pkws (Klasse M1) ab ca. 25.000 Euro sind fir gewisse Zielgruppen, etwa
Paare ohne Kinder, auch Leichtfahrzeuge (Klasse L7¢e) geeignet, die schon ab ca.
10.000 Euro erhéltlich sind.

Alternativ zum Kauf kommt auch eine Langzeitmiete von Fahrzeugen im Rahmen
eines Full-Service-Pakets in Frage.

E-Fahrzeuge eignen sich mit Branding als mobile Werbeflachen, dadurch sind sie

auch fir Sponsorinnen und Sponsoren interessant.

Beispiele

Carsharing Gastein. Das Angebot mit vier Standorten im Gasteinertal wird
von Einheimischen, Mitarbeitenden der Bergbahn und G&sten genutzt.

gasteinertal.com/carsharing

Sanfte Mobilitdt Werfenweng. Im Tourismusort Werfenweng stehen den Gésten
ganzjshrig verschiedene Elektrofahrzeuge (Ortstaxi, E-Pkws, E-Bikes, Fun-Fahr-

zeuge) zur Verfligung. In der Werfenweng Card, die als Basic- oder Plus-Variante zu
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Abbildung 11: Shuttlebusse
tragen dazu bei, die Ver-
kehrssituation zu entlasten
und zu verbessern.
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gestaffelten Preisen erhéltlich ist, sind diese Angebote in weiterer Folge inkludiert.
werfenweng.eu

+ OBB Shared Mobility. Neben Carsharing stehen an immer mehr Standorten auch
E-Scooter- und Fahrradverleihe sowie Postbus-Shuttleverkehr zur Verfiigung. Alle

Angebote sind in der wegfinder App integriert. oebb.at/de/reiseplanung-services/

sharedmobility/mobilitaetsservices

Weitere Infos
Weitere Carsharing-Anbietende und umgesetzte Projekte finden Sie auch auf

topprodukte.at/topprodukte/mobilitaet/mobilitaetsservice.

Allgemeine Tipps zur Umsetzung von Carsharing, die teilweise auch im
Tourismus Anwendung finden kénnen, erhalten Sie auch in der Publikation

+Klimafreundlich mobil im Wohnbau®, klimaaktiv.at/publikationen/

klimafreundlich-mobil-im-wohnbau.

4.4 Verkehrssteuerung und Parkraumbewirtschaftung

Fakt ist: Je mehr Gaste 6ffentlich anreisen, desto eher reduziert sich das Stauproblem,
das vielerorts in der Hochsaison auf den ZufahrtsstraBen herrscht. Gleichzeitig wird durch
die Einsparung von CO,-Emissionen ein wichtiger Beitrag zur Mobilitatswende geleistet.
Dennoch wird es immer eine Gruppe an Gésten geben, die das eigene Auto im Urlaub
nicht missen will oder darauf angewiesen ist. Eine Handlungsméglichkeit besteht in der
Verkehrssteuerung. Uber Preisgestaltung, etwa durch Pauschalpreise fiir eine Woche mit
vorgegebenen gestaffelten Anreisetagen, kann eine Entzerrung der An- und Abreise be-

wirkt werden. So wird das Verkehrsaufkommen gleichmaBiger verteilt.
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Eine vorausschauende Planung ist bei einem hohen Anteil an spontanem Tagestourismus
schwieriger als bei Ubernachtungsgésten, die meist im Vorfeld gebucht haben (siehe
Kapitel 1.3 Herausforderungen). Hier gibt es verschiedene Ansétze, die alle das Ziel ver-
folgen, im Vorfeld Informationen tiber die zu erwartenden Géste zu erlangen. Eine Még-
lichkeit bietet die Einflihrung eines Reservierungssystems fiir Hot-Spots mit dynamischer
Preisgestaltung Uber Zeit-Slots. EinflieBen kdnnte hier zusatzlich auch die Anreise mit
6ffentlichen Verkehrsmitteln. Ergénzt wird die MaBBnahme durch eine gezielte Bewerbung
von GruppenerméBigungen bei der Bahnanreise.

Im Ort sorgt ein durchdachtes Parkraumsystem fiir Ordnung und bietet M&g-
lichkeiten fir autofreie Zonen. Hier gibt es verschiedene Ansatze — vom (kostenlosen,
aber verpflichtenden) Sammelparkplatz am Ortsrand bis hin zu erhéhten Parkgebiihren,
welche wiederum andere umweltfreundliche MaBnahmen querfinanzieren kénnen. Auto-
matische Umleitsysteme, die Besucherinnen und Besucher auf Parkpléatze mit freien
Kapazitaten lenken, kdnnen den Parkplatzsuchverkehr reduzieren. In vielen Tourismus-
orten missen Reisebusse bereits im Vorfeld fur Parkplatze angemeldet werden und
bekommen teilweise auch Zeitslots zugewiesen.

Parkraumregulierungen oder Zufahrtsbeschrankungen fir Pkws miissen im
Vorfeld der Reise - also uber Informations- und Buchungskandle - kommuniziert
werden, am besten in Verbindung mit einem Hinweis auf komfortable &ffentliche An-
reisealternativen.

Bei GroBveranstaltungen ist ein vorausschauendes Verkehrsmanagement unver-
zichtbar. Uber das Monitoring von Anmeldedaten, gegebenenfalls mit Abfrage des Verkehrs-
mittels, l&sst sich der An- und Abreiseverkehr besser organisieren. Bahn-Kombitickets oder
auch Vergiinstigungen beim Nachweis der Anreise mit éffentlichen Verkehrstickets sind
ein wichtiger Anreiz, das Auto zu Hause zu lassen, miissen aber prominent kommuniziert
werden. Mobilitadtskonzepte fiir GroBveranstaltungen sind in manchen Regionen bereits

verpflichtend, in jedem Fall aber empfehlenswert.

Tipp
Mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir Green Events haben
Veranstaltende die Méglichkeit, ihren Einsatz fir mehr Nachhaltigkeit nach

auBen hin sichtbar zu machen. Die Mobilitét ist ein wichtiges Element des

Kriterienkatalogs. Naheres unter meetings.umweltzeichen.at

4.41 Umsetzungstipp: Umweltfreundliche Mobilitdt bei GroB-
veranstaltungen
Veranstaltende kdnnen aus einer Notwendigkeit eine Tugend machen und bei neuen

Zielgruppen punkten.
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Wofiir

Sichere, komfortable, klimafreundliche An- und Abreise

Nachhaltige Positionierung kann zusétzliche Zielgruppen ansprechen

Die Verlagerung in den Umweltverbund ist eine wesentliche SteuerungsmaBnahme
im Verkehrsmanagement — so werden Staus in ZufahrtsstraBen vermieden und Park-

flachen eingespart

Wie

Verdichtung des OV-Angebotes (zum Beispiel Sonderziige, Verstarkerbusse), Bahn-
hofshuttle-Busse oder alternative Transporte (zum Beispiel Rikscha)

Attraktive FuBgéngerrouten von den OV-Haltestellen mit Leitsystem

Anbieten und Bewerben eines Kombitickets (Bahnfahrt und Eintritt)
Anreisemdglichkeiten und -angebote im &ffentlichen Verkehr bereits im Ticketing
mitbewerben, OV-Anreise prominent platzieren auf Website, Plakaten, Anzeigen u.a.
Sichere und wetterfeste Radabstellanlagen, Radgarderobe, Servicestation, Fahrrad-
bzw. Transportradverleih

Bewerbung einer Mitfahrbérse

Personal/Mitwirkende mitberiicksichtigen (auch in dieser Gruppe kénnen manche

auf den eigenen Pkw verzichten)

Womit

Mobilitatskonzept auf Basis von gesammelten Datengrundlagen und Erfahrungs-
werten erstellen (evtl. als Teil eines Nachhaltigkeitskonzepts), mit lokalen Behdrden
abstimmen

Verhandlungen mit Verkehrsverbund und Gemeinde hinsichtlich Kostenteilung, mit
guten Argumenten (s.0.) von der Wichtigkeit einer Kooperation iiberzeugen

Botschafterinnen und Botschafter fir die Verbreitung der Message instruieren

Beispiele

Weltgymnaestrada 2019, wg2019.at
Weinfrihling Kamptal, weinfruehling.info/

Tipp
Informationen tber aktuelle Férderméglichkeiten in klimaaktiv mobil erhalten
Sie beim Beratungsprogramm ,Mobilitdtsmanagement fiir Tourismus und

Freizeit*: klimaaktivmobil.at/tourismus

Weitere Férderprogramme finden Sie im Kapitel ,,Kontakte®.


https://wg2019.at
http://www.weinfruehling.info/
http://klimaaktivmobil.at/tourismus

Good Practice: Umweltfreundlich zum Szene Open Air Lustenau

Das Szene Open Air bietet seinen G&sten eine Mobilitdtsgarantie mit viel Komfort.

Kurzbeschreibung

Bereits das erste Festival-Plakat im Jahr 1990 wurde von einem Fahrradsymbol geschmiickt.
Spater kamen ein kostenloser Shuttlebus und die Freifahrt in ganz Vorarlberg hinzu. Immer
wieder werden MaBBnahmen ergénzt oder optimiert — zum Beispiel die ,Fahrradlounge®,
ein abgesperrter Bereich, in dem Géste ihre Fahrrader mittels Markensystem sicher ab-
stellen kénnen. Uber 2.000 Fahrrader (bei insgesamt rund 7.000 Géasten) werden hier
wahrend des Festivals geparkt. Insgesamt kommen Gber 80 Prozent der Géste 6ffentlich
oder mit dem Fahrrad. Zu Beginn wurden die MaBnahmen selbst finanziert, teilweise mit

Unterstiitzung von klimaaktiv mobil. Mittlerweile leistet die Gemeinde einen Mobilitats-

beitrag.

Welche speziellen Herausforderungen gab es?

Eine spezielle Herausforderung ist die Echtzeit-Kommunikation im Falle von Staus oder
anderen Verzégerungen, die etwa den Shuttlebus-Betrieb beeintrachtigen. Mittlerweile
informiert eine selbst entwickelte Festival-App An- und Abreisende in Echtzeit Uber
Verspatungen. Im Hintergrund lauft ein systematisches Trouble-Shooting ab, das gut ein-
gespielt ist. Immer noch schwierig ist die Datenerhebung, die als Basis fir Evaluierungen

wichtig wére, aber im stressigen Ablauf der Veranstaltung kaum Platz findet.

Was hat besonders zum Gelingen beigetragen?
Die richtige Kommunikation den Zielgruppen gegeniiber! Daflir wurden aus der Géste-Per-
spektive verschiedene Anreise-Szenarien durchgespielt, um zu ermitteln, welche Angebote
an welchen Schnittstellen nétig sind und welche Informationen in welcher Form die Gaste
dazu brauchen.

Dem Veranstalter ist es wichtig, den Géasten eine Mobilitdtsgarantie gepaart mit
Komfort zu bieten. Er ist bereit, dafiir einiges zu investieren (zum Beispiel in Sonderziige).

Die Stabilitat und Qualitat werden von den Besucherinnen und Besuchern hochgeschétzt.

Néahere Informationen und Kontakt

Szene Open Air Lustenau, szeneopenair.at

Abbildung 12: Die Besucher-
innen und Besucher des
Szene Open Air Lustenau
schatzen die Mobilitats-
garantie mit Komfort.

Foto: Kultur- & Jugendverein
Szene Lustenau/Matthias
Rhomberg
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Abbildung 13: Neben persén-
licher Information helfen
digitale und gedruckte In-
formationen bei der Orien-
tierung sowie Urlaubs- und
Freizeitplanung.
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4.5 Information und Inspiration entlang der
Customer Journey

Kommunikation umweltfreundlicher Mobilitét sollte an jedem Punkt der Customer Journey
ansetzen. Wie eingangs (siehe Kapitel 2.1 Kriterien der Verkehrsmittelwahl) dargestellt,
ist das Internet eine der wichtigsten Informationsquellen fir die Urlaubssuche, und auch
Buchungen werden vermehrt online durchgefiihrt. Diese Fakten geben uns vor, an welchen

Stellen wir klimafreundliche Mobilitat in die Kommunikation einbauen miissen.

4.5.1 Inspiration

Potenzielle G&ste sollen ein Gesamtbild erhalten, wie sie anreisen und vor Ort mobil sein
kdnnen. Durch entsprechende Bilder und Geschichten kénnen die Werte der Destination
vermittelt werden. Bei der Kommunikation klimafreundlicher Mobilitét geht es darum,
rationalen Nutzen emotional zu vermitteln. So lassen sich nutzenorientierte Argumente
wie ,schneller, bequemer, glinstiger, gestinder” am besten durch emotionale Ansprache

und in eine gute Geschichte verpackt kommunizieren.



4.5.2 Information vorab

Gaste haben den Wunsch, in eine Destination zu reisen und machen sich konkret auf die
Suche, wie sie vor Ort mobil sind und &ffentlich anreisen kénnen. Hier geht es um leicht
auffindbare Informationen in den Unterlagen der Destinationen (als Printprodukte oder
digital) und der Beherbergungsbetriebe, aber auch auf den Buchungsplattformen. Erhalten
Gaste unmittelbar die gesuchte (Mobilitdts-)Information, kommen sie rascher zu einer
Entscheidung.

Finden sie sie nicht, geht die Suche woméglich in einer alternativen Destination
weiter. Hier geht es also um Informationen und Argumente zu alternativen Mobilitats-
angeboten. Destinationen stellen hier idealerweise Fotomaterial, Landingpages oder
Widgets bereit, welche von den Betreibern der Unterkiinfte und Sehenswiirdigkeiten in
deren Website eingebaut werden kdnnen. Dies ist nicht nur eine Hilfestellung fir die Tou-
rismusbetriebe, sondern trégt auch dazu bei, dass die verbreiteten Informationen aktuell

sind und eine gemeinsame Linie verfolgen.

4.5.3 Buchung

Immer mehr Géste buchen direkt bei der Unterkunft. Der einzelne Betrieb kann einen
wichtigen Hebel setzen, indem er auf seiner Website, anderen Plattformen oder analogen
Materialien explizit auf die Mobilitdtsangebote vor Ort und fir die An- und Abreise ver-
weist. Je nach Betrieb kdnnen unterschiedliche Argumente hervorgehoben werden: Der
eine Betrieb hat vielleicht den Vorteil einer zentralen Lage, der andere liegt abseits und
ruhig, bietet aber alles, was der Gast benétigt, inklusive eines eigenen Abholservices.
Zudem kénnen Betriebe maBgeschneidert mit Argumenten arbeiten, die auf die Bedurf-
nisse und Interessen der jeweiligen Zielgruppe zugeschnitten sind (gute Verbindung aus
der Quellregion, Gepéckversand von Haus zu Haus, Skiverleih u.a.).

Beim Buchungsvorgang — sei es Uber die Destination oder die Unterkunft — sollte
bei der Bestatigung nochmals auf die alternativen Anreiseméglichkeiten mit passendem
Link zur Buchungsméglichkeit (zum Beispiel Ticketshops der OBB, DB, ...) hingewiesen
werden. Gibt es die Option, die Gastekarte schon fiir die Anreise zu nutzen, darf diese

Information nicht fehlen.

Pauschalreisegesetz (PRG BGBI. | Nr. 50/2017)

Werden zwei oder mehr verschiedene Reiseleistungen (zum Beispiel Hoteltiber-
nachtung und Zugticket, Hotellibernachtung und Autovermietung) in Kombi-
nation angeboten, handelt es sich um eine Pauschalreise. Mit dem Anbieten
einer solchen wird ein Beherbergungsbetrieb zum Reiseveranstaltenden nach
dem Pauschalreisegesetz, wofiir grundsétzlich eine Gewerbeberechtigung

fur Reisebiiros erforderlich ist. Damit verbunden sind auBerdem besondere
Informationspflichten seitens des Reiseveranstaltenden und unter Umsténden
auch ein erweiterter Haftungsumfang. Informationen dazu finden Sie unter

wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/pauschalreiserecht.
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4.5.4 Information vor Ort
Kompakte Information zu allen Mobilitatsalternativen vor Ort erweist sich nicht nur als ent-
scheidend fiir die Wahl des Urlaubsortes, sie dient Mitarbeitenden von Tourismusverbanden,
Gastgeberinnen und Gastgebern, aber auch Einheimischen als hilfreiche Informationsquelle.
Neben der persdnlichen Beratung in einer lokalen Servicestelle (Tourismusbiiro,
Infocenter, Mobilitatszentrale) sollte die Destination Ubernachtungs- und Freizeit-
betriebe mit Informationen und Materialien ausstatten (zum Beispiel Buslinienpléne
oder Wanderkarten mit Angaben zu den Haltestellen des &6ffentlichen Verkehrs).
Gastgeberinnen und Gastgeber wie Rezeptionistinnen und Rezeptionisten sind im
standigen Kontakt mit Gasten. Dadurch kénnen sie Informationen wie die Mobilitat
mit G&stekarten, Buspléne etc. nicht nur aktiv kommunizieren, sondern auch selbst
Angebote schneidern (siehe Kapitel 4.2 Aktive Mobilitat als erste Wahl vor Ort).
Seitens der Tourismusdestination kann diese wichtige Kommunikationsebene
etwa durch ein Angebot fiir die Schulung von Mitarbeitenden von Tourismusbetrieben

gefdrdert werden.

4.5.5 Reflexion - Bewertung

Kurz vor oder bei der Abreise der Gaste kdnnen Informationen zum Verhalten, zur Nut-
zung der alternativen Mobilitadtsangebote, zur Zufriedenheit etc. erhoben werden und so
der Weiterentwicklung dienen. Dies ist vielleicht auch der passende Moment, Géste, die
mit dem eigenen Pkw angereist sind, darauf hinzuweisen, welche Alternativen es fir die
ndchste Anreise gibt.

Eine wichtige Informationsquelle sind auch Géste-Bewertungen auf Buchungs-
plattformen. Sie kénnen hinsichtlich der Zufriedenheit mit den Mobilitdtsangeboten
bzw. den angebotenen Information analysiert und fiir die Planung von Verbesserungen
genutzt werden.

Auf Social-Media-Kanalen geben Userinnen und User h&ufig Tipps und Antworten
auf Fragen anderer Géaste und kénnen so zu wichtigen Botschafterinnen und Botschaftern

werden.
4.5.6 Umsetzungstipps: Kommunikation

Wofiir

* Um Géste bei der Wahl ihrer Urlaubsdestination zu inspirieren

*  Um Gaésten Ubersichtliche (Mobilitats-)Informationen vor der Buchung und vor Ort
zu liefern

* Um die Destination, Beherbergungsbetriebe und Ausflugsziele in der Kommunikation
der Mobilitdtsangebote zu unterstiitzen

*  Um Feedback zu den unterschiedlichen Mobilitdtsangeboten und deren Nutzung zu

erhalten



Wie

Gezielte Pressearbeit (Reisemagazine, Reiseredaktionen, Social Media, Blogs ...)
Suchmaschinenoptimierung und -marketing

Social Media Management (Tipps, Kommentieren, Eintrége auf Plattformen zum
Thema klimafreundliche Mobilitat, Bahnreisen ...)

Pflege von Buchungsportalen mit den entsprechenden Informationen beim Punkt
~Anreise”

VertriebsmaBnahmen wie Packages, zum Beispiel Ubernachtung mit Anreise
Personliche Beratung vor Ort — zentral im Infocenter, Mobilitdtszentrum und dezent-
ral in Beherbergungsbetrieben, via Telefonhotline

Mobilitdtsschulungen fiir im Tourismus Beschéftigte

Mobilitatsinfos fir die Infomappe beim Beherbergungsbetrieb

Befragung beim Check-out

Nachbearbeitung, zum Beispiel durch eine E-Mail mit Link zu Fragen nach der Heim-

reise

Womit

Websites der Destination: eigener und leicht auffindbarer Bereich oder Landingpage
»Anreise” und ,Mobilitat vor Ort* mit Informationen zur nachstgelegenen Halte-
stelle, éV—Angeboten, Gastekarte, Verleihméglichkeiten etc.

Eingebettete Fahrplanauskiinfte

Links zu Ticketshops der OBB und anderer Bahnen

Websites der Unterkunftsbetriebe: Unterstiitzung seitens der Destination mit Bild-
und Textmaterial, Links, Landingpages und Widgets

Fahrplaninformationen in kompakter Form zum Einstecken fir Linien- und Rufbusse,
Wanderbusse, Hiittentaxis, Taxis, Skibusse

FuBwegekarten und Radfahrkarten

Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien vor Ort, wie zum Bei-
spiel Destinations-App einschlieBlich Mobilitatsinformation, QR-Codes (etwa zum
Aufrufen von virtuellen Informationen oder Funktionen)

Presse- und Werbematerial mit ansprechenden Fotos, Videos und Texten
Individuelle, auf den Betrieb abgestimmte Tipps wie ,Die schénsten Wanderungen

direkt ab der Haustiire"

4



Abbildung 14: Auf der Platt-
form Bahn zum Berg finden
Wander:innen und Bergs-
teiger:innen jede Menge
Anregungen zu Touren mit

sffentlicher An- und Abreise.

Screenshot: Bahn zum Berg
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Good Practice: Bahn zum Berg, das Offi-Bergtourenportal

,Bahn zum Berg" ist das groBte Offi-Tourenportal in Osterreich und Bayern.

Kurzbeschreibung
Wander:innen und Bergsteiger:innen, die mit &ffentlichen Verkehrsmitteln an- und abreisen,
haben sich im Verein ,Bahn zum Berg" zusammengefunden. In der Folge entwickelten sie

mit finanzieller Unterstitzung von klimaaktiv mobil die Plattform bahn-zum-berg.at, auf

der Bergtouren gemeinsam mit Hinweisen zur 6ffentlichen An- und Abreise vorgestellt
werden. Mittels eines integrierten Abfragetools kann gezielt nach Touren gesucht werden,
die von einer als Ausgangsort auszuwéhlenden Stadt mit éffentlichen Verkehrsmitteln

erreichbar sind.

Home  Meusletter Suche

Bahn zum Berg
S====me A‘

HEIMATBAHNHOF

|5t Polten ¥

Welche speziellen Herausforderungen gab es?

Die Plattform wird vor allem fir die Recherche bzw. Tourenplanung genutzt. Nachdem
saisonale Angebote wie Wanderbusse, Hiittentaxis, Ruftaxis, aber auch Seilbahnen, welche
die Leute zum Ausgangspunkt der Wanderung bringen, in der Auskunft der Bahn bzw.
Verkehrsverbiinde selten integriert sind, werden diese Verbindungen nicht angezeigt. In
der Beratung vor Ort liegt noch viel Potenzial. Hierfir miissen haufig erst die Einheimischen
Uberzeugt werden. Der Verein méchte sich deshalb kiinftig als Interessenvertretung fir
LOffi-Wandernde“ starkmachen.

Was hat besonders zum Gelingen beigetragen?
Die Kombination aus Emotion (der redaktionelle Teil) und Technik! Den Vereinsmitgliedern,
die sich ehrenamtlich engagieren und ihr vielféltiges Wissen in Form von Tourenbeschrei-

bungen einbringen, gilt besonderer Dank.

Néahere Informationen und Kontakt
Verein Bahn zum Berg: bahnzumberg.at

Tourenportal: bahn-zum-berg.at



http://bahn-zum-berg.at
https://www.bahnzumberg.at
http://bahn-zum-berg.at

5 Von der Idee zur Umsetzung

Jede Destination bringt andere Voraussetzungen mit. Individuelle Lésungen und kreative
Ansatze sind daher auch fir den Weg zur klimafreundlichen Mobilitét gefragt. Fur die
Herangehensweise und den weiteren Prozess bis zur Erreichung des Ziels gibt es jedoch
einige Anhaltspunkte, welche die meisten erfolgreichen Projekte gemeinsam haben. Von
der Analyse der Ausgangssituation bis hin zu Monitoring und Evaluierung der MaBnahmen

werden hier alle erforderlichen bzw. méglichen Schritte erl3utert.

o}

Analyse Ist-Zustand

Leitbild-Entwicklung \

Kooperationen und

Eﬁé Monitoring, »Commitment* m

Evaluierung Konkretisierung Ziele
und MaBnahmen

—t Umsetzung Prioritatenreihung und
N Begleitende Kommuni- Umsetzungsplan
kation, Marketing €~ Nachhaltige Finanzierung

5.1 Ist-Zustand analysieren

Am Beginn der Entwicklung alternativer Mobilitdtsangebote steht eine grundlegende
bewusste Entscheidung der Projekttragerschaft (zum Beispiel Tourismusverband, Ge-
meinde), sich als klimafreundliche Destination zu positionieren und damit einhergehend
Voraussetzungen im Mobilitdtsbereich herzustellen bzw. zu verbessern.

Hilfreich ist in einem ersten Schritt eine systematische Analyse der Rahmen-

bedingungen und Potenziale in der Region. Dazu eignen sich die Checklisten, die unter

klimaaktivmobil.at/tourismusmobilitaets-check zum Download zur Verfiigung stehen. Mit
Hilfe dieser Checklisten kénnen die verschiedenen Handlungsfelder umweltfreundlicher
Mobilitat beleuchtet werden. Dieses Tool dient auch der strukturierten Vorbereitung fiir
den Erstkontakt mit Beratungsprogrammen. Die Berater:innen kénnen dann gezielter auf
Fragestellungen eingehen bzw. Informationen bereitstellen. Ziel der Analyse sind eine

umfassende Zusammenstellung bereits bestehender Mobilitadtsangebote sowie die Eva

Abbildung 15: Schritte zur
klimafreundlichen Mobilitat
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luierung von Angebotsliicken (zum Beispiel auf der ,letzten Meile*) und Potenzialen, die
ausgeschépft werden kénnen. Ebenso analysiert werden sollten die — in der Region spezi-

fischen - Zielgruppen und deren Bediirfnisse und Anforderungen an Mobilitdtsangebote.

5.2 Stakeholder:innen einbinden und Kooperationen
bilden

Bereits an dieser Stelle ist es wichtig, Interessierte einzubinden. Sie kénnen gute Ideen
einbringen, aber auch Botschafterinnen und Botschafter sein, die dahinter stehen und zur
Umsetzung beitragen (zum Beispiel Gastgeberinnen und Gastgeber). Oder sie unterstiitzen
das Ziel mit eigenen Angeboten (zum Beispiel Verkehrsverbiinde, Taxiunternehmen, Car-
sharing-Betreibende, Sporthandel).

Fur die Tragfahigkeit eines Mobilitatsprojekts ist das ,Commitment* von Koope-
rationspartner:innen essenziell. Dazu zéhlen einerseits Partnerinnen und Partner fiir die
aktive Umsetzung, andererseits relevante Akteurinnen und Akteure, deren politische
oder finanzielle Unterstiitzung erforderlich ist (zum Beispiel Politik, Behdrden — bei
gréBeren Vorhaben auch bis zur Landesebene).

Kommunikation und Beteiligung helfen dabei, das Projekt in der Region nach-
haltig zu verankern und der klimafreundlichen Mobilitét einen ernstzunehmenden
Stellenwert zu geben. Nur so kénnen Konfliktherde frithzeitig aufgedeckt und mégliche
Konkurrenzsituationen préventiv geregelt werden. Eine regelmaBig tagende Arbeits-
gruppe, die neben fest nominierten Vertreterinnen und Vertretern der relevanten
Institutionen je nach Bedarf und Aktualitédt auch Personen aus weiteren Interessens-
vertretungen hinzuzieht, erméglicht ein gutes Vorankommen.

Wichtig ist auch die Rickkopplung mit der Nachfrageseite tber die Tourismus-
betriebe, die in der Regel iiber eine detailliertere Kenntnis der Bediirfnisse ihrer Gaste
verfiigen (vgl. Kapitel ,Schliissekfaktoren fir das Mobilitatsverhalten®). Fir viele Mobili-
tatsmaBnahmen sind die Betriebe auch wichtige Umsetzungspartner (zum Beispiel Fahr-

zeug-Verleih, Gastekarten, Informationsmaterial usw.).

5.3 Leitbild entwickeln

Ausgehend von der Analyse des Ist-Zustandes und der Beriicksichtigung anderer regionaler
sowie Ubergeordneter Entwicklungsziele und bestehender regionaler Zusammenschlisse
(zum Beispiel Tourismusverbénde, KEM-, LEADER- oder KLAR!-Regionen) werden nun
Zielsetzungen fir die verschiedenen Handlungsfelder der umweltfreundlichen Mobilitat
definiert. Zusammen ergeben sie ein Leitbild. Dieses ist wichtig fiir die Uberzeugung von
und Abstimmung mit méglichen Kooperationspartner:innen und bietet Orientierung wah-
rend der Angebotsentwicklung. Die Darstellung des Leitbildes kann textlich, schematisch

und/oder durch Visualisierungen unterstiitzt werden. In Abhéngigkeit von der GréBe und



Komplexitat der Region, aber auch von den verfiigbaren finanziellen Mitteln, ist jetzt ein
gunstiger Zeitpunkt, externe Beraterinnen und Berater (zum Beispiel Mobilitatsplanerinnen
und -planer) hinzuzuziehen, welche die Analyse und die darauffolgenden konzeptiven

Schritte fachlich begleiten.

5.4 Ziele und MaBnahmen definieren

Um einer Realisierung des Leitbildes n&her zu kommen, missen zuerst konkretere Ziele
definiert und schlieBlich MaBnahmen entwickelt werden. Neben priméren Mobilitéts- und
Klimaschutzzielen sollten auch andere Entwicklungsziele der Destination sowie wirtschaft-
liche Aspekte untersucht werden, um daraus eventuelle Mobilitatsziele abzuleiten.

Bei der Formulierung der Ziele muss auch bereits an deren Evaluierung gedacht
werden (siehe Kapitel 5.9 Monitoring und Evaluierung sicherstellen). Ziele werden
idealerweise nach dem SMART-Prinzip (spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und
terminiert) formuliert. Fiir jedes Ziel gilt es zu erheben, welche Handlungserfordernisse
es im Bereich der (Mobilitats-)Angebotsbereitstellung, in der Kooperationsstruktur
und in der Kommunikation gibt und welche konkreten MaBBnahmen néher an das Ziel
heranfiihren kénnten. Gleichzeitig ist zu klaren, welche Zielgruppen angesprochen
werden sollen und mit welchen MaBBnahmen diese erreicht werden kdnnen. Das Ziele-
MaBnahmen-Gerust soll schlieBlich zu einem MaBnahmenkatalog erweitert werden.

Nachstehende Tabelle 1 zeigt einen méglichen MaBnahmenkatalog als Beispiel.
Ausgehend vom Ziel, den Anteil éffentlicher Anreisen aller Gastegruppen bis 2030 um 5 %
zu steigern, wurden fir die in Kapitel 3 dargestellten Handlungsfelder konkrete MaBBnahmen

entwickelt, Zielgruppen bestimmt und potenzielle Kooperationspartner:innen benannt.

Tabelle 1: Beispielgeriist fir den MaBnahmenkatalog eines Zieles

Handlungsfeld  MaBnahme Zielgruppe Kooperation
Mobilitatsan- Plus-Ticket Tagesgéste OBB
gebote An-/ Bahnhofshuttle Bahnfahrende Ortliches Verkehrs-
Abreise inkl. unternehmen
Jetzte Meile® -

Sammelparkplatz am Ortsrand mit Shuttle Autoaffine Gaste Gemeinde

Mobilitatsange-

Vielfaltige Mobilitatsangebote vor Ort

Alle Gastegrup-

Partnerbetriebe

bote vor Ort (Mobilitatsgarantie fur Gaste ohne Pkw) pen, Einheimi-
sche

Kommunikation  Anreiseservice auf Website inkl. Fahrplan-  Alle Verkehrsverbund,
auskunft und Link zur Buchung Géstegruppen 0BB, VAO
Gastekarte inkl. Mobilitatsangeboten (OV  Alle Tourismus- und Frei-
in der Region) Gastegruppen zeiteinrichtungen,

Verkehrsverbund

Information Uiber Sportgeréate-Verleih Alle Sporthandel
und Online-Reservierung im Ort / in der Gastegruppen

Unterkunft inkl. Rabatt bei Bahnanreise
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5.5 Kommunikationsstrategie entwickeln

Die Entwicklung und Umsetzung einer Kommunikationsstrategie soll ebenfalls von Anfang
an eingeplant und budgetiert werden. An dieser Stelle sei erwéhnt, dass der Erfolg aber
nicht nur von der Héhe des eingesetzten Budgets abhéngt, sondern sehr stark auch von
der Akzeptanz und Uberzeugung der Einheimischen und Mitarbeitenden vor Ort. Innen-
marketing, lokale Pressearbeit, Schulungen, Exkursionen u. A. sollten deshalb genauso
eingeplant werden wie die Kommunikation in den Quellmarkten.

Zur Entwicklung der Kommunikationsstrategie ist die Beschaftigung mit folgenden

Fragestellungen hilfreich:

*  Welches quantitative und qualitative Ziel méchte man in Bezug auf die klimafreund-
liche Mobilitat erreichen?

*  Welches Gastesegment kann man damit besonders gut ansprechen?

* Wo erreiche ich Interessierte und wie kénnen sie angesprochen werden?

* Welche Bediirfnisse und Wertvorstellungen haben sie?

*  Welche Informationen werden benétigt?

*  Was spricht gegen eine Anreise mit Bahn und Bus?

¢ Wie hoch sind die personellen und finanziellen Ressourcen?

Diese Fragen geben eine Orientierung fir die Planung der einzelnen MaBnahmen. Dabei
sollte neben MaBnahmen in den Quellregionen auch die Kommunikation Gber Multiplika-
tor:innen vor Ort mit eingeplant werden. Kommunikationsverantwortliche vor Ort missen
das Mobilitdtsangebot — darunter auch Details, die den Fahrplan oder die Ausstattung der
Fahrzeuge betreffen — genau kennen und klimafreundliche Mobilitat iberzeugend vermitteln
kdnnen. Durch Kooperationen mit anderen Akteur:innen auf verschiedenen Ebenen kénnen

Synergien genutzt werden, die helfen, gemeinsam eine breitere Zielgruppe anzusprechen.

5.6 Umsetzungsplan festlegen

Bei einer umfassenden Analyse und einem visionaren Leitbild kann es zu einem entspre-
chend umfangreichen Ziele- und MaBnahmenkatalog kommen. Haufig kénnen nicht alle
MaBnahmen gleichzeitig umgesetzt werden, da fir die Umsetzung nicht nur finanzielle,
sondern auch andere Faktoren (zum Beispiel personelle Ressourcen, Fertigstellung einer
Ubergeordneten Verkehrsinfrastruktur) entscheidend sind.

Nach einer Reihung der MaBnahmen folgt eine grobe Budgetierung auf Basis
von unverbindlichen Preisauskiinften, Angeboten oder eigenen Kalkulationen, wobei
hier auch Kosten fiir eine Evaluierung beriicksichtigt werden sollten.

Unter Beriicksichtigung der vorhandenen finanziellen Mittel, der Kosten-
Nutzen-Relation der einzelnen MaBnahmen und des Wirkungsgrades (hier sind auch

Wechselwirkungen mit anderen Zielen oder MaBnahmen zu beachten!) kann eine



Prioritdtenreihung durchgefiihrt werden. Sind alle relevanten Akteurinnen und Akteure
eingebunden, ist mit diesem Schritt eine fundierte Basis fir die kurz- bis langfristige
Umsetzung geschaffen.

Tabelle 2 zeigt beispielhaft, wie ein Umsetzungsplan fir die in Tabelle 1 definierten
MaBnahmen aussehen kann. Grundlage ist das Ziel, den Anteil 6ffentlicher Anreisen aller
Géastegruppen bis 2030 um 5 Prozent zu steigern. Der Plan legt fest, wer fir die Umsetzung
der einzelnen MaBnahmen verantwortlich ist, welche Kooperationspartner:innen infrage
kommen, zu welchem Zeitpunkt die Umsetzung erfolgen soll und mit welchen jahrlichen
Kosten zu rechnen ist. Zudem werden Wechselwirkungen mit anderen Zielen beriicksichtigt

und die MaBnahmen nach Prioritdten geordnet.

Tabelle 2: Beispiel fir einen tabellarischen Umsetzungsplan

Nr. MaBnahme Handlungs- Wer? Mit wem? Wann? Kosten/ Wechsel- Priori-
feld Jahr wirkung tat
1 Plus-Ticket Mobilitats-  Touris- oBB 2024 Euro 2,6 1
angebote musver-
An-/Abreise band
2 Bahnhofshuttle Mobilitats-  Ortliches  Tourismus- 2025 Euro 1,4 1
angebote Verkehrs-  verband
An-/Abreise unterneh-
men
3 Sammelparkplatz Mobilitits- Gemeinde Ortliches 2025  Euro - 3
am Ortsrand mit  angebote Verkehrs-
Shuttle An-/Abreise unter-
nehmen
4 Mobilitdtsgaran-  Mobilitdts-  Touris- - 2025 Euro 2 2
tie fir autolose  angebote musver-
Gaste (Shuttle- vor Ort band
System)
5  Rad- und FuB- Mobilitdts- Gemeinde Gemeinde, 2024 Euro - 3
wegeausbau angebote Land
vor Ort
6  Anreiseservice Kommunika- Touris- Verkehrs- 2024 Euro 1,2,3,8 1
auf Website inkl.  tion musver- verbund,
Fahrplanauskunft band, 0OBB
und Link zur Hotels VAO
Buchung
7  Géstekarte Kommunika- Touris- Touris- 2024 Euro - 2
inkl. Mobilitats-  tion musver- mus- und
angeboten band Freizeit-
einrich-
tungen,
Verkehrs-
verbund
8  Information Kommunika- Touris- Sport- 2024 Euro - -
Sportgeréte-Ver-  tion musver- handel
leih im Ort / in band Beherber-
der Unterkunft gungsbe-
inkl. Rabatt bei triebe

Bahnanreise
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5.7 Nachhaltige Finanzierung sicherstellen

Nachhaltige MobilitdtsmaBnahmen sind oft nicht kostendeckend, zumindest in der An-
fangsphase. Gerade zu Beginn geht es darum, Géste, aber auch Einheimische, von den
alternativen Angeboten zu Giberzeugen, beziehungsweise sie durch Ausprobieren heran-
zufiihren. Diese Bewusstseinsbildungs- und Testaktionen sollten méglichst kostengiinstig
fur die Nutzenden gestaltet sein.

Férderungen kénnen in der schwierigen Anfangsphase unterstiitzen. Langfristig
muss jedoch eine nachhaltige Finanzierung gesichert sein, das heif3t, die MaBnahmen
missen auch ohne Férderung tragféhig sein. In den meisten Féllen sind die Projekt-
trégerin oder der Projekttréger (zum Beispiel der Tourismusverband, die Gemeinde, ein
Tourismusbetrieb oder ein Verkehrsverbund) nicht allein fir die Umsetzung verantwort-
lich. Meistens gibt es Unterstiitzung in Form von Kooperationen, die zu einem fritheren
Zeitpunkt bereits etabliert wurden (siehe Kapitel 5.2 Stakeholder:innen einbinden und
Kooperationen bilden). Durch Kooperationsvertrage kann auf dieser Basis auch eine
faire anteilsmé&Bige Aufteilung der Projektkosten festgelegt werden.

Im Hinblick auf mégliche Férderungen sollte die Projekttragerschaft jedoch
klar bei einem eindeutigen Rechtskdrper liegen, welcher in weiterer Folge auch Auf-
traggeber und Rechnungsempfanger ist. Férderungstechnisch empfiehlt es sich, die
Aufteilung der Kosten intern zu regeln und die Projekttragerschaft nach auBen so
einfach wie méglich zu halten.

Die 6sterreichische Férderlandschaft bietet eine Reihe von Férderméglichkeiten

von MobilitatsmaBnahmen:

¢ Auf Bundesebene ist zum Thema nachhaltige Mobilitat im Tourismus das Férder- und
Beratungsprogramm klimaaktiv mobil und der Klima- und Energiefonds zusténdig

+ Seitens der Bundeslénder gibt es im Bereich nachhaltige bzw. alternative Mobilitat
ebenfalls spezifische Férderprogramme. Landesférderungen kénnen in der Regel
mit den Bundesférderungen kombiniert werden. Informieren Sie sich direkt beim
jeweiligen Beratungsprogramm.

*  Vereinzelt gibt es auch auf Gemeindeebene spezielle Férderschienen fir Mobilitéts-
projekte.

* Bei Interesse an einer transnationalen Projektkooperation mit Ko-Finanzierung der

EU: Auskiinfte Giber entsprechende Programm- bzw. Landesstellen

Kontakte
Informieren Sie sich beim Beratungsprogramm ,Mobilitdtsmanagement fiir
Tourismus und Freizeit” iiber den Weg zur klimaaktiv mobil Férderung:

klimaaktivmobil.at/tourismus

Einen Uberblick Giber weitere Férder- und Auskunftsstellen finden Sie im Kapitel
.Kontakte”.


http://klimaaktivmobil.at/tourismus

Es empfiehlt sich in jedem Fall, friihzeitig — das hei3t mehrere Monate vor der Umsetzung —
mit den Ansprechpersonen Kontakt aufzunehmen und grundlegende Férderungsmdglich-
keiten abzuklaren. Das reduziert das Risiko, wichtige Schritte oder Voraussetzungen, die
férdertechnisch relevant sind, zu Gibersehen und hilft dabei, Stress kurz vor Umsetzungs-
beginn zu vermeiden.

Nach dem Einholen von Angeboten fiir die einzelnen MaBnahmen und Informationen
Uber Férderungen kann ein Finanzierungsplan erstellt werden. Dieser sollte als Mindest-

information enthalten:

*  Wofir wird Geld ausgegeben? (MaBBnahmen in einzelne Kostenpositionen unter-
gliedert)

+  Um welche Kosten handelt es sich? (Planungsleistungen, Investitionen, Betriebskos-
ten, externe Leistungen)

* Wann werden die finanziellen Mittel benétigt? (Vorleistungen/Planungskosten vor
Umsetzungsbeginn, einmalige Investition zur Instandsetzung oder wiederkehrende
Investitionen, laufende Kosten/Betriebskosten usw.)

* Woher kommt das Geld? (Eigenmittel von welchen Kooperationspartner:innen, bei

welcher Férderstelle beantragt)

Offentliche Auftraggebende haben auch die Regelungen und Schwellenwerte des Bun-
desvergabegesetzes (BVergG 2018 idgF) zu beachten. Auftragsvergaben oberhalb der

Schwellenwerte sind EU-weit bekannt zu machen.

5.8 MaBnahmen umsetzen und kommunizieren

Ist die Finanzierung geklart (eventuell mit einem positiven Férderbescheid) und konnten
weitere Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung (zum Beispiel Baugenehmigungen, Konzes-
sionen) geschaffen werden, kénnen die Leistungen beauftragt und die Umsetzungsschritte
eingeleitet werden.

Bewusstseinsbildende MaBnahmen fir Mitarbeitende einschlieBlich Briefings
und Schulungen versorgen das eigene Team mit dem wichtigsten Know-how liber die
neuen Mobilitdtsangebote und stérken innerbetrieblich die Identifizierung mit umwelt-
freundlicher Mobilitat.

Nach der ersten Saison empfiehlt sich eine Zwischenevaluierung, um fir die darauf-

folgenden Saisonen bereits Optimierungen vornehmen zu kénnen.

49



50

5.9 Monitoring und Evaluierung sicherstellen

Mit einer Evaluierung wird tiberpriift, ob die umgesetzten MaBnahmen auch die gewiinschte
Wirkung im Hinblick auf die Zielerreichung (Voraussetzung dafiir sind messbare Ziele,
siehe Kapitel 5.4 Ziele und MaBnahmen definieren) hatten. Sie ist maBgeblich fir die
Entscheidung, MaBnahmen weiterzufiihren, zu optimieren oder doch besser einzustellen.

Gleichzeitig sei darauf hingewiesen, dass Férderprogramme (zum Beispiel
klimaaktiv mobil) oft einen entsprechenden Erfolgsnachweis im Zuge der Endabrech-
nung verlangen. Parallel zum MaBnahmenkatalog sollte daher bereits eine Methode
fir die Evaluierung der Umsetzung entwickelt werden und entsprechendes Budget fiir
die Datenerhebung und -auswertung veranschlagt werden.

Monitoring vor und wéahrend der Umsetzung, das heiBt die systematische
Sammlung und Zusammenstellung von Daten, stellt die Grundlage fiir die Evaluierung
des Projekts dar. Idealerweise wird fir jede geplante MaBnahme ein Parameter de-
finiert, fir den vor der Umsetzung ein Ausgangswert festgehalten wird und etwaige
Veradnderungen im Laufe der Umsetzung erhoben werden.

Bei der Evaluierung werden schlieBlich die gesammelten Daten mit vertiefenden
Analysen der aufgetretenen Auswirkungen bewertet sowie fiir die jeweiligen Ergebnisse
Erklarungsversuche angestellt und Schlussfolgerungen gezogen.

Eine Steigerung der Fahrgastzahl deutet bereits auf eine hohe oder héhere Zu-
friedenheit mit dem Angebot hin. Einen detaillierteren Einblick kann man zusétzlich durch
Géstebefragungen erhalten (zum Beispiel Zufriedenheit mit bestimmten (Teil-)Angeboten,

beliebteste Angebote, Potenzial fiir Verbesserungen durch Fahrplan/Ausstattung etc.).

Tabelle 3: Beispiele fiir Erfolgsparameter zum Monitoring

Einfache Erfolgsparameter Zeitpunkt Methode
Anteil Ankiinfte mit &ffentlichen Verkehrs- Vorher/nachher  G&stebefragung bei Ankunft
mitteln

Fahrgéste im &ffentlichen Verkehr innerhalb  Vorher/nachher  Fahrgastzéhlung/Ticketverkauf —
eines begrenzten Gebietes / auf einer Linie Koordination mit Verkehrsunterneh-
men, elektronische Géastekarte

Fahrgéaste auf einer neu geschaffenen Linie  Nachher Fahrgastzshlung/Ticketverkauf —
Koordination mit Verkehrsunterneh-
men, elektronische Géastekarte

Ausleihen eines (E-)Fahrzeuges/Fahrrads, Nachher Automatisiertes Verleihsystem; Do-
evtl. inkl. Zusatzdaten (zum Beispiel zuriick- kumentation des Ausleihens durch
gelegte Distanz) Verleihpartnerinnen und -partner

Anzahl der Besuche auf einer Website (zum  (Vorher)/nachher Web Statistics
Beispiel Unterseite zu Mobilitdtsthemen)

Anzahl gebuchter Kombiangebote o. a. Nachher Buchungssoftware

Auflage Stiickzahl von Informationsmateria-  Nachher Exemplare im Umlauf, Bestellungen
lien zu klimafreundlicher Mobilitat




6 Kontakte und Informationen

Dieses Verzeichnis beinhaltet eine thematische Auswahl an Férderprogrammen, strate-
gischen Partnerinnen und Partnern sowie weiterfilhrenden Informationen ohne Anspruch
auf Vollstandigkeit.

6.1 Spezifische Férderprogramme auf Bundesebene

klimaaktiv mobil Beratungs- und Férderungsprogramm Mobilitéts-
management fiir Tourismus und Freizeit

Bundesministerium fiir Innovation, Mobilitdt und Infrastruktur (BMIMI)

Sektion Il Mobilitat, Abt. 11/6 Aktive Mobilitat und Mobilitdtsmanagement

+43 1 71162-651902, ii6@bmimi.gv.at

bmimi.gv.at

Beratung bei der Auswahl von geeigneten (férderungsféhigen) MaB3-
nahmen und Unterstiitzung bei der Antragstellung: komobile GmbH,
Standort Wien

+43 189 00 681, tourismus@klimaaktivmobil.at

klimaaktivmobil.at/tourismus

Forderstelle: Kommunalkredit Public Consulting
Serviceteam Verkehr und Mobilitat
+43 1 31 6 31 = 716, umwelt@kommunalkredit.at

umweltfoerderung.at

Programme des Klima- und Energiefonds
+43 1585 03 90, office@klimafonds.gv.at

klimafonds.gv.at/ausschreibungen/

Programm EBIN - Emissionsfreie Busse und Infrastruktur
Kontakt zur Férderstelle:

Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (FFG)

ffg.at/EBIN
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Bundesministerium fiir Wirtschaft, Energie und Tourismus
Sektion Tourismus, Abt. Tourismus Férderungen
+43 1 71100-807633, tourismusmobilitact@bmwet.gv.at

bmwet.gv.at/Themen/Tourismus

National Contact Point der EU-Kooperationsprogramme
Osterreichische Raumordnungskonferenz (OROK)
+43 153534440

oerok.gv.at/eu-kooperationen

IWB/EFRE-Regionalprogramm ,,Investitionen in Wachstum und
Beschaftigung*

efre.gv.at
Ein Férderkompass gibt Auskunft tiber die zusténdige regionale Ansprechstelle.

6.2 Spezifische Férderprogramme auf Landesebene

Wien

Férderung Fahrrad- und Scooterabstellplatze auf nicht &ffentlichem Grund
Stadt Wien, StraBenverwaltung und StraBenbau (MA 28)

+43 1 4000-49600, post@®ma28.wien.gv.at

wien.gv.at/amtshelfer/verkehr/strassen/privatflaeche/fahrradstaender

Niederdsterreich
Regionale Schwerpunkte: Investitionsférderung Qualitat Tourismus

Amt der NO Landesregierung, Abteilung Wirtschaft, Tourismus und Technologie
+43 2742 9005 - 16140 und 16130, post.wst3@noel.gv.at

noe.gv.at/noe/Wirtschaft-Tourismus-Technologie/Investitionsfoerderung Qualitaet

Tourismus

Oberdsterreich

Férderungen zum Thema Verkehr

Amt der OO Landesregierung, Direktion StraBenbau und Verkehr
+43 73277 20121 23

land-oberoesterreich.gv.at/12849

Salzburg

Mobilitats- und Férderberatung fir Unternehmen, Gemeinden und Institutionen
umwelt service salzburg, Beratungsstelle des Landes Salzburg

+43 662 8888-438, info@umweltservicesalzburg.at

umweltservicesalzburg.at/de/angebote
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Steiermark

Landesférderung fiir Radverkehrsprojekte von Gemeinden, Unternehmen und
Vereinen

Amt der Steierméarkischen Landesregierung, A16 — Verkehr und Landeshochbau
+43 316 877 — 4134, abteilung16@stmk.gv.at
radmobil.steiermark.at/cms/beitraq/12724332/146403228

Tirol

Férderungen fir Mobilitatsprojekte

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Verkehr und StraBe, Sachgebiet Verkehrs-
planung

+43 512 508 4081, verkehrsplanung®tirol.gv.at

tirol.gv.at/verkehr/mobilitaetsplanung/verkehr-und-umwelt/foerderungen-fuer-

mobilitaetsprojekte

Vorarlberg

Mobilitatsférderungen fiir Gemeinden
Energieinstitut Vorarlberg

+43 5572 31 202, info@energieinstitut.at

energieinstitut.at/gemeinden/massnahmen-und-projekte-im-wirkungsbereich-von-gemein-

den/mobilitaet/mobilitaetsfoerderung-fuer-gemeinden

6.3 Strategische Partnerinnen und Partner

Bundesministerium fiir Wirtschaft, Energie und Tourismus
Bundesministerium fiir Innovation, Mobilitat und Infrastruktur (BMIMI)
Sektion Il Mobilitat, Abt. 11/6 Aktive Mobilitadt und Mobilitdtsmanagement
+43 1 71162-651902, ii6@bmimi.gv.at

bmimi.gv.at

Osterreichisches Umweltzeichen (fiir Tourismusbetriebe und
-destinationen, Green Events)
+43 171162 61 1656, info@umweltzeichen.at

umweltzeichen.at/de/tourismus

Wirtschaftskammer Osterreich
Bundessparte Transport und Verkehr
+43 5 90 900 3251, bstv@wko.at
wko.at/verkehr

53


mailto:abteilung16%40stmk.gv.at?subject=
http://radmobil.steiermark.at/cms/beitrag/12724332/146403228
mailto:verkehrsplanung%40tirol.gv.at?subject=
http://tirol.gv.at/verkehr/mobilitaetsplanung/verkehr-und-umwelt/foerderungen-fuer-mobilitaetsprojekte
http://tirol.gv.at/verkehr/mobilitaetsplanung/verkehr-und-umwelt/foerderungen-fuer-mobilitaetsprojekte
mailto:info%40energieinstitut.at?subject=
https://www.energieinstitut.at/gemeinden/massnahmen-und-projekte-im-wirkungsbereich-von-gemeinden/mobilitaet/mobilitaetsfoerderung-fuer-gemeinden
https://www.energieinstitut.at/gemeinden/massnahmen-und-projekte-im-wirkungsbereich-von-gemeinden/mobilitaet/mobilitaetsfoerderung-fuer-gemeinden
mailto:ii6@bmimi.gv.at
http://www.bmimi.gv.at
mailto:info%40umweltzeichen.at?subject=
http://umweltzeichen.at/de/tourismus
mailto:bstv%40wko.at?subject=
http://wko.at/verkehr

54

Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
+43 5 90 900 3566, bstf@wko.at

wko.at/bstf

Informationen zum Pauschalreiserecht
Wirtschaftskammer Osterreich

wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/pauschalreiserecht

Persénliche Ansprechpartner:innen zum Pauschalreiserecht finden Sie in den
Landeskammern der WKO, Fachbereich Hotellerie.

Bett + Bike ADFC

bettundbike.de

OBB Personenverkehr
Touristische Angebote Nah- und Fernverkehr
+43 5 1717, mobilitaet.tourismus@pv.oebb.at,

personenverkehr.oebb.at/de/kontakt

OBB Rail Tours Touristik GmbH
Kombitickets / OBB Plus
+43 1 89930, kombitickets@railtours.oebb.at

kombitickets.railtours.at

WESTbahn Management GmbH
WESTbahn Kooperationen
+43 1 899 00, meinenachricht@westbahn.at

westbahn.at/deals

Mobilitatsverbiinde Osterreich
+43 1 955 55-7313, office@mobilitaetsverbuende.at

mobilitaetsverbuende.at
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Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH
(Wien, Niederésterreich, Burgenland)
+43 1 955 55, office@vor.at

vor.at

Oberdsterreichische Verkehrsverbund-Organisations GmbH

Nfg. & Co KG
+43 732 66 10 10-0, office@ooevg.at

ooevv.at

Salzburger Verkehrsverbund GmbH
+43 662-875787-0, office@salzburg-verkehr.at

salzburg-verkehr.at

Steirische Verkehrsverbund GmbH
+43 316 812138-0

office@verbundlinie.at

verbundlinie.at

Verkehrsverbund Karnten GesmbH
+43 463 546 18 21, sekretariat@vkgmbh.at

kaerntner-linien.at

Verkehrsverbund Tirol GesmbH
+43 512 57 58 58, info@vvt.at

vvt.at

Verkehrsverbund Vorarlberg GmbH
+43 5522 83951-0, info@vmobil.at

vmobil.at

Mobilitatszentralen:
Plattform Mobilititszentralen Osterreichs

klimaaktivmobil.at/fachpersonen/mobilitaet/rahmenbedingungen/pmzoe-

mobilitaetszentralen

Touristische Mobilitdtszentrale Karnten

region-villach.plus/mobilitaet

MOBILBURO HERMAGOR - Karnische Region

mobilbuero.com
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Mobilitatsbiiro Stidkédrnten
rv-suedkaernten.at/de/189-mobbuero

Mobilitatszentrale Burgenland

b-mobil.info/de

mobilito — die Mobilitdtszentrale in Salzburg

mobilito.at

NO.Regional
noeregional.at

Mobilitdtsagentur Wien

mobilitaetsagentur.at

Mobilitatsprogramm Tirol mobil

tirol.gv.at/verkehr/mobilitaetsplanung

Mobilitdtszentrum Bahnhof Lienz

lienz.gv.at/de/stadtleben/stadt-labor/mobilitaetszentrum-fuer-die-region

Mobilitatszentrale ,,Kufstein Mobil*

k-mobil.eu

Vorarlberg MOBIL - Koordinationsstelle Mobilitdtsmanagement

vorarlberg.at/-/vorarlberg-mobil-koordinationsstelle-fuer-mobilitaetsmanagement

Mobilitdtsmanagement des Landes OO
land-oberoesterreich.gv.at/111271



http://www.rv-suedkaernten.at/de/189-mobbuero
http://www.b-mobil.info/de
http://mobilito.at
http://noeregional.at
http://mobilitaetsagentur.at
http://tirol.gv.at/verkehr/mobilitaetsplanung
http://lienz.gv.at/de/stadtleben/stadt-labor/mobilitaetszentrum-fuer-die-region
http://k-mobil.eu
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https://www.land-oberoesterreich.gv.at/111271.htm

6.4 Weiterfiihrende Informationen

Besuchen Sie auch die Online-Publikationskataloge

klimaaktiv.at/publikationen

bmimi.gv.at/service/publikationen

Ausgewihlte nationale und internationale Projekte zum Thema nach-
haltige Tourismusmobilitat

Easy Travel — new mobility concepts in tourism, projekte.ffg.at/projekt/1705881
LAST MILE - Nachhaltige Mobilitét fir die ,letzte Meile* in Tourismusregionen,

projects2014-2020.interregeurope.eu/lastmile/
TRANSDANUBE.PEARLS - Network for sustainable mobility along the Danube,

danube-pearls.eu

Transdanube Travel Stories — Sustainable mobility linkingDanube Travel Stories,

umweltbundesamt.at/transdanube-travel-stories

E-MOTICON - E-mobility transnational strategy for an interoperable community and

networking in the Alpine Space, alpine-space.eu/project/e-moticon

THE PEP Partnership on Sustainable Tourism Mobility, unece.org/thepep/tourism

Veranstaltungen

Tourismus-Mobilitatstag. Die jahrliche Veranstaltung vom Bundesministerium fiir
Innovation, Mobilitdt und Infrastruktur und vom Bundesministerium fiir Wirtschaft,
Energie und Tourismus dient zur Sensibilisierung und Vernetzung der verschiedenen
Akteurinnen und Akteure durch Prasentation von guten Beispielen sowie Tipps und
Hilfestellung bei der Gestaltung von nachhaltigen Tourismusmobilitatsldsungen.

Termine und weitere Informationen erhalten Sie unter bmimi.gv.at/themen/

mobilitaet/mobilitaetsmanagement/tourismus/tourismusmobilitaetstag.html
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7/ Checklisten

Sie méchten in lhrer Region umweltfreundliche Mobilitdtsangebote schaffen oder ver-
bessern? In einem ersten Schritt ist eine systematische Analyse der Rahmenbedingungen
und Potenziale in der Region hilfreich. Checklisten eignen sich dabei besonders gut, um
sich einen Uberblick iiber die aktuelle Situation zu verschaffen.

Mit dem klimaaktiv mobil Tourismus-Mobilitats-Check unterstiitzen wir Sie dabei,
sich einen Uberblick tiber die im Leitfaden behandelten Handlungsfelder zu verschaffen

(siehe Kapitel 3 Handlungsfelder fir klimafreundliche Mobilitat).



http://klimaaktivmobil.at/tourismusmobilitaets-check
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