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Oberdsterreich Tourismus GmbH hat das ausschlie3liche Werknutzungsrecht an den Inhalten der gegen-
stéandlichen Dokumentation. Jede Vervielfaltigung und Verbreitung bedarf der ausdriicklichen, schriftlich zu
erteilenden Zustimmung der Oberdsterreich Tourismus GmbH. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form
(durch Fotokopie, Mikrofilm oder anderes Verfahren) ohne schriftiche Genehmigung der Oberésterreich
Tourismus GmbH reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet,
vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben in der gegenstandlichen Unterlage trotz sorgféltiger Bearbeitung

ohne Gewabhr erfolgen und eine Haftung des Autors bzw. der Oberdsterreich Tourismus GmbH ausgeschlossen
ist.
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1. Einleitung

Der Tourismus Monitor Austria (kurz T-MONA) — die 6sterreichweite Gastebefragung von
Urlaubsgasten — ist ein seit 2004 bestehendes Kooperationsprojekt von Osterreich Werbung
und den neun Landes-Tourismusorganisationen, bei dem sich 6sterreichische Tourismus-
destinationen beteiligen konnen. Die methodische Begleitung und technische Umsetzung
des Projektes erfolgt seit Beginn durch die MANOVA GmbH in Wien.

T-MONA zahlt europaweit zu den grof3ten und effektivsten Gastebefragungen. Mit den
umfangreichen Analysemdéglichkeiten ist die T-MONA Urlauberbefragung eine der um-
fassendsten Informationsquellen zum Thema Gasteverhalten und Géastezufriedenheit in
Osterreich.

Im November 2017 startete T-MONA mit einem neuen Befragungskonzept: Die Gaste-
befragung wurde als durchgehend laufende Online-Befragung organisiert (vorher kamen
begleitete Selbstausfiller-Interviews mit Papierfragebogen zum Einsatz). In der Folge gibt es
nicht mehr einzelne Befragungsjahre, sondern Urlauber haben jederzeit die Moglichkeit, an
der Online-Befragung teilzunehmen. T-MONA neu bietet damit ein digitales, zeithahes und
effizientes Monitoring. Entscheidungsverhalten, Aktivitaten, Struktur und Zufriedenheit der
Gaste, um nur einige Aspekte zu nennen, kdnnen umgehend ermittelt werden.

Die Ergebnisse dienen den Tourismusverantwortlichen als Grundlage fir weiterfiihrende
Entscheidungen etwa zur Angebotsentwicklung, fir Marketingmafnahmen oder zur
strategischen Planung.

Der nachfolgende Bericht beinhaltet die Ergebnisse des Oberdsterreich-Gastes im Sommer

2021 (Mai bis Oktober). Insgesamt wurden dsterreichweit in der Sommersaison 2021 rund
11.600 Interviews gesammelt, davon knapp 560 in Obergsterreich.
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2. Summary
@ Alter 49,2 Jahre
Alter und Die 50-59 jahrigen sowie 40-49 jahrigen Gaste sind am starksten
Geschlecht vertreten: 27% bzw. 24% der Urlauber fallen in diese Altersgruppen.
Frauenanteil: 70%
Bildung und Ausbildungsniveau: 38% Lehre/Pflichtschule, 34% Akademiker,
Beruf 28% Matura. Grolite Berufsgruppe: Angestellte/Beamte (44%)

Reisebegleitung

44% verreisen als Paar — der Partner/die Partnerin ist damit die
haufigste Begleitperson. 14% reisen als Familie mit Kindern im Alter
von 6-13 Jahren, bei 7% sind die Kinder unter 6 Jahren. Mit den
Freunden sind 6% der Gaste unterwegs, Alleinreisende machen 9%
aus.

Besuchserfahrung

53% Stammgaste, jeder Finfte ist Erstbesucher. 11% kamen zum
zweiten Mal, 17% sind Intervallgéste.

Aufmerksamkeit

Wichtigster Kanal, durch den man auf Obergsterreich aufmerksam
wurde, ist das Internet (zu 42%), mit starker Nutzung von Such-
maschinen (zu 23%). Empfehlungen aus dem privaten Umkreis
waren flr 25% ausschlaggebend, bei 31% der Gaste waren es
frihere Besuche.

Unterkunftssuche

Erfolgt zum Grol3teil online: 35% nutzen daftir Suchmaschinen, ein
Viertel Internet-Reiseportale/Buchungsplattformen.

Buchung

Haufigste Buchungsart: per E-Mail (41%), Online (nicht E-Mail) 29%
Bevorzugte Buchungsstelle: direkt bei der Unterkunft (73%)
Buchungszeitpunkt: 45% bis spatestens einen Monat vor Anreise an
den Urlaubsort, je ein Funftel der Befragten bucht den Urlaub spontan
oder zwei bis vier Wochen vorher.

Anreise

Auto 88%, Bahn 8%, Wohnwagen/Wohnmobil 3%.

Griunde fur die
Destinations-
entscheidung

Reiter Lisa

Die wichtigsten Entscheidungsgrinde fur die Urlaubsdestination
Oberosterreich  sind  die  landschaftlichen  Gegebenheiten:
Obergsterreichs Berge sowie die Seen und Flisse sind fur 40% bzw.
35% ausschlaggebend, einen Sommer-Urlaub in unserem
Bundesland zu verbringen. Ein Drittel der Gaste geben allgemein die
Landschaft/Natur als bedeutsam an.
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45% Erholungsurlaub, Wander-/Bergsteigurlaub 43%.
Urlaubsart 36% bezeichnen ihren Aufenthalt als Natururlaub und 28% als Urlaub
am See/Fluss.

Die beliebteste sportliche Aktivitat ist Wandern (72%), Schwimmen/
Baden folgt mit 62%, Radfahren/Mountainbiken/E-Bike fahren steht
bei 29% auf dem Programm.

Sonstige Aktivitaten: Spaziergange (58%), Besuch von Sehens-
wiurdigkeiten (48%), Kulinarik (Essen gehen mit 48%; Genuss von
typischen Speisen/Getranken aus der Region mit 21%).

Urlaubsaktivitaten

Die Urlaubsausgaben der oberésterreichischen Sommer-Gaste
Ausgaben belaufen sich in entgeltlichen Unterkiinften auf durchschnittlich
161,-- Euro pro Person und Tag (exklusive An-/Riickreise).

Vorrangig wird unser Bundesland als erholsam bezeichnet (von 70%
der befragten Urlauber), gefolgt von naturnahe/urspringlich (55%).
Jeweils mehr als die Hélfte sehen Oberodsterreich als gastfreund-
liches und/oder gemitliches Urlaubsland.

Image

Zufriedenheit mit dem gesamten Aufenthalt > @ Wert von 1,64
Besondere Begeisterung zeigen sich fur die Landschaft und Natur
(Bewertung von 1,39) sowie die Sicherheit, die es in Oberdsterreich
gibt (1,48).

Zufriedenheit

Knapp 90% der befragten Sommer-Urlauber kénnen als Promotoren
bezeichnet werden, die ihren Freunden, Bekannten oder Kollegen
Oberdsterreich flir einen Urlaubsaufenthalt mit hoher Wahrschein-
lichkeit weiterempfehlen werden.

Weiterempfehlung
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3. Gastestruktur
3.1. Alter und Geschlecht

Das Durchschnittsalter des oberésterreichischen Sommer-Gastes liegt bei 49,2 Jahren.

Die 50-59 jahrigen sowie 40-49 jahrigen Gaste sind dabei am starksten vertreten: 27% bzw.
24% der Urlauber fallen in diese Altersgruppen.

Altersverteilung

70/0 20/0 60/0

= 14-19 Jahre

7% 18% u 20-29 Jahre
30-39 Jahre

= 40-49 Jahre

50-59 Jahre
= 60-69 Jahre
= 70 plus

27%

Frage: Wie alt sind Sie? / Angaben in % aller Urlauber

18% sind 30 bis 39 Jahre alt, knapp jeder Zehnte ist jinger als 30 Jahre. Ein Viertel zahlt zur
Generation 60 plus.

In der Geschlechterverteilung der Sommer-Géste zeigt sich ein Frauenanteil von 70%.
Der hohere Frauenanteil ergibt sich vermutlich dadurch, dass vor allem weibliche Personen
den Online-Fragebogen ausfiillen.

Geschlecht

Mannlich;
30%

Weiblich;

70%

Frage: Ihr Geschlecht / Angaben in % aller Urlauber
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3.2. Bildung und Beruf

Die Oberosterreich-Gaste polarisieren im Ausbildungsniveau: 38% verfligen Uber einen Lehr-
bzw. Pflichtschulabschluss oder die Mittlere Reife, 34% kénnen einen Hochschul-
/Universitatsabschluss vorweisen. Der Anteil jener mit Maturaniveau liegt bei 28%.

Bildung

Lehre/Mittlere

Hochschule/ Reife oder
Universitat; Pflichtschule/
34% Hauptschule;
38%

Matura/Abitur;
28%

Frage: Was ist lhre hdchste abgeschlossene Schulbildung?
Angaben in % aller Urlauber

Die grof3te Berufsgruppe unter den Urlaubern sind Angestellte/Beamte mit 44%.
Pensionisten/Rentner machen 20% aus, danach folgen leitende Angestellte/Beamte mit
14%.

Berufsgruppen

0,1% 4%
3% 14% = | eitende Angestellte/leitende Beamte

= Angestellte/Beamte

20% Facharbeiter

9% /

1% 44%

= Andere Arbeiter

Selbststéandig/Freie Berufe
= Pensionist/Rentner
= Schiler/Studierende/ Zivildiener/Prasenzdiener
m Derzeit ochne bezahlte Beschaftigung

= Sonstige
7%

Frage: Bitte geben Sie lhre Berufsgruppe an (Mehrfachantworten méglich) / Angaben in % aller Urlauber
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3.3. Reisebegleitung

44% der befragten Urlauber verreisen als Paar. Damit ist der Partner/die Partnerin die
haufigste Begleitperson beim Sommer-Urlaub in Oberdsterreich. Eine wichtige Gruppe
stellen aber auch Familien mit Kindern dar: 14% reisen mit Kindern von 6-13 Jahren, bei 7%
sind die Kinder unter 6 Jahren. Ebenso 7% verbringen den Sommer-Urlaub im weiteren
Familienkreis und 6% zusammen mit Freunden. 9% reisen ohne Begleitung.

Reisebegleitung

Alleinreisende [N %
Pazre I 42
Familien mit Kindern unter 6 Jahren | 7%
Familien mit Kindern von 6-13 Jahren | RN 4%
Familien mit Jugendlichen [ 5%
Weiterer Familienkreis [ NI 7%
Paare mit Freunden [ 5%
Freunde [N 5%
Reisegruppen | 1%

Sonstige [l 2%

Frage: Wer begleitet Sie bei dieser Reise? Bzw. Wer hat Sie bei dieser Reise
begleitet? (Mehrfachantworten mdglich) / Angaben in % aller Urlauber

3.4. Besuchshaufigkeit

53% der Sommer-Urlauber in Oberotsterreich zdhlen zu den Stammgasten: Fir sie ist unser
Bundesland mehrmals jahrlich bzw. regelmaRig wert, hier einen Urlaub zu verbringen. Knapp
jeder finfte Gast besuchte Oberdésterreich im Sommer zum ersten Mal, 11% kamen zum
zweiten Mal. Zu den Intervallgésten zahlen 17% der Befragten.

Besuchserfahrung

Oberesterreieh 19% 11%

mErstbesucher

m 2 Mal hier
Intervallgaste  -..kommen gelegentlich (etwa alle 3-5 Jahre) Frage: Wie oft machen
mStanmgaste  ...kommen regelmaRig (alle 1-2 Jahre) bzw. Sie Urlaub in

mehrmals jahrlich Oberosterreich? Angaben
in % aller Urlauber
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4. Entscheidungsprozess und Urlaubsaufenthalt
4.1. Aufmerksamkeit
Das Internet z&hlt mit 42% der Nennungen zum wichtigsten Kanal, durch den Urlauber im

Vorfeld ihrer Reise auf Oberdsterreich aufmerksam geworden sind. Besonders stark werden
von den Urlaubern Online-Suchmaschinen (23%) genutzt.

Aufmerksamkeitsquellen

Durch friihere Besuche®)

Empfehlung / Erzahlung von Freunden,.
Suchmaschine (Google etc.)
Reiseblro/Veranstalter

Werbung

Beitrage in Medien

Reise- und Buchungsportale
Prospekte/Broschuren/Flyer (gedruckt )
Journalistische Artikel in Zeitungen/
Facebook

Reisefuhrer/Reisezeitschriften
Beitrage/Filme im TV, Radio oder Kino (keine
(Gunstige) Verkehrsverbindung vorhanden
Beratung durch die Tourist Information
Kataloge von Reiseveranstaltem (gedruckt)
Newsletter

Auf einem Event/einer Veranstaltung

Apps von Urlaubsanbietern/ Reisezielen
Instagram

Werbe-Inserate in Zeitungen/

Beratung durch ein Reisebiro

Messebesuch

Werbebanner im Intemet

Journalistische Berichte auf Online-

Videos (bewusst aufgerufen auf YouTube efc.)
Automatisch eingeblendete Werbevideos im
Werbespots im Kino

Werbespots im Radio
Werbe-Plakate/elektronische Werbe-Displays

Werbespots im TV

I 31%
I 25
I 3%
I 7%
I 15%
I 14%
I 4%
. oo
- 7%
I 7%
Hl 5%
Il 5%
I 4%
M 4%
M 3%
M 3%
M 3%
M 3%
W 2%
-l 2%
H 2%
B 2%
11%
-1 1% Frage: Wie sind Sie auf diese
Urlaubsregion aufmerksam
geworden? (Mehrfachantworten
moglich)
Angaben in % aller Urlauber

*) Nur wenn Befragter nicht Erst-
besucher war!

| 0%
|

| 0%

.. 0%
| 0%
0%

0%

Internet - N 4 2%

Sonstiges

Reiter Lisa
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Eine wichtige Rolle spielen auch Bekannte, Freunde und Verwandte: 25% wurden durch
Empfehlungen aus dem privaten Umkreis auf Oberdsterreich aufmerksam. 31% hatten mit
Oberosterreich bereits durch frihere Besuche Erfahrungen, die offensichtlich in positiver
Erinnerung blieben.

4.2. Unterkunftssuche

Die Suche nach der idealen Unterkunft fir den Sommer-Urlaub erfolgt zum Uberwiegenden
Teil online: 35% nutzen dafur Suchmaschinen, mehr als ein Viertel Internet-
Reiseportale/Buchungsplattformen. 17% fragen im Freundeskreis oder bei Bekannten um
eine Empfehlung nach und 11% wenden sich direkt an die Urlaubsregion bzw. an das
Tourismusbdiro.

15% begaben sich nicht auf Unterkunftssuche.

Unterkunftssuche

Suchmaschine | 5
Internet-Reiseportal/Buchungsplattform || NN 72
Freunde/Bekannte um Empfehlung gefragt || NENRNNIEIGgGgo 7
Uber die Urlaubsregion bzw. beim Tourismusbiro | NN 112
Uber Hotelketten/Hotelgruppen/ Hotelvereinigungen [ 5%
Uber die Tourismusorganisation des Bundeslandes [l 4%
Uber andere touristische.. JJ] 2%
Uber die nationale Tourismusorganisation.. | 2%
Reiseforen/Blogs | 1%
Reisebiro (nichtim Internet) | 1%
WeiR ich nicht [l 2%
Gar nichtgesucht [ NNNINGEE 5%

Frage: Wie/Wo haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) Ihre Unterkunft
gesucht? (Mehrfachantworten méglich) / Angaben in % aller Urlauber

Reiter Lisa Seite 11 von 27 oberoesterreich-tourismus.at



Oberdsterreich Tourismus GmbH

osterreich

4.3. Buchungsverhalten
4.3.1. Buchungsart

Die haufigste Buchungsatrt ist per E-Mail mit 41% aller Nennungen. Online buchen 29% der
Befragten ihre Unterkunft. Telefon, Brief oder Fax kommen bei 19% zum Einsatz.

Buchungsart
E-Mai [
Online (NICHT E-Mail) [ NNNRNRNREGEG o>
Telefor/Brief/Fax | NENEEE 12

Persdénlich (Reiseblro/vor Ortin der o
Ferienregion) - 5%

Nichts gebucht [l 5%

Weil ich nicht ] 2%

Frage: Wie haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) Ihre
Unterkunft gebucht? / Angaben in % aller Urlauber

4.3.2. Buchungsstelle

Die bevorzugte Buchungsstelle ist mit 73% direkt bei der Unterkunft. Internet-Reiseportale/
Buchungsplattformen nutzen 11%.

Buchungsstelle

Direkt bei der Unterkunft |, -

Internet-Reiseportal/Buchungsplattform, o
Reiseblro/-veranstalter im Internet - %

Reisebiiro, -veranstalter (NICHT im Internet) l 2%
Ortliches, regionales Tourismushbiiro | 2%
Aitbnb, Wimdu ete. | 1%

Andere [ 4%

Nichts gebucht [Ji] 5%
Weil ich nicht ] 2%

Frage: Bei wem haben Sie (bzw. lhre Reisebegleitung) Ihre Unterkunft gebucht?
Angaben in % aller Urlauber
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4.3.3. Buchungszeitpunkt

45% der Obero6sterreich-Besucher haben die Unterkunft bis spatestens einen Monat vor der
tatsachlichen Anreise an den Urlaubsort gebucht. Je ein Finftel der Befragten bucht den
Urlaub spontan oder zwei bis vier Wochen vorher.

Buchungszeitpunkt

30%

0,
20% 19%

12%
8% 7%
I I 2

Spontan bis 1 1-2Wachen 2-4 Wochen  1-3Monate  4-6 Monate L&nger als 6 Nichts gebucht
Woche Monate

Frage: Wie lange vor der Anreise haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung)
die Reise (zum jetzigen Aufenthaltsort) gebucht? / Angaben in % aller Urlauber

4.4. Anreiseverkehrsmittel

88% der Oberdsterreich-Urlauber reisen mit dem Auto an. Die Bahn nutzen 8% aller Gaste.
Mit dem Wohnwagen/Wohnmobil sind 3% in den Urlaub aufgebrochen.

Anreiseverkehrsmittel

Auto I ¢
Bahn [ 8%
Wohnwagen/Wohnmobil I3%

Anderes | 1%

Motorrad / Organisierter Reisebus /

Fembus / Flugzeug je 0%

Frage: Welches Verkehrsmittel haben Sie HAUPTSACHLICH zur Anreise
an lhren Urlaubsort genutzt? / Angaben in % aller Urlauber
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4.5. Grinde fir die Destinationsentscheidung

Die wichtigsten Entscheidungsgriinde fiir Oberésterreich als Urlaubsdestination im Sommer
liegen in den landschaftlichen Gegebenheiten: Oberdsterreichs Berge sowie die Seen und
Flisse sind fur 40% bzw. 35% ausschlaggebend, einen Sommer-Urlaub in unserem
Bundesland zu verbringen. Ein Drittel der Gaste geben allgemein die Landschaft/Natur als
bedeutsam an.

Entscheidungsgriinde
Berge [N 0%
See/Fluss NG 35%
Landschaft/Natur [ NNNRNREREE :>°:
Angebot an Wanderwegen [N ::°:
Gute Luft/Kliima [INNNEG 19%
Sehenswirdigkeiten/Ausflugsziele [N 14%
Atmosphare/Flair [ NN 14%
Natur-/Nationalparks [N 13%
Ortsbild/Architektur/ Bauwerke [N 11%
Regionale Speisen/Getranke [ 10%
Ruhe/Erholungsmoglichkeiten [N 10%
Strandb&ader/ Bademéglichkeiten [ 9%
Wellness-/Schonheitsangebot I 8%
Gastfreundschaft [ 8%
Angebot an Radwegen [ 8%
Tradition/Brauchtum [ 7%
Thermen/Erlebnisbader [ 7%
Ressourcenschonender, verantwortlicher Umgang.. I 7%
Qualitét des gastronomischen Angebots [ 6%
Angebot an Mountainbikestrecken [ 6%
Preis (gunstiges Urlaubsangebot) [l 6%
Vorteilskarte/Gastekarte/ Inklusivkarte [l 5%
Vielfalt des gastronomischen Angebots [l 5%
Wassersportangebot [l 4%
Nahe/gute Erreichbarkeit von meinem Heimatort [l 4%
Kunst-/Kulturangebot [l 4%
Sicherheit [l 4%
Wetterverhaltnisse [l 3%
Gute Erfahrungen in der Vergangenheit [l 3%
Gesundheits-/Kurangebot [l 3%
Spezielles Buchungsangebot/ Package [l 3%
Image/Ruf der Region [l 3%
Vielfalt des touristischen Angebots [l 2%
Weltkulturerbe [l 2%
Verwandte/Bekannte leben hier Wl 2%
Sportangebot Wl 2%
Nachtleben/Bars/Diskotheken/Clubs | 1%
Sonstiges [N 8%

Frage: Warum haben Sie sich gerade firr diese Region als Urlaubsziel entschieden?
Bitte geben Sie nur die entscheidenden Punkte fir lhre Wahl an.
(Mehrfachantworten méglich)

Angaben in % aller Urlauber
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Das Angebot an Wanderwegen ist fur 32% der Befragten maf3gebend, Oberg¢sterreich als
Urlaubsziel zu wahlen. Die gute Luft bzw. das Klima (19%) oder interessante
Sehenswaurdigkeiten und Ausflugsziele spielen fir 14% eine wesentliche Rolle bei der
Destinationsentscheidung.

Zwischen 14% und 10% erreichen die Atmosphare in unserem Bundesland, die Natur-/
Nationalparks, Oberdsterreichs Ortsbild/Architektur/Bauwerke sowie regionale Getrénke und
Speisen.

Ein spezielles Kriterium bei der Urlaubsentscheidung stellt das Hotel, die Unterkunft dar. Die
Lage des Hotels/der Unterkunft ist fur Gaste von immenser Bedeutung und beeinflusst die
Urlaubsentscheidung in groRem Ausmal’ (64%). Neben der Lage legen die Gaste grofRen
Wert auf die Ausstattung und inkludierten Leistungen, eine familidre Atmosphére, den Preis
sowie das kulinarische Angebot des Hotels/der Unterkunft.

Entscheidungsgrund "Hotel/Unterkunft"

Lage Hotel/Unterkunft || T ¢
Ausstattung / inkludierte Leistungen _ 31%
Familigre Atmosphare im Hotel _ 30%
preis || NN 2o
Kulinarisches Angebot _ 29%
Bewertungen im Internet _ 23%

Architektur/Design der Unterkunft - 14%

Spezielles Buchungsangebot - 10%
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4.6. Urlaubsart

Die Top-Urlaubsarten im Sommer 2021 sind der Erholungsurlaub (45%) und/oder der
Wander-/Bergsteig-Urlaub (43%). 36% bezeichnen ihren Aufenthalt als Natururlaub und 28%
als Urlaub am See/Fluss.

Urlaubsart

Erholungsuriaub I 45°%
Wander-/Bergsteig-Urlaub [N -
Natururlaub [ 52
Urlaub am See/Fluss [ :°:

Radfahr-/Mountainbike-Urlaub | NN 15°%
Wellness-/Schénheits-Urlaub [ NNEGEGEGE 13%
Besichtigungsreise/Sightseeing [N 11°%

Bade-Urlaub [ 10%

Besuch einer Veranstaltung/ eines Events [ 6%
Kultur-Urlaub [ 6%
Stadte-Urlaub [ 5%
Verwandten-/Bekanntenbesuch [l 4%
Kulinarische Reise/Weinreise [l 4%
Gesundheits-Urlaub/Kur [l 4%
Rundreise [l 3%
Fun-Urlaub (Abenteuer/Party) [l 3%
Sonstiger Sporturlaub [l 2%
Shoppingreise | 1%

Sonstiges | 1%

Frage: Wie wiirden Sie Ihren Aufenthalt bezeichnen? (Mehrfachantworten mdoglich,
max. 3 Antworten)
Angaben in % aller Urlauber

Einen Radfahr-/Mountainbike-Urlaub verbringen 16% der Géste bei uns und 13% bezeichnet
ihren Aufenthalt als Wellness-/Schénheits-Urlaub. Fir 11% ist der Urlaub in Oberdsterreich
eine Besichtigungsreise, eine fast ebenso grof3e Gruppe macht einen Badeurlaub.
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4.7. Urlaubsaktivitaten
4.7.1. Sportliche Aktivitaten

Im Sommer gehen Oberdsterreichs Gaste am haufigsten wandern: 72% der Befragten gaben
dies als beliebteste sportliche Aktivitat an. Fur fast die Halfte ist das Wandern noch dazu
eine der Hauptaktivitaten im Urlaub! Schwimmen/Baden liegt bei 62% der Gaste hoch im
Kurs, wobei 31% davon einen besonderen Fokus darauf legen.

Sportllche Aktivitaten EHauptaktivitdt  m Nebenaktivitat Gesamt

Wandem
Schwimmen/Baden
Radfahren
Bergsteigen
E-Bike fahren 1 (8%
Mountainbiken a

Frage: Was machen Sie wahrend dieses Urlaubs

Wassersport (auch noch geplante Aktivitaten)? Bzw. Was
] . haben Sie wahrend lhres Urlaubs gemacht?
Nordic Walking l (Mehrfachantworten méglich)
Welche Bedeutung haben/hatten diese
Joggen/Laufen I Aktivitaten in Ihrem Urlaub?

Angaben in % aller Urlauber
Fitnesscenter, Bewegungs- und Fitnessprogramme I 9

Yoga, Qi Gong || [5%]
Abenteuersportarten | [3%|
Kiettem | [3%]

Sonstige Sportarten | (2%

Jeder funfte Urlauber geht Radfahren, jeder zehnte Bergsteigen.
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4.7.2. Sonstige Aktivitaten

Oberosterreichs Sommer-Gaste betatigen sich in ihrem Urlaub aber nicht nur sportlich,
sondern unternehmen eine Reihe weiterer Aktivitaten. Es stehen insbesondere Spazier-
gange auf der Tagesordnung (58% der Nennungen), aber auch der Besuch von
Sehenswaurdigkeiten findet mit 48% starken Anklang.

Weitere Aktivitédten
mHauptaktivitit ®Nebenaktivitat [ Gesamt

Spazieren gehen/Bummeln/ flanieren
Essen gehen (aulerhalb der Unterkunft)

Sehenswiirdigkeiten besuchen
Ausflige auRerhalb des Urdaubsortes
Entspannen, nichts tun

Ins Kaffeehaus gehen
Ausflugsfahrten mit dem Schiff

Typische Speisen/Getranke aus der Region.. |

Naturattraktionen/Nationalparks/ Naturparks. . |
Thermen besuchen
(Advent-)Markte besuchen
Wellness-/Schénheitsangebote nutzen
Shopping (nicht Supermarkte) -
Museen/Ausstellungen besuchen
Freizeitparks/Freizeitanlangen/ Tierparks.. -

Musikveranstaltungen besuchen J§[6%] Frage: Was machen Sie wahrend dieses Urlaubs
(auch noch geplante Aktivitaten)? Bzw. Was haben

(Stadt-)Fihrungen .
Sie wahrend Ihres Urlaubs gemacht?

Veranstaltungen mit Brauchtum besuchen (Mehrfachantworten méglich)
Aktivitaten zu Wein & Winzer [§J5%] Welche Bedeutung haben/hatten diese Aktivitaten in
Erlebnisbader besuchen lhrem Urlaub?

Angaben in % aller Urlauber
Kulturveranstaltungen besuchen I

Bars/Diskotheken/Nachtleben I
Gesundheits-/Kurangebote nutzen

Andere Events /Veranstaltungen besuchen I
Bildungsangebote nutzen I

Sonstige Aktivitaten I

Sportveranstaltungen besuchen I

Stadtrundfahrten I
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Eine wichtige Komponente spielt die Kulinarik bzw. das kulinarische Angebot in Ober-
Osterreich: 48% gehen aulRerhalb ihrer Unterkunft essen, und 21% geniel3en die typischen
Speisen und Getranke der Region. Der Kaffeehausbesuch ist fir 28% Teil des Urlaubs.

Ausfliige au3erhalb des Urlaubsortes unternehmen 37% der Befragten, 32% wollen einfach
nur entspannen, nichts tun. 21% besuchen Naturattraktionen, National-/Naturparks.
Ausflugsfahrten mit dem Schiff genieRen 22% der Oberdsterreich-Besucher.

4.8. Ausgaben

Die Urlaubsausgaben der oberdsterreichischen Sommer-Géaste in entgeltlichen Unterkiinften
belaufen sich auf durchschnittlich 161,-- Euro pro Person und Tag (exklusive An-/Riickreise).
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5. Image, Zufriedenheit, Weiterempfehlung
5.1. Image

Oberosterreich werden von den Sommer-Gasten ausgezeichnete Eigenschaften
zugeschrieben: Vorrangig wird unser Bundesland als erholsam bezeichnet (von 70% der
befragten Urlauber), gefolgt von naturnahe/urspriinglich (55%). Jeweils mehr als die Halfte
sehen Oberdsterreich als gemiitliches und/oder gastfreundliches Urlaubsland.

Eigenschaften/Image der Urlaubsregion Oberésterreich

erhoisam |, 7o
natumahe/urspringlich _ 55%
gematiich - | -
wast)freundich || T
familienfreundiich ||| <o
genussvoll _ 38%
sicher _ 36%
traditione!l || | N o
sportiich-ativ || | | T :
abwechslungsreich _ 31%
warmherzig _ 28%
authentisch _ 24%
locker/unkonventionell _ 21%
engagiert (als Gastgeber) _ 21%
unverwechselbar _ 19%
romantisch _ 19%

nachhaltig _ 16%
Frage: Welche Eigenschaften passen auf Ihre
niveauvoll [ 12% Urlaubsregion? (Mehrfachantworten méglich)

in 9
inspirierend [ 11 Angaben in % aller Urlauber

unterhaltsam - 10%
weltoffen - 8%
teuer - 8%
modern - 6%

exklusiv/luxuriés - 5%
spektakular . 4%

uberlaufen . 3%
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Als familienfreundlich charakterisieren Oberdsterreich 40% der Befragten. Hohen Zuspruch
(zwischen 38% und 31%) erhalten auch die Attribute genussvoll, sicher und traditionell.
Jeweils rund 30% empfinden unser Bundesland als warmherzig oder abwechslungsreich,
24% als authentisch. 31% sehen Oberésterreich als sportlich-aktiv an.

Zwischen 21% und 16% liegen die Imagewerte von Oberg¢sterreich bei den Eigenschaften
romantisch, engagierter Gastgeber, locker/unkonventionell und nachhaltig.

Negativ behaftete Eigenschaften wie teuer oder Uberlaufen werden lediglich von 8% bzw. 3%
genannt.

5.2. Zufriedenheit

Neben dem Image als Urlaubsregion wurden die Gaste auch zu ihrer Zufriedenheit beztiglich
verschiedener Aspekte ihres Urlaubs befragt. Die Beurteilung konnte auf einer Skala von

,1 = aulerst begeistert bis ,,6 = eher enttauscht* vorgenommen werden. Im Ergebnis gilt
dann: je niedriger der Wert, desto besser ist die Beurteilung.

Der gesamte (bisherige) Sommer-Aufenthalt in Oberdsterreich wurde von den Besuchern
unseres Bundeslandes anhand dieser Bewertungsskala mit der Durchschnittsnote 1,64
beurteilt.

Urlaubszufriedenheit n

Gesamter (bisheriger) Aufenthalt 1,64
Panorama, Ausblick am Berg 1,39
Landschaft und Natur 1,39
Naturattraktionen 1,47
Sicherheit 1,48
Sauberkeit 1,50
Gastfreundschaft 1,51
Wanderwege 1,60
Anreise 1,63
Ausflugsfahrten mit dem Schiff 1,65
Service im Hotel/Unterkunft 1,65
Atmosphare/Flair 1,67
Beschilderung vor Ort 1,69
Ortsbild/Stadtbild/Architektur 1,70
Hotel/Unterkunft 1,74
Strandbader/Bademdglichkeiten 1,76

Fortsetzung nachste Seite
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Fortsetzung Urlaubszufriedenheit

Urlaubszufriedenheit u

Angebot an typischen Speisen/Getrdnken aus der Region 1,79

Service in der Gastronomie 1,84
Tourismusinformation vor Ort 1,85
Sehenswirdigkeiten/Attraktionen 1,86
Informationen tber das Angebot/ Veranstaltungen vor Ort 1,87
Preis-Leistungs-Verhaltnis Unterkunft 1,88
Wassersportangebot 1,88
Radwege 1,91
Naturbelassenheit der Berge, nicht Uberlaufen 1,92
Offentlicher WLAN-Zugang 1,92
Attraktionen am Berg (Parks, Flying Fox etc.) 1,92
Vorteilskarte/Gastekarte/Inklusivkarte 1,96
Gastronomisches Angebot 1,98
Betriebszeiten der Lifte/Bergbahnen 1,98
Vielfalt des touristischen Angebots 2,02
Offnungszeiten der Attraktionen 2,02
Gastronomie am Berg, Hitten 2,03
Seilbahnen & Lifte 2,07
Wetter 2,12
Flaniermeilen/Ful3géngerzonen 2,12
Kunst- und Kulturangebot 2,14
Verleih von Sportgeréaten 2,15
Offnungszeiten Gastronomie 2,16

219 Frage: Wie zufrieden sind Sie
: in Ihrem bisherigen

Offentliche Verkehrsmittel vor Ort

Offnungszeiten Geschéfte 2,19 Urlaub/waren Sie in Ihrem
Preis-Leistungs-Verhaltnis Attraktionen 2,20 Urlaub
. . L. . . insi T ? =
Preis-Leistungs-Verhaltnis Gastronomie 2,21 7'”S'Chﬂ'0h“'f“ Ska.la von 1
) ) i aulerst begeistert bis 6 = eher
Einkaufsmoglichkeiten 2,21 enttauscht
Schlechtwetterangebot 2,60 Angaben in % aller Urlauber

Die Gaste sind insbesondere begeistert von der Landschaft und Natur (Durchschnittswert
von 1,39) und der Sicherheit (1,48), die es in Ober6sterreich gibt. Top-Bewertungen erhalten
auch die Sauberkeit im Bundesland (1,50), die Naturattraktionen (1,47) sowie die
Wanderwege (1,60). Die Anteile jener, die bei diesen Aspekten ,aul3erst begeistert®
angaben, liegen zwischen 60% und 70%!

Die hinteren Range bei der Zufriedenheit belegen etwa das Schlechtwetterangebot (2,60),
die Offnungszeiten der Geschéfte (2,19) oder das Preis-Leistungsverhéltnis in der
Gastronomie (2,21).
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5.3. Weiterempfehlung

Knapp 90% der befragten Sommer-Urlauber kdnnen als Promotoren bezeichnet werden, die
ihren Freunden, Bekannten oder Kollegen Oberosterreich fir einen Urlaubsaufenthalt mit
hoher Wahrscheinlichkeit (Anteile 10 und 9) weiterempfehlen werden. Dieser beachtliche
Wert driickt auch die grol3e Zufriedenheit der Gaste mit ihrem Aufenthalt in unserem
Bundesland aus.

Weiterempfehlungsabsicht

Anteil "sehr wahrscheintich” 10 ||| | T -
I o

B s

| A8

| 1%

| 1%

0%

0%

N W R OO N ® ©

| 1%
1| 0%

Anteil "Uberhaupt nicht wahrscheinlich” 0 | 0%

Frage: Mit welcher Wahrscheinlichkeit wirden Sie lhren Freunden, Bekannten,
Kollegen einen Aufenthalt in dieser Urlaubsregion weiterempfehlen?
Angaben in % aller Urlauber
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6. Exkurs: COVID-19 bedingte Entwicklungen im
Zeitverlauf

Die Sommersaison 2020 (Mai bis Oktober) war gepragt von Malinahmen zur Bekdmpfung
der COVID-19-Pandemie. Reisewarnungen und -beschrankungen dominierten das
touristische Geschehen in Osterreich und weltweit.

Nachfolgend werden die aufgrund der COVID-19-Pandemie verursachten markantesten
Entwicklungen der oberdsterreichischen Sommer-Gaste hervorgehoben und dargestellit.

6.1. Buchungsstelle

Die bevorzugte Buchungsstelle der oberdsterreichischen Sommer-Gaste ist mit 73% direkt
bei der Unterkunft. Der Vergleich zum Vorkrisenniveau (Sommer 2019) zeigt einen
deutlichen Anstieg (62%). Internet-Reiseportale/ Buchungsplattformen nutzen 11%. Diese
wiederum verzeichnen einen leichten Riickgang — sowohl zum Sommer 2019 (15%) als auch
zum Sommer 2020 (17%).

Buchungsstelle

I 0
Direkt bei der Unterkunft [INRNN 659

62%

| 1%
Internet-Reiseportal/Buchungsplattform, B

Reisebiro/-veranstalter im Internet 15%
0

I 2% n2021
Reisebiro, -veranstalter (NICHT im Internet) [ 2% m2020
3% 2019

Frage: Bei wem haben Sie (bzw. lhre Reisebegleitung) lhre Unterkunft gebucht?
Angaben in % aller Urlauber
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6.2. Buchungszeitpunkt

Im Zeitverlauf wird ersichtlich, dass die Oberdsterreich-Gaste insgesamt noch spontaner
buchen als in der Vorkrisensaison 2019.
Buchungszeitpunkt
30%

2021
24% 24% "

2020
219
a0o21% 2019
19% 8%1 8%
17% 18% 0 17%
12%
9% 9%
8% 8% 7% [l 7o, o
5%

I I I I 3

Spentan bis 1 1-2 Wochen 2-4 Wochen 1-3 Monate 4-6 Monate Langer als 6 Monate  Nichts gebucht
Woche

Frage: Wie lange vor der Anreise haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung)
die Reise (zum jetzigen Aufenthaltsort) gebucht? / Angaben in % aller Urlauber
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6.3. Urlaubsart

Die Sehnsucht der Gaste nach Ruhe und Entspannung ist nach wie vor ungebremst. Je 45%
der Befragten gaben an, im Sommer 2020 als auch im Sommer 2021 einen Erholungsurlaub
in unserem Bundesland verbracht zu haben.

Urlaubsarten mit Outdoor-Charakter verzeichneten aufgrund der COVID-19-Pandemie einen
regelrechten Boom: Knapp die Hélfte der Gaste bezeichnete ihren Urlaub im Sommer 2020
als Wander-/Bergsteig-Urlaub (48%), im Sommer 2021 waren es 43%. Der Radfahr-
/Mountainbike-Urlaub hat seit der Vorkrisensaison 2019 ebenso zugenommen (16% vs.
12%).

Die behordlich verordneten Reisewarnungen und -beschrédnkungen zogen einen Riickgang
der Besichtigungsreise/Sightseeing von 18% (im Sommer 2019) auf 11% nach sich. Der
Bade-Urlaub war durchaus gefragt. 19% gaben an, im Sommer 2020 einen Bade-Urlaub in
Oberdsterreich verbracht zu haben.

Urlaubsart

Erholungsurlaub . 45%
Wander-/Bergsteig-Urlaub I 49%

Natururaub [ 37%

. 28%
Urlaub am See/Fluss I 35%
30%

I 16%
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub N 15%
12%

I 13%
Wellness+/Schénheits-Urlaub [N 8%
10%
m 2021
I 1% 52020
Besichtigungsreise/Sightseeing NN 14% 2018

Bade-Urlaub [N 19%

Frage: Wie wirden Sie lhren Aufenthalt bezeichnen? (Mehrfachantworten moglich,
max. 3 Antworten)
Angaben in % aller Urlauber
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7. Dokumentation der Umfrage

Erhebungszeitraum: Mai bis Oktober 2021

Grundgesamtheit: Oberosterreich-Urlauber aus dem Inland und Ausland mit einem
Mindestalter von 14 Jahren

Methode: Online-Fragebogen

Ausspielung der Befragung Uber folgende Kanéle:
Websites der Landestourismusorganisationen und (ober-)osterreichischen
Tourismusdestinationen
WLAN-Hotspots an touristisch relevanten Standorten in ganz (Ober-)Osterreich
Facebook
Anfragenportal

Gewichtung: Die gesammelten Daten werden mit der amtlichen Nachtigungsstatistik
gewichtet. Zeitraume und Saisonen konnen dadurch wirklichkeitsgetreu dargestellt
werden.
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