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Deutsche Reiseanalyse, Ergebnisse aus dem Modul-Special inkl.

Kl auf Urlaubsreisen

Reisen-Konnen und -Wollen im Zeitverlauf

Trotz triber Aussicht auf die Entwicklung der allgemeinen und teilweise auch personlichen
wirtschaftlichen Situation, bleibt die Reiselust der deutschen Bevélkerung hoch. Urlaub ist ein
wichtiges Konsumgut, das Budget setzt allerdings Grenzen.

59% der Befragten haben Geld, 72% haben Zeit und 60% haben Lust in den nachsten 12
Monaten einen Urlaub zu verbringen. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich bei allen Faktoren
eine rucklaufige Entwicklung.
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Frage: Wie sieht es denn [...] mit Ihren Urlaubsplénen aus? 9-©2026 FURe.V.

Basis: deutschsprachige Bevélkerung 18-75 Jahre;
Quelle: RA 2027, Update Reiseplane 2026/2027 und Vorgangerstudien
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Urlaubsplane Winter 2026/2027

49% der Deutschen haben eine feste oder positive Reiseabsicht fur das Winterhalbjahr. Damit
liegen die Werte auf dem Vorjahresniveau, wobei die feste Reiseabsicht mit sicherem Ziel
abgenommen hat. Die positive Reiseabsicht mit noch unsicherem Ziel ist angestiegen.

Urlaubsplane fur Herbst/Winter 2026/27 @
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Feste Reiseabsicht, Positive Reiseabsicht, aber Unsichere Reiseabsicht keine Reiseabsicht
Ziel sicher ungewiss wohin

Frage: Wenn Sie jetzt an die kommenden sechs Monate denken, also Herbst/Winter 2026 bis einschlieflich Mérz 2027: Haben Sie fir diese Zeit schon Urfaubspléne? 12-© 2026 FUR e.V.

Basis: deutschsprachige Bevélkerung 18-75 Jahre;
Quelle: RA 2027, Update Reisepldne 2026/2027 und Vorgéngerstudien

Reisezielplanung Winter 2026/2027
Starkes Interesse an Zielen im Inland und in Nachbarlandern — auch Osterreich profitiert von
dieser Entwicklung.

Urlaubsplaner: Zielpraferenzen @
im Herbst/Winter 2026/27 _—
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Frage: Bitte geben Sie nun an, wohin Ihre Urlaubsreise(n) im Herbst/Winter [...] filhren werden. 13-©2026 FURe.V.
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre, die im Herbst/Winter sicher/wahrscheinlich verreisen werden;
Quelle: RA 2027, Update Reiseplane 2026/2027 und i
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Urlaubsarten Winter 2026/2027
Besonders gefragt sind Stadtereisen, Familienurlaube und Erholungsreisen.

Urlaubsplaner: ’ReiseAnalvse
Praferenzen Urlaubsarten im Herbst/Winter 2026/2027 _—
Stadtereise T — 25% Campingurlaub [—T%
Familienurlaub T — 2% Wintersporturlaub im Schnee f— 7%
Erholungsreise [—21% Kreuzfahrt auf See 0%
Badeurlaub/Strandurlaub T 16% Rundreise T 6%
Urlaub in der Ferienwohnung T, 15% Winterurlaub Schnee* 0% m Sept. 2026
Verwandte/Bekannte T 13% Winterurlaub im Warmen 4% m Sept. 2025
Wellnessurlaub p—13% Gesundheitsurlaub 4% Sept. 2024
Natururlaub e 11% Gruppenreise 4%
Wanderurlaub M 1% Partyurlaub 3%
Erlebnisreise i 1% Rad-/Mountainbike-Urlaub ™ 2%
Ferienhausurlaub M 10% Flusskreuzfahrt ™ 2%
Sightseeingurlaub Trm=0% Studienreise ™ 2%
Kulturreise ™ 7% Cluburlaub ™ 2%
Frage: ,Welche Art Urlaubsreisen planen Sie in den kommenden 6 Monaten, im HerbstWinter bis einschlieflich Mz [... ], wahrscheinlich zu untemehmen?* 15-©2026 FUR eV,
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die im Herbst/Winter sicher/wahrscheiniich verreisen werden; * ohne Wintersport
Quelle: RA 2027, Update Reisepléne 2026/2027 und Vorgéngerstudien

Urlaubsplane Sommer 2027
59% der Deutschen haben eine feste oder positive Reiseabsicht fir den kommenden Sommer.
Damit liegt der Wert unter dem Vorjahresniveau (2026: 64%).

Urlaubspléne Frihjahr/Sommer ’ReiseAnalvse

Frihjahr/'Sommer 2023
Frihjahr/'Sommer 2024
m Frihjahr/Sommer 2025
m Frihjahr/Sommer 2026
m Frihjahr/Sommer 2027

319 32% 31% 31% 32% 32%

Feste Reiseabsicht, Positive Reiseabsicht, aber Unsichere Reiseabsicht keine Reiseabsicht
Ziel sicher ungewiss wohin

Frage: .Wenn Sie nun an das Frithjahr und den Sommer 2027 denken, also April bis September 2027: Haben Sie fiir diese Zeit schon Urlaubspléne? 18-© 2026 FUReV.

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre;
Quelle: RA 2027, Update Reisepléne 2026/2027 und Vorgéngerstudien
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Reisezielplanung Sommer 2027
Starkes Interesse an Zielen im Inland und an erdgebundenen Destinationen — auch Osterreich
profitiert von dieser Entwicklung.

Urlaubsplaner: Zielpraferenzen @ e
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Frage: ,Bitte geben Sie nun an, wohin Ihre Urlaubsreise(n) im Frihjahr/Sommer [.. ] fihren werden.* 19-© 2026 FUR e V.
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die im Frihjahr/Sommer 2027 sicher/wahrscheinlich verreisen werden;
Quelle: RA 2027, Update Reisepldne 2026/2027 und Vorgangerstudien

Urlaubsarten Sommer 2027
Besonders gefragt sind der Bade-/Strandurlaub, Familienurlaub, Erholungs- und Stadtereisen.

Urlaubsplaner: Urlaubsarten im Frihjahr/Sommer 2027 @ ReISeANS se
Bade-/Strandurlaub N 20% Rundreise ™ 6%
Familienurlaub 25% Kreuzfahrt auf See 0%
Erholungsreise - g Kulturreise 0%
Stadtereise M 8% Gesundheitsurlaub T 5%
Urlaub in der Ferienwohnung M 4% Rad-/Mountainbike-Urlaub ™™= 3%
Ferienhausurlaub T 13% Partyurlaub [ 3% mSep 26
Natururlaup —12% Gruppenreise T 3% z:z ii
Wanderurlaup e 1% Flusskreuzfahrt ™ 3%
Erlebnisreise My 0% Cluburlaub 2%
Verwandte/Bekannte T 10% Studienreise | 2%
Welinessurlaub M 0% Winterurlaub im Warmen ™ 1%
Campingurlaub = % Wintersporturlaub im Schnee ¥ 1%
Sightseeinguriau . 8% Winterurlaub im Schnee* & 1%
B doutchsprachige Bevslkenng 16.75 Jae, e i Frinany/Sommer 2027 skhervatvachanich varosen werden;‘ohne Witerspor B
Quelle: RA 2027. Update Reisepldne 2026/2027 und Voradngerstudien
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Preis-Einstellungen und Ausgaben-Schatzung

Urlaub ist fur die meisten ein ,unverzichtbares Gut“: man will sich Urlaub leisten. Viele missen
aber auf die Preise und ihr Budget achten, daher gibt es viele unterschiedliche Sparoptionen.
Sonderangebote, preisginstige Unterklinfte und die Nebensaison gewinnen noch mehr an
Bedeutung.

Sparoptionen bei zukunftigen Urlaubsreisen im Jahr 2027 @
———
2027
Urlaubsreiseausgaben 2027 Einsparungen bei Urlaubsreiseausgaben 2027 im Vergleich zu 2026
im Vergleich zu 2026
" 42%
verstarkt nach Sonderangeboten suchen 415
. NP shi 40%
eine preisginstige Unterkunft wéhlen 36%
in der glinstigeren Nebensaison Urlaub machen 349 8%
mir ein preisglnstiges Reiseziel aussuchen 29% 4%
; i
bei den Nebenkosten am Urlaubsort sparsamer sein oy 2%
ein naher gelegenes Reiseziel wahlen 17%1,9%
weniger U ; I 5%
ger Urlaubsreisen machen 13%
eine kiirzere Urlaubsreise machen 1-%6%
anstelle einer langen UR mehrere kiirzere UR Mi—m 10%
gar keine Urlaubsreise machen | 40’2% = Sep 26
Keine der Aussagen trifft auf mich zu M. 8% Sep 25
Frage: .Wo wilrden Sie Ihre Urlaubsausgaben einschrénken? Sagen Sie es bifte anhand dieser Liste.* 27-© 2026 FUReV.
Basis: deutschsprachige Bevslkerung 18-75 Jahre, die in den kemmenden 12 Monaten sicher/wahrscheinlich verreisen werden und die weniger fiir kiinflige Urlaubsreisen
ausgeben wird bzw. noch nicht weil, wie sich die Ausgaben entwickeln werden: Quelle: RA 2027, Update Reiseplane 2026/2027

Kl auf Urlaubsreisen

Kl etabliert sich zunehmend als wichtige Informationsquelle fir Urlaubsreisen und wird
hauptsachlich zur Inspiration, Information und Reiseplanung genutzt. Die groRten Vorteile
liegen in der Zeitersparnis, der Aufbereitung von Informationen aus unterschiedlichen Quellen
sowie der einfachen Zuganglichkeit.

Rolle von Kl bei der Informationssuche flir Urlaubsreisen @ iIseAnalyse

2027

\

{ 13,0 Mio. KlI-Nutzende bei Urlaubsreisen, die KI-Chatbots nutzen

Bei der letzten Urlaubsreise war KI fiir die Informationssuche...

—

... die (nahezu) einzige Informationsquelle. &2

... die wichtigste Informationsquelle. 26% = Fur 82% ist Kl eine wichtige
Informationsquelle bei Urlaubsreisen

... eine von mehreren Informationsquellen. 52%

... eine ergdnzende Informationsquelle. 18%

Frage: .Denken Sie nun bitte wieder konkret an die letzte Urlaubsreise zuriick, bel der Sie Chatbots oder Ki-gestitzte Suchfunktionen genutzt haben: Welche Aussage beschreibt

am besten, welche Rolle diese Ki-A dungen bei Ihrer he gespielt hat?* 46-© 2026 FURe.V.
Basis: deutsct g 18-75 Jahre; von KI-Tools bei Urlaubsreisen, die KI-Chatbots bei Urlaubsreisen nutzen, n=447

Quelle: RA 2027. Update Reiseplédne 2026/2027

Jungreithmayr Anna Seite 5 von 6 oberoesterreich-tourismus.at



Oberosterreich Tourismus GmbH

Der grofRte Vorteil durch KI-Nutzung: Zeitersparnis

33,4 Mio. KI-Nutzer bzw. potenzielle Nutzer

Zeitersparnis bei der Suche und Planung 51%
Informationen verschiedener Quellen aufbereiten _ 38%
Einfache Bedienung und Zuganglichkeit _ 24%
Méglichkeit zur interaktiven Nutzung _ 23%
Stets aktuelle Informationen _ 21%
Unabhangigkeit von Offnungszeiten _ 20%
Personalisierte Empfehlungen _ 20% Top-3 der erfahrenen Ki-Nutzer
Kombination verschiedener Funktionen in einem Too! [N 15% Zeitersparnis (53%)
Unterstitzung bei spontanen Entscheidungen _ 18% Informationsaufbereitung (36%)
Trefigenauigkeit der Vorschiage [N 12% Interaktive Nutzung (27%)

Unabhangigkeit von subjektiven Empfehlungen _ 10%

Nichts davon . 2%

Frage: ,Was sind aus Ihrer Sicht die gréBten Vorteile der Nutzung von Ki-gestitzten Anwendungen beim Reisen im Vergleich zu klassischen informations- und
Inspirationsmedien?”
Basls: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre: Nutzung von Kl bei Urlaubsreisen in Vergangenheit und kiinftig méglich, n=1.121

Quelle: RA 2027, Update Relsepldne 2026/2027

51-©2026 FUReV.

An welcher Stelle der Customer Journey wird Kl genutzt? ’ ReiseAnalyse
2026 vs. 2025 i R —
| Mio. KI-Nutzende bzw. potenziell Nutzende ‘
N g ’ B
. — - Inspiration & Ideen 67%
P -
| Angebotssuche & Vergleich [ LA,
Reiseplanung konkretisieren [ g, 45%
P Informationen \fassen & vergleichen 32%
v Packisten & Checkisten ersteten 22 ke 55
Budgetplanung & Kontrolle —zﬁ%
1 Buchungen und Reservierungen vor der Reise 162 200,
Empfehiungen vor Ort [ sy 539,
Sprachassistenz vor Ort - [ s 52%
<o Navigation vor Ort | 28 s 47%
Unterstutzung bei unvorhergesehenen Situationen —20%
l Aktivitaten buchen (vor Ort) [ 12%
@:% Beitrage und Bewertungen verfassenteilen [L9% 0 I 2026

I 2025

Frage: .Im f sehen Sie Aufgaben rund um Urlaubsrelsen an. Bitte geben Sie an, flr welche der Aufgaben Sie Ki-gestiitzte Anwendungen bereits genutzt SRR
- eVv.

haben bzw. sich vorstellen kénnen zu nutzen?”
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre; Nutzung von Kl bei Urlaubsreisen in Vergangenheit und kinftig méglich, n=1.121
Qualie: RA 2027, Update Reisepldne 2026/2027: RA 2026. Update Reisapldna 2025/2026

Quelle, Methode
e FUR - Forschungsgemeinschaft, Urlaub und Reisen e.V.
e Ad-hoc Befragung zu den Urlaubsplanen in den kommenden 12 Monaten
e 2.000 online-Interviews
e Bevolkerungsreprasentativ fur die deutsche Wohnbevoélkerung 18-75 Jahre
e Interviewzeitraum: 04.09. — 15.09.2026
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