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Zwel Sichtweisen — eine Gemeinsamkeit
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Selbst-Verstandnis
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Kunden verstehen lernen
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Kundenreise / Customer Journey
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Kunden als Betriebs-“Coaches*
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Mit Co-Kreation Betroffene zu Beteiligten machen
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Der Service Design Prozess
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In den Schuhen des Kunden wandern.
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Viel Erfolg!
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