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1,9 Mrd. aktive Nutzer monatlich
27 Mrd. S Umsatz
10 Mrd. S Gewinn
6 Mrd. S Cash



Customer journey

Suche







96% Marktanteil in Deutschland
90 Mrd. S Umsatz
23 Mrd. S Gewinn
86 Mrd. S Cash






120 Mio. Nutzer / Monat in 55 Landern
100 Mio. € TV-Spots Deutschland
62% fur 477 Mio. € an Expedia (2012)
1 Mrd. € Umsatz 2017



Customer journey
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Booking.com



> 1,2 Mio. Roomnights / Tag
> 50% Marktanteil DACH
11 Mrd. € Umsatz, 3,9 Mrd. € Gewinn
3,6 Mrd. € Marketing






2 Mio. Objekte
> 500.000 Roomnights / Tag

3 Mrd. S Venture Capital
31 Mrd. S Bewertung
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Suchen bei Google nach Marke
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Quelle: http://bit.ly/2fjFFGY
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HOLIDAYCHECK Verlierer
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Herausforderungen
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Markteintrittsbarriere



Marktkonzentration

MONOPOLY

Quelle: http://bit.ly/2mJ8uvz




The winner takes it all




The winner takes it all

Nach Reise

Vor Ort

Vorbereitung

Inspiration

facebook.

Google

Buchung

Booking.com

@ airbnb




.

jetzt

Und

p//bit.ly/2074DKq

7

v K



[

| -

Quelle: http://bit.ly/2j7rXau



10 Gedanken zur Diskussion
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@ Zahlenbasiert entscheiden
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Quelle: http://bit.ly/12jYSHx
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Verkaufen wo der Kunde ist F

Quelle: http://bit.ly/2jaNEGr ‘ L £\






[9 Abhangigkeiten vermeiden

Thematische Spezialisten
Incoming Spezialisten
Spezialisten Paketierung

Streuung Inventar
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Quelle: http://bit.ly/2j48gy9



9 Professionalisieren: Raten & Website

triva o Doppelzimmer Superior
g AMOMA‘ Friuhstick nicht inbegriffen 164€
. superior-Zimmer
SIDE -
e EIP'Ed'a*d'E Frihstick nicht inbegriffen 175€
Hamburg, 0,7 km bis Zentrum Superior-Zimmer
' Hotels.com Frihstick nicht inbegriffen 175€
Sehr gut — 84 / 100 (4680
Bewertungen) . Superior Doppelzimmer - kostenfreies WL
Bo-uklng.cnm Frihstick nicht inbegriffen 176€
Superior-Zimmer
ehgpl-gers.de Frihstick nicht inbegriffen 176€
Standardzimmer
DESTINIA Frihstick nicht inbegriffen 176€
HotelsClick SL!_peri?r Hn_nm - Niu:ht_ Erstattungsfahig 188¢€
Com Frihstick nicht inbegriffen

HRES Rate Standardzimmer
Quelle: Trivago.de 9 HRS Viar Ot bezahlen 1 95€






[6 Fokussieren Sie sich
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[6 Fokussieren Sie sich
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@ Wahrend Reise: Versuche Upselling

McDEAL
MENU:

JETZT ENTDECKEN -

Quelle: http://bit.ly/2jzudkq



[@ Nach Reise: Binde Deine Kunden

.

Bifle, W
komm bald wieder




[@ Permanent: Produktentwicklung

IPhone




[@ Seien Sie kampferisch



@ Seien Sie kampferisch

Verbandsarbeit
Einfluss auf Politik
Pressearbeit
Agendasetting



[@ Schaffen Sie ein einzigartiges Produkt
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[@ Schaffen Sie ein einzigartiges Produkt

Raus aus der Vergleichbarkeit
Preiserhohung rechtfertigen
Empfehlung und Retention erhdhen
Rendite erhdhen
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