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Editorial
Oberdsterreich ist Teil der sterreichischen Tourismusstrategie
00. Tourismusgesetz 2018

Tourismusstruktur in Oberésterreich
— Tourismusverbande

— Land Oberdsterreich

— WKO Oberosterreich

— Oberdsterreich Tourismus

Landes-Tourismusstrategie 2022

Tourismusumsetzungen 2018. Auf dem Weg zur #upperfuture
— Menschen

— Digitalisierung

— Naturrdume

— Kulinarik

— Marke & Content

— Motive & Produkte

— Markte, Marketing & Vertrieb

— Allianzen & Netzwerke

— Standort-, Finanzierungs- & Férderpolitik

Tourismus in Zahlen

— Direkte und indirekte Wertschopfung
— Umsatz- und Beschéftigungszahlen

— Tourismusstatistik Tourismusjahr 2018

Ansprechpartner
Impressum

Aus Griinden der Lesbarkeit wird im Tourismusbericht Oberdsterreich darauf verzichtet, geschlechtsspezifische
Formulierungen zu verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sind,
beziehen sie sich auf Frauen und Ménner in gleicher Weise.

oberoesterreich-tourismus.at
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Editorial

Gemeinsam
auf dem Weg

des Erfolges.

Das Jahr 2018 war ein Jahr des tiefgreifenden Wandels fiir das Tou-
rismussystem Oberdsterreichs. Das im Februar in Kraft getretene
neue OO. Tourismusgesetz 2018 schreibt eine effiziente, marktkon-
forme Verbandsstruktur vor. Fast zeitgleich wurde die Landes-Tou-
rismusstrategie 2022 vorgestellt. Sie ist Richtschnur und Kompass
fuir die Entwicklung der Tourismus- und Freizeitwirtschaft in den
kommenden Jahren und gibt Antworten auf Herausforderungen
der Zukunft.

Wahrend zu Beginn des Jahres die Weichen fiir die Zukunft gestellt
wurden, liefert die Bilanz am Jahresende eine eindrucksvolle Besté-
tigung, dass die eingeschlagene Richtung stimmt. Erstmals seit
dem Beginn der statistischen Aufzeichnungen haben im Tourismus-
jahr 2017/18 mehr als drei Millionen Gaste einen Aufenthalt in Ober-
Osterreich verbracht. Zum ersten Mal seit dem touristischen Hoch
der 1990er Jahre stehen mehr als acht Millionen Néchtigungen zu
Buche. Diese Entwicklung ist der vorlaufige Hohepunkt einer lang-
fristigen Dynamik. Plus 22,5 Prozent bei den Ankinften und ein
Zuwachs von 13,4 Prozent bei den Nachtigungen in den vergange-
nen fiinf Jahren sprechen eine deutliche Sprache.

Vor allem die vor einigen Jahren gestartete Internationalisie-
rungs-Strategie tragt zunehmend Friichte: In allen definierten
Kern- und Potenzialméarkten verzeichnete Oberdsterreich erfreuli-
che Zuwéchse.

Dieses Wachstum wird durch die enorme Investitionsbereitschaft
der Branche unterstiitzt. Mehr als 480 Millionen Euro wurden in den
vergangenen flnf Jahren in neue Freizeit-Angebote und in qualitativ
hochwertige Beherbergungsbetriebe investiert. Damit einher geht
die laufende Verbesserung des touristischen Ganzjahres-Angebotes.

Die Tourismus- und Freizeitwirtschaft erwirtschaftet 6,48 Milliar-
den Euro an direkter und indirekter Wertschépfung und tragt rund
10,4 Prozent zum Bruttoregionalprodukt Oberdsterreichs bei. Sie
leistet einen wertvollen Beitrag zum Wirtschaftsraum Oberdster-
reich, sichert Arbeitsplatze und Lebensqualitat fir die Oberdster-
reicherinnen und Oberd&sterreicher.

Das Berichtsjahr 2018 war ein Jahr der Veranderung und Weiter-
entwicklung, ein Jahr erfolgreicher Marketingaktivitaten fir das
Tourismusland Oberdsterreich, ein Jahr erfrischender Akzente und
nutzenstiftender Kooperationen — sowohl innerhalb der Tourismus-
branche als auch mit Fokus auf Partner aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Industrie, Landwirtschaft, Sport und Kultur.

Erst durch die intensive Zusammenarbeit aller Beteiligten entsteht
die notwendige Kraft, um international flir Oberdsterreich zu
begeistern. Daflir bedanken wir uns und laden Sie ein, die Zukunft
des Tourismus in Oberdsterreich weiterhin gemeinsam mutig und
aktiv mit zu gestalten.

Tourismusbericht 2018
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Markus Achleitner Bundesrat KommR Robert Seeber Mag. Andreas Winkelhofer
Wirtschafts- und Tourismus-Landesrat Vorsitzender des Strategieboards und Geschaftsfihrer
Spartenobmann Tourismus- & Freizeit- Oberosterreich Tourismus GmbH

wirtschaft, WKO Oberdsterreich

oberoesterreich-tourismus.at
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Oberdsterreich ist Teil der 6sterreichischen Tourismusstrategie

Masterplan fur
Tourismus in

Ubersicht der Themen & Workshops fiir den
Strategieprozess ,,Plan T - Masterplan fiir Tourismus*

Die Osterreichische Tourismusstrategie bildet den nationalen Rah-
men fiir eine nachhaltige Weiterentwicklung der Tourismuswirt-
schaft in Osterreich, die den derzeitigen und zukiinftigen &konomi-
schen, sozialen und 6kologischen Auswirkungen umfassend
Rechnung tragt und dabei die Bediirfnisse der Géste, der Industrie,
der Umwelt wie der einheimischen Bevélkerung berticksichtigt. Im
Berichtsjahr startete das Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit
und Tourismus einen breit angelegten Prozess, in dem bis zum
Frihjahr 2019 die gemeinsame Strategie, der ,Plan T - Masterplan
flr Tourismus* erarbeitet wird.

In diesen Prozess sind vor allem die Bundeslénder, die Landestou-
rismusorganisationen sowie alle maf3geblichen Branchen- und Inte-
ressensvertretungen eingebunden, zum Beispiel die Sparte fiir Tou-
rismus- und Freizeitwirtschaft der WKO mit allen betroffenen
Fachverbinden, die &sterreichische Hoteliervereinigung, die Oster-
reich Werbung sowie die dsterreichische Hotel- und Tourismus-
bank. In unterschiedlichen Workshops wurde eine intensive Zusam-
menarbeit und der Austausch innerhalb der Branche forciert.

Wesentliche Themen des neuen Masterplans sind:
— Messbarkeit von Erfolg

Osterreich.

— Sichtbarmachen von Handlungsbedarf im Tourismus

— Kooperation zwischen Tourismus, Landwirtschaft und Gastrono-
mie im Themenbereich Kulinarik

— Tourismusmarketing und der Auftritt der Marke Osterreich

In der Strategie-Entwicklung wird die Digitalisierung als zentrales
Zukunftsthema eine wesentliche Rolle spielen. Die Strategiepartner
Land 00, WKO Oberdsterreich und Oberdsterreich Tourismus
beteiligten sich mit den jeweiligen Fachexperten aktivam Strategie-
entwicklungsprozess. Damit wird auch sichergestellt, dass oberds-
terreich-spezifische Interessen, Anliegen und Positionen entspre-
chend beriicksichtigt werden.

Allianz der Zehn

Zudem gestaltet Oberdsterreich Tourismus als Partner in der ,Alli-
anz der 10“ aus Osterreich Werbung und Landes-Tourismusorgani-
sationen die Antworten auf zukiinftige Herausforderungen fiir die
Tourismuswirtschaft aktiv mit. Arbeitsgruppen zu verschiedenen
Aktionsfeldern wie Marke, Marketing, Content, Kommunikation,
Marktforschung, kaufmannische Angelegenheiten oder Informa-
tions- und Kommunikationstechnik treiben gemeinsame Ideen und
Lésungen voran.

Tourismusbericht 2018
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00. Tourismusgesetz
2018 tritt in Kraft.

Mit dem am 1. Februar 2018 in Kraft getretenen O0. Tourismusge-
setz wurde ein wichtiger Meilenstein in der Neuaufstellung des Tou-
rismus in Oberdsterreich gesetzt. Ziel ist es, effiziente, wettbe-
werbsfahige und marktrelevante Strukturen - sowohl auf der
Ebene der Landes-Tourismusorganisation als auch bei den Touris-
musverbanden - zu schaffen, um Oberdsterreich als Tourismusdes-
tinationen bestmdglich vermarkten zu kdnnen.

Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick

— Neue Verbandsstrukturen mit professionellen und schlagkrafti-
gen Organisationen. Als MindestgréBe fiir Tourismusverbénde
gelten:

- 600.000 Euro Finanzierungsaufkommen aus Tourismusbei-
tragen und -abgaben sowie

+ 200.000 Néachtigungen pro Jahr

- Toleranzgrenzen gelten insbesondere auch fiir grenzliber-
schreitende touristische Organisationen.

- Die Organisationsstruktur der Tourismusverbande lehnt
sich in Zukunft an jene einer GmbH an, ein Aufsichtsrat ist
vorgeschrieben.

- Ziel dieser Vorgaben ist eine Reduktion der Anzahl der
Tourismusverbéande von 103 zum Zeitpunkt der Beschluss-
fassung auf rund 20 bis Ende 2019.

— Die Landes-Tourismusorganisation ist als GmbH organisiert
und erhalt anstelle des bisherigen Landes-Tourismusrates ein
Strategie-Board als Experten- und Beratungsgremium.

— Konkrete Festlegung der Aufgabenteilung zwischen Landes-Touris-
musorganisation, Tourismusverbénden und Tourismusgemeinden.

— Die Ortstaxe wird einheitlich in allen Gemeinden auf den Betrag
von 2 Euro festgelegt, die Einhebung und Kontrolle erfolgt durch
die Gemeinden. 95Prozent der Ertrage flieBen an die 6rtlichen
Tourismusverbande (bzw. bei Gemeinden der Ortsklasse D an die
Landes-Tourismusorganisation).

— Zweitwohnsitzabgabe: Der Begriff der Freizeitwohnungspauschale
wird konkret definiert. Alle Gemeinden heben diese Pauschale ein
und kdénnen durch das neue Gesetz Zuschlage beschlieen.

— Die Kosten der 06. Tourismusbeitragsstelle (bisher Interessen-
tenbeitragsstelle) werden kiinftig vom Land Oberdsterreich
einbehalten.

Unterstiitzung im Transformationsprozess

Diese neuen rechtlichen Rahmenbedingungen bringen grol3e Ver-
anderungen in der Tourismusstruktur mit sich und stellen eine
groBe Herausforderung fiir die bestehenden Tourismusverbande
dar. Schon in der Entwicklungsphase des 00. Tourismusgesetzes
2018 war ein gemeinsames Vorgehen mit den Betroffenen eine
wichtige Voraussetzung. Land Oberdsterreich und Oberdsterreich
Tourismus begleiteten und unterstiitzten auch im Berichtsjahr 2018
die Verbénde in der Strategie- und Organisationsentwicklung.

Ziel ist es, eine den jeweils unterschiedlichen Ausgangslagen und
Besonderheiten entsprechende individuelle aber gesetzeskon-
forme Losung zu finden, die sowohl die Bediirfnisse der Mitglieder
und Mitarbeiter der Tourismusverbande als auch die Gasteanforde-
rungen bericksichtigt.

Im Berichtsjahr 2018 wurden von Oberdsterreich Tourismus sieben
Destinationen mit insgesamt 63 Tourismusverbanden und 121 Tou-
rismusgemeinden in individuellen Strategie- und Organisationsent-
wicklungsprozessen beraten und begleitet, um die Zusammenle-
gung der Tourismusverbande vorzubereiten. Mit flinf weiteren
Destinationen (28 Tourismusverbanden und 61 Tourismusgemein-
den) wurden Gesprache zur Vorbereitung gemeinsamer Entwick-
lungsprozesse im Jahr 2019 gefiihrt. Acht Tourismusverbénde

(mit 30 Tourismusgemeinden) erfiillen die gesetzlichen Kriterien
und bleiben somit unveréndert bestehen.

oberoesterreich-tourismus.at
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Bohmerwald

Miihlviertler Hochland

Miihlviertler Kernland

Miihlviertler Alm

Urlaubsregion Vitalwelt
Bad Schallerbach

S‘Innviertel

Seelentium - Wohlfiihlregion
Oberes Innviertel

Region Wels

Tourismusregion
Bad Hall - Kremsmiinster

Fuschisee Tourismus GmbH Nationalpark

Region Steyrtal

MondSeeLand,

Mondsee-Irrsee Nationalpark

Region Ennstal

Attersee - Salzkammergut
Pyhrn-Priel

Oberes Kremstal
Wolfgangsee Tourismus GmbH

Almtal
Inneres Salzkammergut Ferienregion Traunsee

Ausseerland - Salzkammergut

@ Miihlviertel Marken GmbH Die Grafik bietet einen Uberblick der
® Werbegemeinschaft Donau Oberésterreich Tourismusverbande in Oberdsterreich
@ Salzkammergut Tourismus Marketing GmbH im Berichtsjahr 2018. Stand 12/2018.

Tourismusbericht 2018
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Tourismusstruktur
in Oberosterreich.

Das neue OO. Tourismusgesetz ist mit 1. Februar 2018 in Kraft
getreten und sieht unter anderem die Schaffung schlagkraftiger
Organisationseinheiten zur Biindelung der Kréfte, Kompetenzen
und des Budgets vor. Statt 104 Tourismusverbande (TVB) zu Beginn
des Gesetzgebungsprozesses zeichnen sich bis Ende 2019

ca. 20 Tourismusverbénde in Oberdsterreich ab.

Tourismusverbéande
Per 1.1.2018 haben sich bereits Wels und Sattledt zum TVB Region
Wels zusammengeschlossen (bisher zwei TVB).

Mit 1.1.2019 wurden folgende TVB errichtet:

— Attersee-Attergau (bisher vier TVB)

— Oberes Innviertel-Mattigtal (aus sieben bestehenden
TVB und sieben neuen Tourismusgemeinden)

— Donau Oberdsterreich (aus 31 bestehenden TVB
und zwei neuen Tourismusgemeinden)

— Steyr und die Nationalpark Region
(vier bestehende TVB und eine neue Tourismusgemeinde)

— Traunsee-Almtal (aus drei bestehenden TVB)

— Urlaubsregion Vitalwelt Bad Schallerbach (aus einem
bestehenden TVB und einer neuen Tourismusgemeinde)

Mit 1.1.2020 ist geplant folgende TVB zu errichten:
— Bohmerwald (aus vier bestehenden TVB)
— Hausruckwald (aus sieben bestehenden TVB)

— Muhlviertler Alm-Freistadt (aus zehn bestehenden TVB)
— Miuhlviertler Hochland (aus funf bestehenden TVB)
— S’Innviertel (aus zwei bestehenden TVB und

zwei neuen Tourismusgemeinden)

Ebenfalls 2020 werden Eferding und Schérding voraussichtlich
dem TVB Donau Oberdsterreich beitreten (zwei bestehende TVB).
Noch in Diskussion ist ein TVB Zentralraum Oberdsterreich (aus
vier bestehenden TVB).

Sieben Tourismusverbande werden unveréndert bestehen
bleiben, weil die GréBenkriterien bereits erfillt sind:
— Bad Ischl
— Dachstein Salzkammergut
— Linz
— MondSeelLand
— Pyhrn-Priel
— St. Wolfgang im Salzkammergut
— Tourismusregion Bad Hall-Kremsmiinster
(die Tourismusgemeinde Kremsmiinster wechselte
per 1.1.2019 zum TVB Region Wels)

Mit den Ortsklasseneinstufungen 2018 und 2019 haben sich
insgesamt zwolf Gemeinden in Ortsklasse D abstufen lassen.
Gleichzeitig haben sich 13 Gemeinden zur Tourismusgemeinde
aufstufen lassen und wurden in die Tourismusverbande integriert.

oberoesterreich-tourismus.at
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Land Oberdsterreich

Das Amt der oberdsterreichischen Landesregierung, Abteilung Wirt-
schaft und Forschung, nimmt Tourismusagenden in den Bereichen
— Tourismusrecht

— Tourismusférderung

— sowie Tourismusstrategie

wahr.

Eine Abstimmung zwischen diesen Fachbereichen und dem fiir
Tourismus zustandigen Mitglied der O6. Landesregierung findet
regelmaBig statt.

WKO Oberoésterreich

Die WKO Oberdsterreich, Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft,
sieht ihre Hauptaufgabe in der Interessenvertretung. Dariiber hin-
aus bietet sie ihren Mitgliedern ein breites Leistungsspektrum:
— Service und Beratung
— BildungsmaBnahmen von Veranstaltungsreihen
bis zur WIFI-Weiterbildung
Die WKOO nimmt dariiber hinaus hoheitliche Aufgaben als Lehr-
lingsstelle, bei der Fiihrung der Mitgliederstatistik oder durch die
Abnahme von Meisterprifungen wahr.

Oberdsterreich Tourismus

Die Aufgaben der Landes-Tourismusorganisation ,,Oberésterreich

Tourismus* sind im OO. Tourismusgesetz festgeschrieben.

Sie liegen in der:

— Betreuung, Steuerung und Weiterentwicklung
des Markensystems im Tourismus in Oberdsterreich

— Entwicklung der landesweiten Zielmarktstrategie und
Aufbereitung und Umsetzung der Kommunikation
sowie Verkaufsforderung auf den definierten Zielméarkten

— Entwicklung destinationsiibergreifender Produkte,
Services und Strategien als Grundlage fiir eine regionale
oder Uiberregionale Einheitlichkeit des Marktauftritts im
Sinne der Landes-Tourismusstrategie

— Wahrnehmung der landesweiten Aufgaben im Bereich
der Destinations- und Tourismusentwicklung sowie der
Marktforschung

— Unterstiitzung der Tourismusverbande in den
Angelegenheiten Personal, Beschaffung, Informations-
und Kommunikationstechnik sowie Férderung, um
Synergien zu nutzen und die Zusammenarbeit zwischen
den Tourismusverbanden zu starken

— nationale und internationale Koordination der Interessen

der oberdsterreichischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft
mit anderen Institutionen und Wirtschaftszweigen

Budgetverteilung 2018

Zur Wahrnehmung seiner gesetzlichen Aufgaben verfiigte
Oberdsterreich Tourismus im Berichtsjahr 2018 liber ein
Budget von 11,9 Millionen Euro.

® Service

® Verwaltung
Interessentenbeitragsstelle

® Marketing

Tourismusbericht 2018



Das Strategie-Board wurde als strategisches Beratungs- und Kontrollgremium eingerichtet und tagt vier Mal jahrlich.

Die Gremien 2018

Die Aufgaben von Generalversammlung und dem neuen Strate-
gie-Board sind im 00. Tourismusgesetz 2018 neu geregelt. Wah-
rend das Strategie-Board in erster Linie als strategisches Bera-
tungs- und Kontrollgremium eingerichtet ist, kommt der
Generalversammlung im Wesentlichen die Unternehmenssteue-
rung und -ausrichtung zu.

Generalversammlung

In der Generalversammlung waren 2018 folgende Personen vertreten:

— Landeshauptmann-Stellvertreter Dr. Michael STRUGL
Referent flir Wirtschaft, Arbeit, Forschung, Wissenschaft,
Energie, Tourismus, Raumordnung, Landesholding,

Europa und Sport (Vorsitzender bis Dezember 2018)

— Wirtschafts-Landesrat Markus ACHLEITNER
Landesrat flir Wirtschaft, Arbeit, Forschung, Wissenschaft,
Energie, Tourismus, Raumordnung, Landesholding,

Europa und Sport (Vorsitzender ab Dezember 2018)

— Landtagsprisident KommRat Viktor SIGL - Vertreter der OVP

— LAbg. Giinter PROLLER - Vertreter der FPO (Vorsitzender-Stv.)

— LAbg. Thomas PUNKENHOFER
Vertreter der SPO (bis Oktober 2018)

— LAbg. Mag. Michael LINDNER
Vertreter der SPO (ab November 2018)

— LAbg. Ulrike SCHWARZ - Vertreterin der Griinen

— Prasidentin Mag.? Doris HUMMER - Vertreterin aus dem Kreis
der beitragspflichtigen Mitglieder der Tourismusverbande

— SO KommR Mag. Christian KUTSAM - Vertreter aus dem Kreis
der beitragspflichtigen Mitglieder der Tourismusverbénde

— Bundesrat KommR Robert SEEBER
Vorsitzender des Strategie-Boards

Strategie-Board

Die konstituierende Sitzung des neuen Gremiums fand am 24. Mai
2018 statt. Im Strategie-Board waren 2018 folgende Personen ver-
treten:

Vom fiir Tourismusangelegenheiten zustandigen Mitglied
der Landesregierung entsandte Vertreter:
— Bundesrat KommR Robert SEEBER (Vorsitzender)
Obmann der Sparte Tourismus- & Freizeitwirtschaft
in der WKO Oberdsterreich
— Mag. Walter WINETZHAMMER
Amt der OO. Landesregierung, Abteilung Wirtschaft & Forschung

Vom Landesrat entsandte Experten:

— KommR Manfred GRUBAUER

Friedrich BERNHOFER

Karlheinz EDER (Vorsitzender-Stellvertreter)
Christian NADERER

Rainer ROHREGGER, MBA

Dr.med. Giinther BECK

— Georg BAUMGARTNER

Von der WKO Oberdsterreich entsandte Vertreter:

— Gen.Dir. Markus ACHLEITNER (bis Dezember 2018)

— Dir. Thomas PRENNEIS, MBA (ab Dezember 2018)

— Fachgruppenobmann Thomas MAYR-STOCKINGER, MBA
— Spartengeschaftsfiihrer Mag. Stefan PRAHER, MBA

oberoesterreich-tourismus.at
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Serviceleistung fiir Tourismusverbéande

Umsetzung DSGVO

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie das nationale
Datenschutzgesetz (DSG) sind am 26. Mai 2018 in Kraft getreten
und sédmtliche Unternehmen, Behdrden und &ffentliche Stellen
haben die darin festgelegten Vorschriften umzusetzen.

Fiir Oberdsterreichs Tourismus war und ist der Schutz von perso-
nenbezogenen Daten stets ein relevantes Thema. So hat Oberds-
terreich Tourismus die DSGVO und das DSG aufgrund der Quer-
schnittsmaterie aus Recht, Technik und Organisation sowie der
organisatorischen Konstellation gemeinsam mit den Tochter-
gesellschaften umgesetzt.

Es wurde grundlegend geklart, welche Daten verarbeitet werden,
auf welcher Rechtsgrundlage die Verarbeitung erfolgt, zu welchen
Zwecken dies erforderlich ist und wer hierzu berechtigt ist. Weiters
waren dazu nicht nur Bewusstseinsbildung und Schulungen von
Fihrungskréften und Mitarbeitern erforderlich, sondern auch tech-
nische und sicherheitsrelevante Vorkehrungen bzw. organisatori-
sche Anpassungen zu treffen.

L,Offentliche Stellen“ sind verpflichtet, tiber einen (internen oder
externen) Datenschutzbeauftragten zu verfiigen. Oberdsterreich
Tourismus hat sich entschieden, diese Funktion extern zu beauftra-
gen. Da auch Tourismusverbande unter diese Verpflichtung fallen,
hat Oberdsterreich Tourismus im Sinne der Servicierung von
Tourismusverbénden eine Reihe von Rechtsinformationen zum
Thema Datenschutz zur Verfiigung gestellt. In Abstimmung mit der

Aufsichtsbehdrde wurde ein Rahmenvertrag mit dem Datenschutz-
beauftragten des Ober&sterreich Tourismus verhandelt. Im Zuge
einer Veranstaltung wurde dieser Vertrag den touristischen Orga-
nisationen vorgestellt und unverbindlich empfohlen.

Einfithrung E-Meldewesen

Aus dem 00. Tourismusgesetz leitet sich der Auftrag zur Einfiih-
rung des E-Meldewesens in Oberdsterreich ab. In den Erlduterun-
gen zu § 49 ist festgehalten, dass in den néchsten drei bis finf Jah-
ren ein flaichendeckendes elektronisches Meldewesen anzustreben
ist. Dieses Instrument soll helfen, den Aufwand der Erfassung und
Ubermittlung der Daten fiir die Gasteunterkiinfte und insbeson-
dere fiir die Gemeinden zu verringern.

Mit 1.1.2018 wurde von Oberdsterreich Tourismus mit den Firmen
GEMDAT 00 GmbH und feratel media technologies AG eine Rah-
menvereinbarung abgeschlossen. Es wurde ein Kostenmodell ent-
wickelt, welches in Anbetracht der jeweiligen Destinationsgréfe zu
entsprechenden Preisreduktionen/Sonderkonditionen fiihrt. Fir
die Destinationen wurden umfassende Informationen zu den Vor-
teilen, der Aufgabenteilung und der Kommunikation zum E-Melde-
wesen fiir Betriebe und Verbande aufbereitet. Vorgesehen sind
dariber hinaus zahlreiche UnterstiitzungsmaBnahmen bei der
Umsetzung und Einflihrung des E-Meldewesens. In sechs Destinati-
onen ist das E-Meldewesen bereits eingefiihrt, weitere flinf Desti-
nationen arbeiten derzeit an der Umsetzung.

Tourismusbericht 2018
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Landes-Tourismusstrategie 2022

Hupperfuture

Auf nationaler und internationaler Ebene arbeitet Oberdsterreichs
Tourismusbranche an der Umsetzung zahlreicher Aktivitéten, die
der Vermarktung des Tourismus- und Freizeitstandortes Oberos-
terreich dienen und (neue) Géste fiir unser Land begeistern. Die
Grundlage der gemeinsamen Arbeit war neben dem im Berichtsjahr
in Kraft getretenen neuen OO. Tourismusgesetz 2018 vor allem die
Landes-Tourismusstrategie 2022, die zu Beginn des Jahres prasen-
tiert wurde.

Die Strategie geht einerseits auf Trendentwicklungen und Heraus-
forderungen fiir die Tourismus- und Freizeitwirtschaft, etwa in den
Bereichen Digitalisierung oder gesellschaftliche Entwicklungen, ein.
Andererseits zielt sie auf die Realisierung potenzieller Synergien
mit Wirtschaft, Wissenschaft, Landwirtschaft, Kultur oder Natur-
schutz ab. Damit ist die Basis fiir eine dynamische Entwicklung des
Tourismus als wertvollen Partner im gesamtwirtschaftlichen Sys-
tem Oberdsterreichs gelegt. Gleichzeitig bildet die Landes-Touris-
musstrategie 2022 in den zu entwickelnden Meilensteinen die 6ko-
logischen, 6konomischen und sozialen Dimensionen einer
nachhaltigen Tourismus-Entwicklung ab und stellt damit eine enge
Verzahnung mit der nationalen Strategie-Entwicklung her (siehe
Kapitel 2).

Ziel: 15 Prozent mehr Wertschopfung bis 2022

Die Tourismus- und Freizeitwirtschaft tragt aktuell mit rund 6,22
Milliarden Euro (indirekter und direkter) Wertschépfung 10,4 Pro-
zent zum Bruttoregionalprodukt Oberdsterreichs bei.

Das ,Tourismus-Satellitenkonto fiir Oberdsterreich“ (TSA) wird von
Statistik Austria und Osterreichischem Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung (WIFO) im Auftrag der Oberdsterreich Tourismus GmbH
errechnet. Damit kénnen die gesamte monetére GroBenordnung
der heimischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft bzw. deren Ver-
flechtung mit anderen Wirtschaftszweigen erfasst und Entwicklun-
gen aufzeigt werden. Umfang und Struktur der Tourismuswirtschaft

werden direkt durch den Konsum der Besucher bestimmt und fast
samtliche in der amtlichen Statistik unterschiedenen Wirtschafts-
bereiche sind (in unterschiedlichem AusmaB) in die Erstellung tou-
ristischer Leistung involviert. Der TSA ist schlieBlich eine Gesamt-
betrachtung des Tourismuskonsums in- und ausléndischer Gaste
(N&chtigungsgaste, Tagesbesucher, Inlander, Auslédnder) in Oberds-
terreich und des nicht-touristischen Freizeitkonsums der Oberds-
terreicher am Wohnort.

Ziel der Landes-Tourismusstrategie ist es, die direkte und indirekte
Wertschdpfung der oberdsterreichischen Tourismus- und Freizeit-
wirtschaft um 15 Prozent bis zum Jahr 2022 zu steigern. Um dieses
Ziel zu erreichen, wurden Meilensteine und Aktionsfelder definiert,
wurde die Aufgabenteilung zwischen Landes-Tourismusorganisa-
tion, Tourismusverbanden und Gemeinden, gewerblichen Touris-
mus- und Freizeitbetrieben sowie weiteren touristischen System-
partnern geregelt. Eine akkordierte Standort-, Finanzierungs- und
Forderpolitik mit strategiekonformen Férderprogrammen, die sich
an den Meilensteinen und Aktionsfeldern der Landes-Tourismus-
strategie 2022 orientieren, verstéarkt den gemeinsamen Weg.

Vier Meilensteine

MaBgebliche Neu- und Weiterentwicklungen marktentscheidender
Kompetenzen, notwendige Instrumente und Techniken in Marketing
und Produktentwicklung sind die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Umsetzung der Landes-Tourismusstrategie 2022.

Die Meilensteine zielen einerseits auf das Innere des touristischen
Systems: Sie heben die Service- und Dienstleistungsqualitét im
Tourismus (etwa durch Qualifizierungsprogramme oder MafB3nah-
men zur Steigerung der Tourismusgesinnung) und férdern die digi-
tale Kompetenz in der Branche (zum Beispiel sollen eCoaches digi-
tales Know-How vermitteln oder digitale Services starker forciert
werden). Zum anderen sind Meilensteine definiert, die auf einer
starken Géste- und Marktorientierung aufbauen. Diese
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Meilensteine ,Naturrdume* und ,Kulinarik® gilt es in den nachsten
Jahren zu entwickeln und in den Vordergrund der Kommunikation
zu stellen. Beides Schwerpunkte, die den gesellschaftlichen Beddirf-
nissen nach Natur-Erlebnis und Genuss regionaler Produkte/
Lebensmittel entsprechen. Fiir jeden dieser Meilensteine

— Menschen

— Digitalisierung

— Naturrdume

— Kulinarik

wurden in der Landes-Tourismusstrategie 2022 Ziele definiert, Maf3-
nahmen daraus abgeleitet und die Zusténdigkeiten festgeschrieben.

Vier Aktionsfelder

Wahrend die Meilensteine die zu erreichende bzw. zu sichernde Basis
einer zukunftsgerichteten Weiterentwicklung der oberdsterreichi-
schen Tourismus- und Freizeitwirtschaft darstellen, gehen die Aktions-
felder auf konkrete, marketing-strategische Aspekte und Projekte ein.

Hier werden die Grundprinzipien einer stringenten Markenpolitik
ebenso wie die Prinzipien einer abgestimmten Kommunikations-
strategie festgelegt. Zudem wurden sieben aus den zentralen
Reise- und Freizeitmotiven der Gaste abgeleitete Motivbiindel
(Aktiv-Zeit, Aus-Zeit, Gesundheits-Zeit, Kultur-Zeit, Event-Zeit,
Arbeits-Zeit, Rundreise-Zeit) definiert, die die Starken des touristi-
schen Angebotes in Oberdsterreich widerspiegeln und das kiinftige
Produktportfolio bilden. Weiters werden die fir Oberdsterreich
relevanten Zielmarkte definiert und in Kern-, Potenzial- und Spot-
markte mit jeweils maBgeschneiderten Marktbearbeitungs-Strate-
gien differenziert. Zielsetzung hierbei ist etwa die Steigerung der
internationalen Ankiinfte im Bundesland um 15 Prozent bis zum
Jahr 2022. Zentrales viertes Aktionsfeld ist die verstarkte Allianz
mit Netzwerkpartnern aus den Bereichen Industrie, (Land-)Wirt-
schaft, Kultur, Natur, Forschung/Bildung, Mobilitat und Sport, um
damit neue Méglichkeiten zur Gasteansprache zu finden und neue
brancheniibergreifende ,Win-win-Situationen® zu schaffen.

Présentation der Landes-Tourismusstrategie 2022 in der voestalpine Stahlwelt.

oberoesterreich-tourismus.at
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Tourismus als wesentlicher Teil des Lebensraumes

Damit legt die Landes-Tourismusstrategie 2022 die Rollen und Auf-
gaben auf dem touristischen Spielfeld klar fest und bietet eine fun-
dierte Basis, auf der jeder touristische Akteur in seinem Bereich
zum gemeinsamen Erfolg beitragen kann. Gleichzeitig bringt sie mit
ihrer ganzheitlichen Sicht eine richtungsweisende Verénderung
zum Ausdruck: die Tourismus-und Freizeitwirtschaft ist ein wesent-
licher Teil des Lebensraums Oberdsterreich.

Die Landes-Tourismusstrategie 2022 wurde am 7. Februar 2018 im
Zuge einer Branchenveranstaltung prasentiert. 300 Gaste aus Tou-
rismus, Wirtschaft, Industrie, Sport, Kultur, Landwirtschaft, Politik
und Medien folgten unter dem Motto ,#upperfuture” der Einladung
der Strategiepartner, den Zukunftsweg gemeinsam zu gehen.

Eine anschlieBende Kommunikationsoffensive in der Branche sowie
Medienkooperationen dienten dazu, die Themen der Landes-Touris-
musstrategie 2022 im Bundesland bekannt zu machen.

BB Link to the future

Anzeigenkampagne gemeinsam mit Strategiepartnern wie WKO Oberdsterreich oder Genussland Oberdsterreich.

9

Oberdsterreichs Tourismusbetriebe nutzen die

ihrer Gaste nachhaltig zu erhahen. Und die WKO
Oberdsterreich unterstiitzt die Branche bei der
Umsetzung dieser Digitalisierungsstrategien.

(19

e )
s " —

e

In die Landes-Tourismusstrategie 2022 floss auch das Wissen von Experten
unterschiedlicher Branchen ein.

9

Unsere kulinarischen Traditionen und die Natiirlichkeit
des Geschmacks begeistern Besucher aus nah und fern.
Eine kulinarische Reise durch das Genussland

Gsterreich ist auch eine Reise i
Lebensmittelproduzenten, herzlicher Gastlichkeit,
iberliefertem Handwerk und innovativen Produkten.

(13

Ihr Agra
Obmann des Vere

genussland.at
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Gemeinsam filir
Oberosterreich
begeistern.

Im Berichtsjahr setzten die Strategie-Partner Land 00, WKO
Oberdsterreich und Oberdsterreich Tourismus gemeinsam mit
Verbanden und Betrieben eine Vielzahl an MaBnahmen zur
Weiterentwicklung und Vermarktung des touristischen Angebotes,
um Gaste fiir Oberdsterreich zu begeistern. Die Planung und
Umsetzung der Aktivitaten basiert auf den Meilensteinen und
Aktionsfeldern der Landes-Tourismusstrategie 2022 und trug zu
deren Zielerreichung bei.

oberoesterreich-tourismus.at
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Die Oberosterreicher als Gastgeber begegnen den Gésten auf eine
authentische, herzliche und offene Art. Unternehmer, Mitarbeiter,
Dienstleister und Einheimische tragen mit ihrer Haltung dazu bei,
Oberosterreich als Tourismusland zu positionieren.

Eine besondere Bedeutung kommt dabei der heimischen Bevolke-
rung zu, die im direkten Kontakt zu Gasten (z.B. Austria Guides,
Polizisten, Taxifaher, Mitarbeiter im Handel) die touristische Gesin-
nung im Bundesland maBgeblich mitgestalten und das Reiseerleb-
nis Oberdsterreich pragen. Als quantitativ messbares Generalziel
wird in der Landes-Tourismusstrategie 2022 die Steigerung der
unselbststéndigen und selbsténdigen Erwerbstatigen in der Touris-
mus- und Freizeitwirtschaft in Oberdsterreich definiert.

Erste eCoach-Ausbildung startet

Um die Qualifizierung der touristischen Mitarbeiter in einer digitali-
sierten Welt weiter voranzutreiben, wurde ein zeitgemaBes Weiter-
bildungskonzept ausgearbeitet, dessen Realisierung vom Land
Oberdsterreich mit Férdermitteln unterstiitzt wird. Diese Weiterbil-
dungsoffensive flr die oberdsterreichischen Tourismusverbande,
deren Mitarbeiter zu eCoaches ausgebildet wurden, startete im
Frihjahr 2018 in Zusammenarbeit mit der FH Salzburg.

Die eCoaches geben ihre erworbenen digitalen Kompetenzen
(unter anderem zu den Themen Online Marketing und Online Ver-
trieb, Social Media oder Bewertungsplattformen) direkt an die
Tourismusbetriebe in ihrer Destination weiter und betreuen diese
regelmaBig. Zudem nahmen Lehrer der Tourismusschulen und der
Berufsschule fiir touristische Lehrberufe teil, um die digitalen
Inhalte direkt in die Ausbildung des touristischen Nachwuchses
einflieBen zu lassen.

Die eCoaches wirken damit als Multiplikatoren, die ihr Wissen und
ihre Fahigkeiten in die Branche hineintragen. Die ersten 20 Absol-
venten der Ausbildung zum touristischen ,Oberdsterreich eCoach”
feierten im November 2018 den erfolgreichen Abschluss des zwei-
semestrigen Lehrganges. Im Frihjahr 2019 startet der ndchste
Lehrgang in Kooperation mit der JKU Linz. Zukiinftig wird ein
eCoach-Supervisor die Gruppe betreuen und fir laufenden Wis-
senstransfer sorgen.

Zudem fanden zahlreiche Workshops zum vernetzten Lernen und
fr den aktiven Wissenstransfer mit den Tourismusverbénden statt,
unter anderem zur Social Media Strategie oder zum Storytelling.
Weiters wurde mit der Konzeptausarbeitung eines oberdsterreich-
weiten eLearning-Programmes fiir oberdsterreichische Tourismu-
sorganisationen, als digitale Schulungs-Unterstltzung fir Ver-
bénde und Betriebe, begonnen.

2018 wurde das erste Oberdsterreich eCoach-Programm gestartet.

Tourismusbericht 2018
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Imagebildungs- und Schulungs-
maBnahmen der WKO Oberoésterreich

Basierend auf dem Meilenstein ,Menschen® der Landes-Tourismus-
strategie 2022 und den daraus formulierten Zielen und Subzielen
setzte die Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der WKO Ober-
Osterreich in Kooperation mit den zu der Sparte gehérenden Fach-
gruppen 2018 eine Fiille von Projekten und MaBnahmen zur Ziel-
erreichung um.

Imagekampagne Gastronomie & Hotellerie

Die Kampagne ,Gastronomie/Hotellerie — das Richtige fiir mi“ zielte
darauf ab, das allgemeine Image der Branche zu heben und die
Attraktivitat bei Lehrlingen und Fachkraften zu steigern. Diese
MaBnahme wurde vom Land Oberdsterreich mit Férdermitteln
finanziell unterstiitzt. Im Rahmen von PR-Beitrégen und Einschal-
tungen im Online-Bereich (Facebook, Instagram, Youtube), in Print-
medien, Kino, TV und Radio wurden die Vorziige der Branchen opti-
mal positioniert. Zuséatzlich wurde mit Werbemitteln, die den
Mitgliedsbetrieben zur Verfiigung gestellt wurden, am ,,Point of
Sale“ mittels Testimonials aus den Branchen fiir eine berufliche
Karriere in Gastronomie und Hotellerie geworben. Diese Kampa-
gne, die bereits seit 2016 umgesetzt wird, zeigt bereits nachhaltige

Zurick in die Zukunft; Wir i
lieben handfeste Tradition.

‘Sebastian Feichtinger sehnte sich schon in sei-
ner Zeitin der
Weg, aite Traxiitionen mit Neuem zu verbin-

2um Holzofen war alles da, was ein

Land ausmach.
‘Schnell wurde man sich mit dem Besitzer
einig und von daan war klar: Das Wirtshaus

2ur Lini hat wieder Zukunft. N

er und Sabine Seitner
dition neu gestaltet.

den. Sein Gliick war, dass seine L ebenspartne-
tin Sabine Seitner den gleichen Traum teilte.
Gemeinsam wollten sie etwas ganz Eigenstén-
diges schaffen. Und wie das L eben so spielt,
kam ihnen der Zufall zu Hilfe. Sebastians Vater

Und wie reagierten die
Einheimischen auf die zwei
Ortsfremden? Mit grofier
Freude, denn endlich gibt
eswieder einen lebendigen
Ort mitten in Rutzenham,

an dem man sich am Stamm-
tisch treffen oder Taufen,
Hochzeiten und andere Anisse feiern kann
Fir Sebastian Feichtinger und Sabine Seitner
‘geht damit ein Traum in Erfallung: Hier sind
wir ganz bei uns selbst, hier leben wir auf!

‘machte die beiden darauf aufmerksam, dass
das Wirtshaus zur Lini in Rutzenham schon
seit fast sechs Jahren leer stand und eigentlich
ein echtes Kleinod ist.

sebostian Feichtingt
wissen, wie mon 1T
Die beiden iiberlegten nicht lange: Eswar Lie-
be auf den ersten Blick. Nach einem Besuch in
Rutzenham war den beiden klar: Das st genau
das Wirtshaus, in dem sie alte Tracitionen neu

inszenieren kénnen. Von der Einrichtung bis

)
»Das Richtige fiir mi“ - Testimonials machen Lust auf eine Karriere
in Gastronomie und Hotellerie.

Erfolge: So stieg die Zahl der aktiven Betriebe in Gastronomie und
Hotellerie von 6.775 auf 6.992, die Zahl der Beschéftigten von rund
27.200 auf rund 27.350.

Branchenberufsorientierungs-Workshops ,,Get a job*

und Messe ,,Jugend und Beruf*

Mit der Initiative ,Get a job", die das Ziel verfolgt mehr Jugendliche
flir eine Lehre in der Gastronomie oder Hotellerie zu begeistern,
wurden im Schuljahr 2017/2018 iber 40 Schulen mit 95 Klassen
und 1.690 Schiilern erreicht. 631 Jugendliche haben gleich im Laufe
des Workshops ihr Interesse fiir einen Beruf im Tourismus bekun-
det. Insgesamt wurden 93 Workshops mit finanzieller Férderung
seitens des Landes Oberdsterreich durchgefiihrt, wodurch auch
114 Lehrkrafte als Multiplikatoren gewonnen wurden.

In den ,,Get a job*“ Workshops informierten sich Schiiler tiber Berufsperspek-
tiven im Tourismus.

Bei der Messe Jugend und Beruf waren die Fachgruppen Gastro-
nomie und Hotellerie gemeinsam mit der Berufsschule fiir gastge-
werbliche Berufe Altmiinster vertreten und begeisterten die
80.000 Besucher mit aktuellen Informationen und praktischen Bei-
spielen aus der Branche. Zum zweiten Mal prasentierten sich dabei
auch Oberdsterreichs Fitnessbetriebe gemeinsam mit der Fach-
gruppe der Freizeit- und Sportbetriebe und der Berufsschule 1 mit
einem Infostand. Das Interesse flr die Lehre zum Fitnessbetreuer
wird immer gréBer.
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Lehrlingsausbildung/Lehrlingswettbewerbe

Um die qualitativ hochwertige Lehrlingsausbildung der touristi-
schen Lehrberufe ffentlichkeitswirksam zu positionieren, wurden
die Landesmeisterschaften (Junior Skills 00) fiir die gastgewerbli-
chen Lehrberufe in der Berufsschule Altmiinster von den Fachgrup-
pen Gastronomie und Hotellerie in Kooperation mit dem Kochver-
band durchgefiihrt. Unter den 23 Teilnehmern qualifizierten sich die
jeweils drei besten aus den drei Lehrberufen (Koch, Restaurant-
fachmann, Hotel und Gastgewerbe-Assistent) fir die sterreich-
weiten Lehrlings-Staatsmeisterschaften (Junior Skills Austria) der
touristischen Lehrberufe.

Erfolgreicher Berufsnachwuchs aus den Tourismus-Branchen. Die Sieger
der Lehrlings-Meisterschaften Junior Skills OO.

Die besten Lehrlinge des Landes kochten beim ,Culinary Art Festival 2018
unter der Patronanz von Haubenkoch Lukas Kienbauer auf.

Auch das ,Culinary Art Festival 2018, das in Kooperation der Fach-
gruppen Gastronomie und Hotellerie mit der Linzer-Wirtekoopera-
tion ,hotspots® durchgefiihrt wurde, war ein voller Erfolg. Bei dieser
Veranstaltung konnten die zwdlf Finalisten der Landesmeister-
schaft unter der Patronanz von Haubenkoch Lukas Kienbauer ihr
Konnen vor rund 200 Gésten unter Beweis stellen. Dabei wurden
die Attraktivitat der Branchen und die hohe Kompetenz des Berufs-
nachwuchses medienwirksam aufgezeigt. Dieses Konnen ist das
Ergebnis einer nachhaltig-hochqualitativen Lehrlingsausbildung, die
von den oberdsterreichischen Tourismusbetrieben seit Jahren
umgesetzt wird.

Dies spiegelt sich auch in hohen Zufriedenheitswerten der Lehr-
linge wider: Eine Umfrage unter den Lehrlingen zeigt, dass rund

89 Prozent mit ihrem Beruf sehr gliicklich und zufrieden sind, Giber
zwei Drittel eine klare Empfehlung fiir eine Lehre im Tourismus
abgeben und iber 90 Prozent die beruflichen Entwicklungsmdoglich-
keiten schatzen. Diese Zufriedenheit duert sich auch in der aktuel-
len Lehrlingsstatistik. Gegentiber 2017 stieg die Anzahl der Lehr-
linge von 1.406 auf 1.410 an.

Weiterbildung fiir Gastronomen und Hoteliers

Im Rahmen des Seminarprogramms 2017/2018 der KultiWirte und
shotspots“ wurden insgesamt 29 branchenspezifische Seminare
und Workshops angeboten, die von speziellen Fachthemen (Fit am
Telefon, Housekeeping) bis hin zu Digitalisierungsthemen (Umgang
mit Online-Reklamationen, Feedback via Tripadvisor & Co) reichten.
Insgesamt bildeten sich 221 Personen weiter. Auch im Rahmen von
Regionalveranstaltungen der Fachgruppen Gastronomie und Hotel-
lerie wurden aktuelle Themen, etwa ,Professionelle Kalkulation®
oder ,,Online-Mitarbeiter-Suche®, vermittelt.

Um den Gastronomie- und Hotelleriebetrieben konkrete Unterstiit-
zung in rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Bereichen im
Ubergabe- bzw. Ubernahmeprozess zu bieten, wurden 55 Nachfol-
geberatungen angeboten. Dieses Angebot wurde in Kooperation
und mit Férderung der Abteilung Wirtschaft des Landes OO sowie
dem Service-Center der WKOO entwickelt und durch die Fachgrup-
pen zusétzlich unterstiitzt. Diese Initiative unterstiitzt gerade klas-
sische Familienbetriebe in der Nachfolge und ermdglicht damit eine
einfachere Fortfiihrung dieses flir den oberdsterreichischen Tou-
rismus so wesentlichen Betriebstyps.

oberoesterreich-tourismus.at
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Schulungen fiir Reisebiiros, Baderbetreiber

und weitere Interessensgruppen

Um die Reisebiiros auf die neue Rechtslage der Pauschalreise-
Richtlinie bestmoglich vorzubereiten, hat die Fachgruppe fiir die
oberdsterreichischen Reisebiliros Seminare durchgefiihrt, die auch
als Online-Schulungen auf der Homepage des Fachverbandes rund
um die Uhr verfiigbar sind. So konnten die Inhalte von den Mitarbei-
tern und Counter-Kréften auch an ihrem Arbeitsplatz angesehen
und gelernt werden.

Der OO Badertag stand ganz im Zeichen der Schulung und Auffri-
schung des Béderpersonals zum Thema Rettung von Badegésten
und Deeskalation von schwierigen Situationen. Dariber hinaus
wurden verschiedene Weiterbildungen fiir Pferdebetriebe, Wettun-
ternehmen, Fitnessbetriebe, Fremdenfiihrer oder Campingplatzbe-
treiber durchgefiihrt.

Austausch und Information beim Branchentag der 00. Reisebiiros.

Serviceleistungen des Oberdsterreich Tourismus

Oberdsterreich Tourismus unterstiitzte die Tourismusorganisatio-
nen in Oberdsterreich mit synergiebringenden Services und Bera-
tungsleistungen, wie zum Beispiel:

— Destinations- und Tourismusentwicklung mit
Marktforschung, Statistik und Férderservices

— Unterstiitzung im Bereich Human Resources
und Personalmanagement

— maBgeschneiderte Versicherungslésungen wie etwa die
kostenlose Wegehalter- und Organhaftpflichtversicherung
sowie weitere kostenglinstige Versicherungen

— Rechtsinformationen

— Beratung und Unterstiitzung im
Finanzmanagement / Rechnungswesen / Controlling

— Unterstiitzung bei Beschaffung und Logistik

Marktforschung: Primér- und Sekundérforschung

In der Marktforschung widmet sich Oberdsterreich Tourismus der
laufenden Beobachtung der wichtigsten Zielmarkte, etwa durch die
Beteiligung an Modulen der Deutschen Reiseanalyse, der Beteili-
gung an den Landerstudien der Osterreich Werbung oder die Aktu-
alisierung des Markt-Evaluierungsmodells fir Oberdsterreich
(MEMO-00). Ein Arbeitsschwerpunkt im Berichtsjahr war der Aktu-
alisierung und Aufbereitung umfangreicher Landerinformationen
flr alle definierten Zielméarkte gewidmet.

T-MONA neu

In den Echtbetrieb startete im Berichtszeitraum 2018 die &ster-
reichweite Gastebefragung ,Tourismus Monitor Austria“ (T-MONA).
Gemeinsam von der Osterreich Werbung und den Landes-Touris-
musorganisationen wurde diese Befragung vollig neu konzipiert
und stellt einen europaweit einzigartigen Prototyp fiir eine zeitge-
mafBe Form des permanent laufenden Online-Monitorings dar. Der
Schwerpunkt zu Beginn des Berichtsjahres 2018 lag daher in der
laufenden Beobachtung und Anpassung in der Startphase. Durch
zahlreiche Adaptierungen und Verbesserungen konnten die zu
erwartenden Startschwierigkeiten rasch korrigiert werden, sodass
seit der Sommersaison ein stabiles Befragungsinstrument zur Ver-
fligung steht.
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Digitalisierung

Digitale Technologien miissen vor allem einen Nutzen und Mehr-
wert flir Géste und Beteiligte der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
haben. Die Entwicklungen wurden und werden auf die Bediirfnisse
der Gaste und der touristischen Partner ausgerichtet. Es gilt Chan-
cen und Herausforderungen zu erkennen und strategisch-gastere-
levante Digitalisierungs-Projekte zu realisieren und nutzenstiftende
Services zu betreiben. Oberdsterreich Tourismus entwickelt und
betreibt in enger Abstimmung mit der Tochtergesellschaft TTG Tou-
rismus Technologie GmbH touristische Werkzeuge und Anwendun-
gen, um insbesondere die Zielsetzungen der Landes-Touris-
musstrategie 2022 zu erfiillen.

Die TTG Tourismus Technologie GmbH betreibt das Rechenzentrum
fuir Destinationen, mit dem Ziel, den Tourismusorganisationen in
Oberosterreich eine dem aktuellen Stand der Technik aber auch
den rechtlichen Vorgaben entsprechende und die Spezifika der
Tourismusorganisationen beriicksichtigende, standardisierte
IKT-Infrastruktur zur Verfligung zu stellen. Diese Lésung umfasst
neben der standardisierten Arbeitsplatzausstattung sowie mobiler
Gerate, Server Dienste (zB File-, Exchange-Server, ...) und die damit
eng in Zusammenhang stehende gemeinsam genutzte Infrastruktur
(Datensicherung im eigenen Rechenzentrum innerhalb Oberdster-
reichs, Security MaBnahmen wie Spam-Filter, Firewall, Sandbox,
Virenscanner). Im Gesamtpaket ist zudem die gesamte Dienstleis-
tung/Betreuungsleistung (Systembetrieb, Helpdesk, Beratung, Pro-
duktevaluierungen, QualifizierungsmaBnahmen, Security Aware-
ness Bildung) enthalten. Derzeit werden an 38 Standorten 175
Arbeitsplatze serviciert.

Die Digitalisierung stellt die Tourismuswirtschaft einerseits vor
neue Herausforderungen, eréffnet andererseits zusétzliche Kom-
munikationsméglichkeiten. Dabei unterstiitzen die Webarchitektur
und die TOURDATA, die laufend optimiert und weiterentwickelt wer-
den. Dariiber hinaus sind fiir die individualisierte Kommunikation
mit dem Gast neue Anwendungen notwendig wie das Projekt

Chatbot oder das Customer Relationship Management (CRM) Tool.
Mit dem Smart Data Steuerungscockpit werden Informationen und
Daten zusammengefiihrt und aufbereitet, damit sie in Zukunft fir
Auswertungen und Entscheidung gesammelt zur Verfligung stehen.

Customer Relationship Management (CRM) Tool

Im Berichtsjahr wurde eine CRM L&sung fiir touristische Organisa-
tionen in Oberdsterreich konzipiert, um Synergien bestméglich zu
niitzen. Die Projektleitung und technische Koordination erfolgt
dabei von der TTG. Als Pilotpartner standen Tourismusverbande
aus dem Salzkammergut sowie die Oberdsterreich Tourismus
GmbH fiir die Entwicklung zur Verfiigung. Die Umsetzung wurde
mit Férdermitteln des Landes Oberdsterreich unterstiitzt. Die Tou-
rismusverbénde Mondsee und St. Wolfgang gingen Ende 2018 in
Betrieb.

Die Implementierungs-Phasen des neuen Tourismus-CRM von
Oberdsterreich Tourismus und ihre Tochterunternehmen wurden
im September gestartet. Das Tourismus-CRM dient nicht nur als
zentrale Adress-Datenbank, vielmehr wird die Beziehung zu den
potenziellen Gasten, Lieferanten, Kunden nachhaltig dokumentiert,
sowie durch Analyse-Dashboards transparent dargestellt. Durch
das Tool werden Arbeitsprozesse vereinheitlicht und optimiert. Die
notwendigen Sicherstellungen gemaB der DSGVO werden mit die-
sem neuen CRM-System erfiillt und vereinfachen die Prozesse.

Tourismus-ChatBot

Die Informationseinholung des Konsumenten und somit auch des
touristischen Gastes verlagert sich mehr und mehr weg von der
direkten Kontaktaufnahme hin zur elektronischen Anfrage tiber
bestehende Kommunikationsmedien.

Der moderne Gast gibt sich auf Dauer nicht mehr damit zufrieden,
seine Anfragen an eine Tourismus-Info nur zu Biiro-Offnungszeiten
stellen zu kénnen. Darum wurde die Entwicklung eines
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24 /7-erreichbaren touristischen ChatBots mit gro3tmoglicher Rele-
vanz und Intelligenz fiir eine moderne und automatisierte Beant-
wortung von Gésteanfragen gestartet und vom Land Oberdster-
reich finanziell gefordert.

Die Einfiihrung des ChatBots erfolgt Mitte 2019. Entwicklungspart-
ner der TTG Tourismus Technologie GmbH sind hier Oberdsterreich
Tourismus und der Tourismusverband Dachstein Salzkammergut.

»Smart Data“ Steuerungscockpit

Mit dem Aufbau eines oberdsterreichischen Business Intelligence
Systems als Grundlage flr eine zukinftig datenorientierte Ent-
scheidungsfindung und MaBBnahmenplanung wurde 2018 begonnen.
Dabei wurde von der TTG Tourismus Technologie GmbH eine Daten-
management-Plattform aufgebaut und ein BI-System ausgewahlt,
auf dem aufbauend Dashboards als Steuerungscockpit zur Verfi-
gung stehen werden. 2018 wurden erste Datenquellen angebunden
und Dashboards fiir Testzwecke erstellt. Parallel dazu wurde mit
den Projektbeteiligten (Oberdsterreich Tourismus und Pilotpartner
Vitalwelt Bad Schallerbach) an méglichen Fragestellungen und
Dashboards gearbeitet. Auch fiir dieses Digitalisierungs-Projekt
wurden Férdermittel des Landes Oberdsterreich bereitgestellt.

Webarchitektur

Mehr als 20 Tourismusorganisationen in Oberdsterreich setzen auf
die gemeinsame Internetplattform fiir touristische Inhalte und ein
einheitliches, homogenes Webdesign. Seit 2012 wird dieses Projekt
laufend gemeinsam in Abstimmung mit der TTG Tourismus Techno-
logie GmbH und den Partnerregionen evaluiert und weiterentwi-
ckelt. Im Jahr 2018 wurden ca. 2.500 Anpassungen und Optimie-
rungsmaBnahmen durchgefiihrt. Ein zentrales Projekt waren die
Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung (Opt-Out fiir Tra-
cking, Loschfristen fiir Nutzerdaten und Evaluierung der integrier-
ten Social Media- und Tracking-Tools). Im zweiten Halbjahr stand

die Aktualisierung des CMS System Typo3 im Vordergrund, um wei-
terhin einen hohen Sicherheitsstandard zu gewahrleisten und die
neuesten Entwicklungen hinsichtlich Usability fiir die Datenwarter
zu integrieren.

Neuentwicklung Listendarstellung und TOURDATA-Integration
Mehr als die Hélfte der Inhalte auf oberoesterreich.at wird auf
Smartphones angesehen. Die Weiterentwicklung der TOUR-
DATA-Listendarstellung ist daher ein wichtiger Meilenstein bei der
kontinuierlichen Optimierung der Webarchitektur. Im Jahr 2018
wurden die bestehenden Elemente in einem mehrmonatigen Pro-
zess umfassend analysiert, neue Funktionalitaten konzipiert und
mit der Umsetzung der Programmierung begonnen, die Anfang
2019 abgeschlossen wird.
Die Suche wird dadurch intuitiver und hilft dem Gast, rascher zu
den gewiinschten Inhalten zu kommen. Sei es in der Inspirations-
phase, aber auch wahrend des Aufenthalts.
Zentrale Ziele der neuen Listendarstellung
— Raschere und relevantere Suchergebnisse flir Websitebesucher
— Intuitive Filtermdglichkeiten fiir Géste vor Ort

(Offnungszeiten, Entfernung)
— Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit fiir Datenwarter

Designentwurf fiir mobile Darstellung von TOURDATA-Listen.

oberoesterreich-tourismus.at
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TOURDATA stellt touristischen Content fiir die Ausgabe auf unterschiedlichsten Web-Plattformen zur Verfligung.

TOURDATA

Als Herzstiick vieler digitaler und analoger Projekte wurde TOUR-
DATA auch im Jahr 2018 laufend optimiert und weiterentwickelt.
Dank medienneutraler Datenerfassung kénnen die TOURDATA-Da-
ten flexibel fUr verschiedenste Zwecke und Ausgabekanéle verwen-
det werden.

Die Einsatzmdglichkeiten reichen von unterschiedlichen Websites,
Online-Plattformen, interaktiven Karten-Lésungen und anderen
digitalen Kommunikations- & Servicekanélen wie z.B: Apps und
Navigationssystemen bis zu klassischen Drucksorten (Broschiiren,
Flyer, Gastronomie-Verzeichnisse, Kataloge) und Infopoints.

Im Geschéftsjahr 2018 wurden weitere Performance-Optimierun-
gen durchgefiihrt sowie die TOURDATA-interne Mediendatenbank
(Bilder, Dokumente) und die Terminverwaltung grundlegend Uberar-
beitet. Fir die umfangreichen Kartendarstellungen wurden im Jahr
2018 die bisher zum Einsatz kommenden Geodaten von Google
durch die vom Land OO zur Verfiligung gestellten Geodaten von
,DORIS* ersetzt.

Neben zahlreichen zusétzlichen Schnittstellenpartnern zur weite-
ren Contentverteilung wurde die neue HRS Buchungslogik in die
TOURDATA Metasuche integriert. Mit der TOURDATA Metasuche
kdnnen Géste etwa auf oberoesterreich.at auf verschiedensten
Buchungsplattformen nach freien Zimmern suchen.

Neues TOURDATA Service fiir Veranstaltungen:

Mit Giber 30.000 Eintragen stellen Veranstaltungen den umfang-
reichsten Content-Bereich in TOURDATA dar. In Zusammenarbeit
mit dem Tourismusverband Linz und weiteren Regionen wurde ein
druckbarer Veranstaltungskalender, basierend auf diesen Veran-
staltungen, entwickelt. Ziel ist es, mit diesem Tool auf die Bedrf-
nisse der Gaste vor Ort mit maBgeschneiderten Inhalten eingehen
zu kdnnen.

Usability-Test ausflugstipps.at

Fiir ausflugstipps.at wurde eine Befragung der Website-Besucher-
durchgefiihrt, um das Nutzererlebnis auf Webseiten zu analysieren.
Die Untersuchung wurde von dem Analysebiiro Userneeds zwischen
Mai und Oktober 2018 in Form einer Onlineumfrage durchgefiihrt:
Die Auswertung der Studie enthélt einen ,,Open Benchmark Ver-
gleich®, das heil3t alle Auswertungen sind aufgelistet und kdnnen
somit auch miteinander verglichen werden. Der Fokus dieser Studie
basiert auf den demogprafischen Segmenten, der Benutzerfreund-
lichkeit (Navigation, Inhalt, Verstandlichkeit, Geschwindigkeit und
Professionalitat) und dem Design (modern/iberholt, attraktiv/reizlos,
interessant/langweilig, Gibersichtlich/chaotisch) sowie branchenspe-
zifischen Benutzerzielen/-absichten.

Das Ergebnis der Umfrage zur ausflugstipps.at ist sehr erfreulich:
Die Seite liegt in allen befragten Segmenten liber der Benchmark im
Tourismus. Die Auswertung liefert gleichzeitig wichtige Erkenntnisse
und wertvolle Bestéatigungen fiir die kiinftige Zielgruppen-Ansprache.

Gamification findet in Oberdsterreich statt

»Location-based Game*“ bezeichnet ein Spiel fiir Smartphones, in
dem der Spielverlauf durch die Veranderung der geographischen
Position des Spielers beeinflusst wird. Niantic ist Weltmarktfiihrer
im Bereich ,Location based gaming® und ist Betreiber der Spiele
Ingress und PokemonGo. Bereits 2015 kooperierten Niantic, Ober-
Osterreich Tourismus und der Tourismusverband Linz beim soge-
nannten ,Mission Day" in Linz. Mit mobilen Online-Spielen wie
sIngress* gelingt es, neue Gasteschichten anzusprechen und die
internationale Positionierung zu festigen. Im August 2018 wurde Linz
neben Singapur und Philadelphia erneut zur digitalen Spielstétte
und Austragungsort fiir ,Ingress“-Wettkdmpfe mit mehr als 1.500
Teilnehmern aus 40 Nationen. Die mobile App wurde mehr als 20
Millionen Mal auf Smartphones installiert. Uber den Event in Linz /
Oberosterreich wurde innerhalb der App sowie mittels Newsletter
und auf allen Social Media Kanalen von Niantic berichtet. Den Social
Media Kanélen von Ingress folgen insgesamt 5 Millionen Menschen.

Tourismusbericht 2018



Webarchitektur
und TOURDATA.

20

Webarchitektur-
partner

@ e e 0000000000000 000000 000

(({

60.087

Oberdsterreich-Datensétze
in TOURDATA

@ e e 0000000000000 000000 000

»

3.272

geloste Tickets vom
Helpdesk

@000 0000000000000 00000 0 00

R
2.204

TOURDATA-Logins

@000 0000000000000 00000 0 00

13,8 Mio

Besucher der
Webarchitekturseiten

* Mehr als 20 Partner nutzen die gemeinsame Webarchitektur fiir ihnren Webauftritt und nutzen
dazu TOURDATA als gemeinsame Datenbank fiir die touristischen Inhalte.

e

64

Websites &
Landingpages

177

TOURDATA-Export-
Schnittstellen

@000 0000000000000 00000 0 00

N

70%

mobile Nutzer
der Kampagnen-
Seiten




30

Tourismuserfolge 2018

Naturraume

Naturrdume sind die Blihne des touristischen Erlebnisses. Damit
kann die vermehrte Sehnsucht nach aktiven und passiven Erlebnis-
sen in intakten Naturraumen perfekt bedient werden. Sowohl aus
Markt- als auch Angebotsperspektive ist es Ziel, unsere Natur-
raume in die touristische Produktentwicklung und Marktkommuni-
kation zu integrieren. Und das ganzjahrig.

Der Entwicklungsprozess zur intensiveren Vernetzung von Natur
und Tourismus startete im November 2018 mit einem Workshop.
Unter den 32 Teilnehmern waren neben Touristikern Vertreter der
Naturschutzgebiete, Naturparke, Nationalpark, die Abteilung Natur-
schutz des Landes Oberdsterreich sowie naturschutzaffine Pro-
jektleiter und Experten anzutreffen. Ergebnis ist das Angebotssorti-
ment Oberdsterreichs sichtbar zu machen und gleichzeitig nach
den unterschiedlichen Motivgruppen zu strukturieren. ,Natur
macht dich reich!“: Natur-Kraft-Reich, Natur-Genuss-Reich, Geist-
& Sinn-Reich, Abenteuer & Vergniigen, sind die erarbeiteten
»Top-Regale“. Mit diesem ersten Positionierungsvorschlag wurde
eine gute Basis fiir die Naturraume-Strategie geschaffen, auf wel-
cher 2019 weitergearbeitet wird.

In Zusammenarbeit mit der Naturschutzabteilung des Landes und
Naturschauspiel wurde bereits 2017 eine hochwertige Content-Pro-
duktion umgesetzt und 2018 intensiv gemeinsam vermarktet. Ziel
ist es, vom Tagesausflugsprogramm zu einer stérkeren Nachti-
gungsausrichtung zu gelangen, weshalb Oberdsterreich Tourismus
auch Unterstlitzung im Bereich der Produktentwicklung leistete.
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Naturschutz und Tourismus
bieten eine einzigartige
Biihne fiir Naturschauspiele.

¢

Ing. Gerald Neubacher, .
Leiter Abteilung Naturschutz, Land OO

oberoesterreich-tourismus.at
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Kulinarik macht die Kultur und Seele unseres Landes fiir alle Sinne
erlebbar. Ahnlich wie Landschaft, Architektur oder die Mentalitt
der Bevdlkerung. Oberdsterreich prasentiert sich mit seinen kuli-
narischen Angebotsstarken und seinen authentischen Gastgebern
als die ,Essenz Osterreichs®. Wirtekooperationen wie ,,KultiWirte®,
»Hotspots Linz“, ,Traunseewirte®, ,Salzkammergut Fischrestau-
rants“ und andere mehr leisten einen wesentlichen Beitrag fiir das
Image oberdsterreichischer Kiiche und Gastlichkeit. Veranstaltun-
gen wie das 2018 erstmals durchgefiihrte ,,FELIX Wirtshausfestival
am Traunsee*“ treiben die Entwicklung neuer Angebote voran und
sind Multiplikatoren fiir das kulinarische Image Oberdsterreichs.
Der Entwicklungsprozess fiir die kulinarische Profilierung Oberds-
terreichs startet 2019.

Bestehende Netzwerke wurden weiter gepflegt und in gemeinsa-

men MarketingmaBnahmen sichtbar.

— Ein erfolgreiches Beispiel einer Zusammenarbeit seit 10 Jahren
ist die Kooperation mit Genussland Oberdsterreich. 2018 hat
eine noch stéarkere Vernetzung zwischen Genussland und
Tourismus im Marketing stattgefunden. So wurde das Thema
Kulinarik in die Image-Kampagne #uppermoments integriert.
Auch wurden die definierten Leitprodukte (z.B. Bier, Brot, Fisch)
Uiber alle MaBnahmen hinweg in den Mittelpunkt der Kommunika-
tion gerlickt.

33

4Wir kriegen's gebacken* - Story

oberoesterreich-tourismus.at



34  Tourismuserfolge 2018 - Kulinarik

— Oberésterreich hat das gréBte Hopfenanbaugebiet Osterreichs
und kann auf eine lange Brautradition zurlickblicken. Auch
verfligt unser Land tber die héchste Dichte an privaten Brau-
ereien in Osterreich, eine trendige Craftbeer-Szene und zwei
touristischen Destinationen, die auf das Thema spezialisiert sind.
Gemeinsam mit Brauereien (Eggenberg, Freistadt, Raschhofer,
Ried, Schlagl und Zipfer), der Bierregion Innviertel und der
BierWeltRegion Miihlviertel, den Kultiwirten und dem Genussland
Oberdsterreich sollen im Biernetzwerk Oberdsterreich beson-
dere touristische Biererlebnisse sichtbar gemacht werden. Dazu
wurde im Berichtsjahr die Kampagne ,,Bierjuwel Oberdsterreich”
fir 2019 konzipiert, mit den Partnern abgestimmt und Content
vorbereitet.

— Das Wirtshausfestival FELIX fand 2018 erstmalig am Traunsee
statt und setzte einen Uberregionalen Impuls, um die kulinarische
Positionierung Oberdsterreichs zu scharfen und durch neue
touristische Angebote fiir den Gast erlebbar zu machen.

Tourismusbericht 2018
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Marke

& Content

Die Markenstrategie wird in der Allianz von Oberdsterreich
Tourismus und fuinf Destinationsmarken (Donau Oberd&sterreich,
Linz, Mihlviertel, Pyhrn-Priel, Salzkammergut) erfolgreich
umgesetzt und wurde im Berichtsjahr 2018 unter Beriicksichtigung
der sich verandernden Strukturen im oberdsterreichischen
Tourismussystem weiter entwickelt.

Daraus entstand das neue Marken-System und

Kooperationsmodell ,Tourismusbaum®, das

— die Zusammenarbeit der touristischen Ebenen (Landes-
Tourismusorganisation, Destinationsmarke, Tourismusverband,
liberbetriebliche Kooperationen/Betriebe)

— die Finanzierung der gemeinsamen Projekte und Maf3nahmen

— das Erscheinungsbild (CD, Bildsprache)

— die Kommunikationsroutinen zur Planung und Abstimmung

regelt und Verbindlichkeit im touristischen System schafft.

Tourismusbericht 2018
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Die touristischen Organisationen im Salzkammergut entwickelten ein neues, auf das Oberdsterreich-CD abgestimmtes, eigensténdiges Design.

Auch das Erscheinungsbild fiir den Tourismus wurde im Hinblick
auf die sich verédndernden Strukturen mit einem Pilotprojekt fiir die
Destination Salzkammergut 2018 weiterentwickelt und dient nun-
mehr als Basis flir weitere Prozesse der Tourismusverbande bzw.
Markendestinationen.

Content Strategie und Marketing

Sichtbar wurde die stringente Markenfiihrung in einer abgestimm-
ten Planung, in der Content-Strategie, in gemeinsamen Kommuni-
kationsmafBnahmen (z.B. online, Newsletter, Social Media, PR)
sowie in zahlreichen Content-Produktionen.

Wir erzéhlen Geschichten, die fiir Oberésterreich begeistern

Im Online-Bereich entstand ein neues Storytelling-Tool ,Magazin“
fir Oberodsterreich und die Webarchitekturpartner, das mit den
ersten 40 Stories vielfaltige Inspirationen fiir einen Urlaub in Ober-
Osterreich liefert.

Die Programmierung der neuen Storytelling-Content Elemente
wurde im Berichtsjahr durch die TTG Tourismus Technologie GmbH
abgeschlossen und steht seither allen Webarchitektur-Partnern zur
Verfiligung. Basierend auf dem touristischen Marken- und Werte-
versténdnis und der Core Story kann damit auch im Web ein

emotionaler Mehrwert entstehen: der Gast erhélt Vorschlage, wie
sich seine Bediirfnisse an einen gelungenen Urlaub (z.B. Balance
zum Alltag, Perspektivenwechsel, Neues lernen / wieder entde-
cken) erflllen lassen. Die Geschichten laden ihn ein, mehr Gber
Land und Leute zu erfahren und in personlichen Begegnungen das
Besondere zu entdecken und zu erleben. Gleichzeitig werden die
Geschichten in den Kommunikationskanalen des Oberdsterreich
Tourismus (z.B. Web, Newsletter, Social Media, Print, PR) weiter
genutzt, ermoglichen damit den nachsten Schritt zur Information,
Interaktion, Buchung und Wertschopfung. Vor allem die Verschran-
kung mit aktuellen Informationen auf den Webseiten der Webarchi-
tektur-Partner und eine hohe Qualitét der TOURDATA-Daten ist
wesentlich und Basis fiir erfolgreiches Online-Marketing.

Zum Wissens- und Erfahrungsaustausch fand im Oktober 2018 ein
Workshop ,Storytelling fiir Webarchitekturpartner® statt. Dabei
wurde die Core Story vermittelt und viele Ansétze fiir spannende
neue Geschichten erarbeitet. Der Workshop diente auch dazu, die
USPs und Besonderheiten einer Region zu finden und so zur Positi-
onierung der Destination beizutragen.
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Obergsterreicher erzéhlen in redaktionellen Geschichten tiber ihre persénlichen Leidenschaften.

Social Media Strategie

Zudem wurde die Social Media Strategie fiir den Tourismus in
Oberdsterreich gescharft und eine Vernetzung mit den Tourismus-
verbanden erreicht. Die wichtigsten strategischen Ziele sind dabei
die Steigerung der Wertschdpfung, die Imagebildung und Starkung
der Positionierung. Inhaltlich liegt der Schwerpunkt der Social
Media Aktivitdten darauf, potenziellen Gésten Inspiration zu liefern
im Hinblick auf Ausflugs- und Freizeittipps, Informationen, Angebo-
ten und Geschichten, die durch ein starkes und serviceorientiertes
Community Management abgerundet werden. 2018 lag der Fokus
auf den Social Media Kanilen Facebook und Instagram. Uber
70.000 Fans auf Facebook und 10.000 Follower auf Instagram (Ten-
denz steigend) werden laufend mit aktuellen Informationen und ins-
pirierenden Bildern versorgt.

Zum Wissenstransfer, Erfahrungsaustausch und zur gemeinsamen
fachlichen Weiterentwicklung fand im Herbst 2018 erstmals ein
Social Media Workshop flir Mitarbeiter touristischer Organisatio-
nen statt. Dabei wurde die Social Media Strategie des Oberdster-
reich Tourismus vorgestellt, wurden gemeinsame Zielsetzungen
und Moglichkeiten der Zusammenarbeit ausgelotet. Dabei gab es
ein klares Bekenntnis zur kiinftigen Vernetzung, es wurde eine
eigene Facebook-Gruppe fir den Austausch gegriindet und erste
Instagram-Takeovers durch Partnerregionen erfolgreich

durchgefiihrt. Weitere, regelméBige personlichen Treffen, der konti-
nuierliche Erfahrungs- und Wissensaustausch innerhalb der
Gruppe und weitere gemeinsame Social Media Aktivitaten sind
bereits in Planung.

Der Social Media Strategie Workshop diente dem
fachlichen Wissenstransfer und persénlichen Austausch.

oberoesterreich-tourismus.at
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Die Winter-Key Visuals vom Krippenstein
zeigen Oberdsterreich als perfektes
Skiurlaubsland fiir GroB und Klein.

Sportliches Wintervergniigen wurde in Hinterstoder in Szene gesetzt.

Die Marke durch
Content lebendig machen.

2018 wurden zahlreiche Foto- und Videoproduktionen umgesetzt.
Fir die #uppermoments-Kampagne wurden in vier oberdsterreichi-
schen Skigebieten (Dachstein-West, Hinterstoder, Kasberg und
Hochficht ) rund um lokale Protagonisten Videos und Fotos produ-
ziert. Zusétzlich wurden am Krippenstein mehrere neue, hochwer-
tige Winter-Key Visuals (Fotos) rund um das Thema ,Skifahren mit
der Familie* produziert.

Das Videomaterial wurde zuséatzlich genutzt, um die besten
Momente in einem Highlight-Cut fiir Web, Smart-TV und Kino zu zei-
gen. AuBBerdem wurde aus bestehendem Material bereits im

Friihjahr ein Sommer-Kinospot fiir die Kernmérkte geschaffen.
Details zur Kampagne finden sich auf Seite 50.

Auch fiir den Sommer wurden insgesamt sieben neue #uppermo-
ments-Videos sowie dazu gehorige Fotos mit Partnern aus den
Markendestinationen, dem Genussland Oberdsterreich sowie den
Gesundheits- und Wellnessbetrieben produziert. Zudem wurde bei
den Gesundheits- und Wellnesspartnern an fiinf Standorten neue
Bilderserien zu den Schwerpunkten des jeweiligen Betriebes
geschaffen und auch den Partnern fiir deren Nutzung zur Verfi-
gung gestellt.
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Gesundheit & Wellness stand im
Fokus zahlreicher Content-Produktionen.
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Unglaublich
bewegend,

oberoesterrelch.at/radfahren

Neuauflage der Radkarte Oberdsterreich 2019, der Oberdsterreich Karte 2019 und des LEADER Ausflugsfiihrers.

Oberdsterreich Branding

Die Marke Oberd&sterreich wurde bei nationalen und internationa-
len Veranstaltungen bzw. Markt- und MarketingmaBnahmen sicht-
bar. Qualitdtsvolle Oberdsterreich Give-Aways und Streuartikel
unterstiitzen bei Veranstaltungen und Marketing-Aktivitaten
zusétzlich die Markenprasenz.

Printproduktionen

In der Kommunikationsstrategie setzt Oberésterreich Tourismus
einen Fokus auf ,online first“. Ausgewahlte hochwertige Printpro-
duktionen ergénzen das Portfolio.

Die neue Oberdsterreich Karte dient als Hauptwerbemittel um
einen stimmungsvollen Gesamteindruck und Uberblick von Oberds-
terreich zu vermitteln und Lust auf Entdeckungsreisen zu wecken.
Die Karte wurde im Berichtsjahr 2018 vorbereitet und erscheint
Anfang 2019 in einer Auflage von 82.000 Stiick in deutscher, engli-
scher und tschechischer Sprache.

Die Radkarte ist eines der gefragtesten Printwerbemittel in Ober-
Osterreich. Die Karte wurde im Berichtsjahr Gberarbeitet und
Anfang 2019 in einer Auflage von 20.000 Stiick in deutscher Spra-
che neu aufgelegt. Es werden mehr als 30 Radwege in Oberdster-
reich dargestellt, die Wichtigsten davon mit einer Kurzbeschrei-
bung und mit Tipps entlang der Strecke darstellt.

Der erstmals im Jahr 2013 erschienene Ausflugsfiihrer ,,Entdecken
und Staunen“wurde 2018 in enger Kooperation der Abteilung

Land- und Forstwirtschaft des Landes Oberdsterreich mit Oberds-
terreich Tourismus einer vollstandigen redaktionellen und grafi-
schen Uberarbeitung unterzogen. Die 30.000 Exemplare der Neu-
auflage 2018 prasentieren 168 Ausflugsziele, die aus
Forderprojekten in den 20 LEADER-Regionen Oberdsterreichs her-
vorgegangen sind. Gleichzeitig wurde der Content des Ausflugsfiih-
rers fir die Online-Darstellung aufbereitet und ist auf www.ausflug-
stipps.at/leader abrufbar.

2 x Bronze beim Werbepreis Caesar

Aus Uiber 230 Einreichungen in zwolf Kategorien wurde die Arbeit
des Oberodsterreich Tourismus beim Caesar Werbepreis 2018 zwei
Mal mit Bronze ausgezeichnet. Lorbeeren gab es fiir
— den Sommer-Kinospot ,uppermoments®

in der Kategorie Bewegtbild
— das Re-Branding unseres Kommunikationsauftrittes

in der Kategorie Corporate Design

Damit ist es gelungen, dem Tourismus wieder einmal den gebiihren-
den Stellenwert einzurdumen und als erfolgreichen Teil unseres
Lebensraumes sichtbar zu machen.
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Oberdsterreich Tourismus wurde beim Caesar Werbepreis 2018 zwei Mal mit Bronze ausgezeichnet.

Online-Redaktion

2018 wurde in der Webseiten-Gestaltung ein starker Fokus auf Usa-
bility-Anpassungen gesetzt. So wurde auf oberoesterreich.at und
ausflugstipps.at die Navigation neu gedacht und sinnvoll umgebaut,
wurden fiir den User verwirrende thematische Navigationen aufge-
I6st und Inhalte einfacher dargestellt. Nachdem mittlerweile Giber
60 Prozent der User auf oberoesterreich.at Mobiltelefone oder
Tablets verwenden, wurde die mobile Darstellung der Hauptnaviga-
tion weiter verbessert.

Zudem wurden neue Seiten (z.B. fur Aktivitaten, Touren und Ange-
bote sowie zu Themen wie Rudern, Filmland, Camping oder Grup-
penreisen) geschaffen, um dem Gast ein breiteres Angebot zu pra-
sentieren. Ein weiterer Schwerpunkt galt der Content-Recherche
und ersten Aufbereitungen fiir eine umfassende Darstellung der
Naturrdume auf oberoesterreich.at.

Auf ausflugstipps.at werden mittlerweile 468 redaktionelle Tipps
flirs Freizeitvergniigen geboten. Im Berichtsjahr wurden aufgrund
einer Usability-Befragung sinnvolle inhaltliche und strukturelle
Optimierungen und regionale Filtermdglichen geschaffen. Zudem
entstanden 17 neue Tipps mit aktuellen saisonalen Inhalten, bei-
spielsweise zum Essen und Trinken oder einer eigenen Seite zu den
Leader-Ausflugszielen.

Newsletter

Auf den Webseiten und fiir die unterschiedlichen Newsletter wurde
im Berichtsjahr die Datenschutzgrundverordnung konsequent
umgesetzt. Dadurch hat sich die Zahl der Abonnenten der einzelnen
Newsletter reduziert und wurden gleichzeitig erste MaBBnahmen
getroffen, um die Abonnentenzahlen wieder zu steigern. 2018 wur-
den insgesamt 57 Newsletter zu den Themen Reisen & Freizeit,
Ausflug (beide monatlich), Gesundheit & Wellness sowie B2B-News-
letter an Gber 176.000 Abonnenten verschickt.

Umfassende Urlaubs- und Freizeitinformationen
unter oberoesterreich.at und ausflugstipps.at

oberoesterreich-tourismus.at
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B2B: facebook.com/OberoesterreichTourismus
B2C: facebook.com/Oberoesterreich

B2B: youtube.com/ooetourismus
B2C: youtube.com/tourismusooe

® 0 ©

B2C: instagram.com/upperaustria

Das Posting zum neuen Baum-
wipfelpfad in Gmunden war 2018
eines der erfolgreichsten.

Social Media Redaktion

Nach der Scharfung und Verschriftlichung der Social Media Strate-
gie startete im Berichtsjahr 2018 die Umsetzung in der Social
Media Redaktion. Ein Schwerpunkt galt dem Ausbau der Aktivitdten
auf Instagram. Durch gezieltere, markenkonforme Postings und
professionellem Community-Management konnte das Jahresziel
von mindestens 10.000 Followern fiir den Account @upperaustria
bereits im Oktober erreicht werden.

Auch der Hashtag #uppermoments hat mittlerweile eine grof3e
Strahlkraft erlangt und wird von der Community in immer groBe-
rem Ausmal genutzt.

Instagram-User verwenden #uppermoments fiir besondere Erlebnisse.

Auf Facebook/Oberdsterreich galt der Schwerpunkt dem ser-
vice-orientierten Community-Management und der redaktionellen
Begleitung der Jahres-Kommunikationsschwerpunkte. Auch ist es
gelungen, die Aktivitaten und MaBnahmen auf Facebook und Ins-
tagram effizienter zu vernetzen und zu verschrénken (Instagram-
Shares von User Generated Content auf Facebook).

So wurde das Ganzjahres-Kampagnenthema ,#uppermoments*
kontinuierlich auf Instagram und Facebook bespielt und es konnten
durch gezielte Instagram und Facebook Ads zusatzliche Reichwei-
ten und vermehrtes Community Engagement erzielt werden.

Die Facebook-Fanpage wurde auch verstarkt genutzt, um die Com-
munity auf ausgewahlte Ausflugstipps und neue Highlights hinzu-
weisen.
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Die Nirnberger Nachrichten im
Anschluss an die Pressereise
Bier und Kultur.

iber Kultur und Genuss
in Oberosterreich.

PR- und Medienarbeit

Das Jubildum ,200 Jahre Stille Nacht“ erreichte in der Offentlich-
keitsarbeit 2018 seinen Ho6hepunkt. Internationale Pressereisen,
Einzelrecherchen und Medienevents in den Zielmirkten Osterreich,
Deutschland und Tschechien standen bis kurz vor Weihnachten am
Programm. Gemeinsam mit der Osterreich Werbung und den Bun-
deslandern Salzburg und Tirol wurde die Werbetrommel fiir das
Jubildumsjahr, die Jubildumsausstellung und die Stille-Nacht Orte
geriihrt und konnte (Ober)Osterreich international mit der Frie-
densbotschaft des Liedes positioniert werden.

Sowohl Oberdsterreich Tourismus als auch die Osterreich Wer-
bung orten bei Journalistenanfragen einen Trend zu auBergewdhn-
lichen Geschichten und Personen, zu Themen, die auch nach
Online-Recherchen ohne Insider-Kenntnisse schwierig herauszu-
finden sind. Naturthemen wie Weitwandern, Pilgern oder Sommer-
frische und spezielle Kulinarik-Themen waren zudem besonders
gefragt. Dementsprechend erfolgreich verliefen die Pressereisen
»Bierkultur im Mihlviertel“ sowie ,Kultur und Genuss* in den Regio-
nen Salzkammergut und Donau sowie in Linz und das Medienge-
spréach ,FELIX - das Wirtshausfestival am Traunsee*.

Das Interesse an neuen Produkten wie etwa dem Johannesritt oder
dem Luchstrail ist bei Reisejournalisten ungebrochen groB3. Fiir
eine umfangreiche Berichterstattung in den Wirtschaftsmedien
sorgten die neuen Entwicklungen in der Tourismusbranche sowie
die beraus erfreuliche Tourismusbilanz.

Filmférderung

Oberosterreich ist begehrte Filmkulisse fiir TV- und Kinoproduktio-
nen sowie online-Filmproduktionen und préasentiert sich in unter-
schiedlichen Film-Genres einem internationalen Publikum. Fol-
gende Filme wurden 2018 in Oberdsterreich gedreht, der GroBteil
davon durch die Filmférderung des Land Oberdsterreich und in der
Abwicklung von Oberdsterreich Tourismus unterstiitzt.

TV-Spielfim

Zu den erfolgreichen Serien-Dauerbrennern zahlt die Krimireihe
SOKO Donau von SATEL-Film, fiir die auch im Jahr 2018 drei Folgen
in Oberdsterreich gedreht wurden. Die Drehorte der 14. Staffel
waren Linz, Steyr und Traunkirchen. Anlasslich der Dreharbeiten in
der Landeshauptstadt wurde ein Presse-Settermin am Postlingberg
organisiert, der eine sehr gute Berichterstattung zur Folge hatte.

Die Kronen Zeitung schwarmt

Reportage zum Jubildum 200 Jahre
»Stille Nacht! Heilige Nacht!* im tsche-
chischen Frauenmagazin ,Zena a Zivot*.

TV-Dokumentation

Im Herbst 2018 starteten die Dreharbeiten zur Universum-Doku-
mentation ,Im Auge des Raben - das Tote Gebirge*“, die in der
gleichnamigen oberdsterreichischen Bergregion spielt. Die Fertig-
stellung ist fir Juni 2020 geplant.

Kulinarische TV-Serie

+Fisch ahoi — das Meer braucht eine Pause“ mit einem ahnlichen
Konzept wie die Serie ,,Ochs im Glas“ mit Ingo Pertramer (Oberds-
terreich Testimonial in der Sommerkampagne 2016). Gedreht
wurde im Sommer 2018 im Salzkammergut und in Linz, die Aus-
strahlung ist flr Frihling 2019 geplant.

TV-Dokumentation

~Aufgetischt - Der Attersee” ist auf der Suche nach dem Klang des
Besonderen, widmet sich den Menschen, der Landschaft, der Kunst
des Lebens und der Kochkunst in der Region. Diese hochwertige
Kulturdokumentation portratiert Menschen wie die Tanzkiinstlerin
Silke Grabinger, den Unterwasserarchéologen Henrik Pohl, die
Brennerin Rosi Huber oder die Wirtin Leopoldine Aichinger. Der
Film wurde am 26. Oktober 2018 im ORF erstmals ausgestrahlt.

VR-Dokumentation

Ein 360° Virtual Reality Filmprojekt fir die Plattform NOMADS mit
den inhaltlichen Schwerpunkten Kultur und Natur wurde Ende
Dezember 2018 in Osterreich gedreht. Filmlocations in Oberdster-
reich sind das Stift St. Florian und Hallstatt.

SATEL-Produzentin Bettina Kuhn (links) mit Protagonistin
bei den Dreharbeiten am Attersee.
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Motive &

Produkte

Die tragenden marktseitigen Reise- und Freizeit-Motive geben die
Leitlinien fiir innovative neue Produktentwicklungen und fiir die
konsequente Weiterentwicklung vorhandener Produkte vor. Gleich-
zeitig bilden sie den Kern der Kommunikations- und Vertriebsar-
beit. Diese marktrelevanten Produkte erzeugen eine wettbewerbs-
differenzierende Angebots-Profilierung. In diesem Bereich werden
Projekte zu ausgewahlten Schwerpunkten umgesetzt.

Strategische Schliisselprojekte

Strategische Schliisselprojekte mit den Markendestinationen die-

nen dazu, die Positionierung einer Destination weiter zu scharfen,

in der Produktentwicklung entsprechende Angebote zu gestalten

und diese in Folge auch gezielt zu kommunizieren. 2018 wurden fol-

gende Projekte umgesetzt:

— Donauradweg reloaded (Entwicklung einer Core Story und eines
Erlebnisdrehbuches)

— Salzkammergut Sommerfrische reloaded 365 (Konzeption wurde
abgeschlossen)

— Linz #zukunftdenken (Konzept-Entwicklung)

— Muhlviertel Bier/Genuss (Entwicklung von Gaste-Typologien und
Entwicklung von Produktideen durch Lead-User)

— Pyhrn-Priel: Uberarbeitung Masterplan und Vorbereitung Projekt
~Scharfung der Markenpositionierung*

Oberosterreichs Radstrategie

Oberosterreich ist ein Radsportland, das sich in den vergangenen
Jahren beachtliche Kompetenz aufgebaut hat. Grundlage ist die

grofBzigige Infrastruktur: 2100 Kilometer an Radwanderwegen,
3.000 Kilometer freigegebene Mountainbike-Strecken, 54 ausgear-
beitete Tourenvorschlage fiir Rennradfahrer auf www.oberoester-
reich.at und eine wachsende Infrastruktur an Ladestationen fiir
E-Biker.

Oberdsterreich ist damit im Bereich von Breitensport und Radtou-
rismus ein absolut kompetenter Vollsortiments-Anbieter fiir Tou-
renradler, Mountainbiker und Rennradfahrer.Die Radstrategie fiir
Oberdsterreich baut auf diesen Vorteilen auf. Gemeinsam mit tou-
ristischen Rad-Partnern (Tourismusverbénde, Gastronomie- und
Beherbergungsbetriebe, Leistungstrager, Radsportveranstalter)
und Wirtschaftspartnern wird das Netzwerk gepflegt, Wissen auf-
gebaut und werden die fiir die jeweilige Zielgruppe passenden Pro-
dukte prasentiert. Flr den Bereich Genussradfahren sollen neben
den bestehenden Klassikern vor allem Rundrouten starker geniitzt
und entsprechende Leitprodukte auf internationalen Markten pra-
sentiert werden. Im Bereich Mountainbike gilt es, neue Trends (Bei-
spiel Trails) aufzugreifen, den Wissensaustausch dazu sicher zu
stellen und gebiindeltes Marketing aufzubauen. Rennrad gilt als
ergénzendes Urlaubsmotiv, das Highlights aus den Zentren Salz-
kammergut und Wels als Verbindung zwischen Breiten- und Spit-
zensport in den Fokus riickt.

Ende November 2018 traf sich deshalb das oberdsterreichische
Radnetzwerk zum gemeinsamen Austausch. Uber 80 Teilnehmer
aus den Bereichen Tourismus, Land- & Forstwirtschaft, Alpine Ver-
eine, Wirtschaft sowie der Radindustrie diskutierten beim ,Radgip-
fel“in Wels gemeinsam (iber die Radstrategie Oberdsterreich 2022
und verfolgten spannende Vortrage ausgewahlter Experten.
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In einem Workshop wurden auBerdem erste Schritte gesetzt, um das
Thema Mountainbike in Oberdsterreich noch zeitgemaBer und brei-
ter zu etablieren. Zur Schaffung einer Basis fiir Handlungsableitun-
gen im Produktentwicklungsbereich Mountainbike wurde den Netz-
werk-Partnern der von Oberdsterreich Tourismus entwickelte
Trendreport ,Mountainbike-Tourismus, Zukunftspotenziale fiir Ober-
Osterreich” prasentiert und zur Verfiigung gestellt. In diesem
Trendreport wird analysiert, welche Entwicklung der touristische
Mountainbike-Markt durchlaufen hat, wohin die bike-touristische
Reise bis 2022 gehen kénnte und welche Zukunftspotenziale sich fiir
das Urlaubsland Oberdsterreich ergeben. Dieses Wissenskompen-
dium ist eine wertvolle Unterstiitzung fiir die Entwicklung und Kom-
munikation von marktféhigen und innovativen Produkten und Dienst-
leistungen, maBgeschneidert fiir Oberdsterreich.

Parallel fand in einem zweiten Workshop die Anwendung eines Hand-
buchs zur Inszenierung von Radwegen entlang von Gewassern statt.

Gemeinsame Radkampagne mit OW

Die Landes-Tourismusorganisationen (Oberdsterreich, Niederds-
terreich, Burgenland, Steiermark, Salzburg, Karnten, Tirol) und die
Osterreich Werbung investieren im Jahr 2019 rund 2 Millionen
Euro, um das Thema Radfahren in all seinen Facetten in den Ziel-
markten Deutschland (Genussrad und Mountainbike), Tschechien
(Mountainbike) und Niederlande (Genussrad) zu positionieren. Im
Berichtsjahr 2018 wurden das flir mehrere Jahre ausgelegte Kam-
pagnenkonzept entwickelt, die Budget- und Mediaplanung erstellt
und Content-Produktionen beispielsweise im Salzkammergut, im
Muhlviertel, rund um Linz und an der Donau umgesetzt. Ziel ist es,
»Radurlaub in Osterreich“ gemeinsam starker zu prasentieren,
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Image aufzubauen und qualitativ hochwertige Angebotstréger und
Leitprodukte hervorzuheben.

Im Jahr 2019 werden die Themen ,Genussrad“ und ,Mountainbike
forciert. Oberdsterreich ist mit Leitprodukten im Mihlviertler Gra-
nitland, der Dachsteinrunde sowie Mountainbike-Angeboten in
Pyhrn-Priel vertreten. Beim Genussrad stehen der Donauradweg,
der Ennsradweg, der Innradweg und der Salzkammergut Radweg
im Fokus der Kampagne.

3

Spannende Inputs und Vortrage beim ,Radgipfel“ 2018 in Wels.

oberoesterreich-tourismus.at
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Internationale Marktstrategie

Gemeinsam mit seinen Partnern verfolgt Oberdsterreich Touris-
mus das Ziel, auf Basis der Markt- und Produktstrategie Markte zu
entwickeln und zielgerichtet zu bearbeiten. Dabei eréffnet die Digi-
talisierung neue Kommunikationswege und eine noch individuellere
Kundenansprache. Die Marktstrategie fir die in der Landes-Touris-
musstrategie 2022 definierten Méarkte Osterreich, Deutschland,
Tschechien, Polen, Slowakei, China und Stidkorea wurde im
Berichtsjahr weiter gescharft.

Die Kampagne #uppermoments ist der Dreh- und Angelpunkt fiir
die Kommunikation auf den Kernmarkten Osterreich, Deutschland,
Tschechien, Slowakei und Polen. Sie biindelt die besten Angebote
aus den Markendestinationen, dem Genussland sowie der Gesund-
heitspartner. Die Potenzialmérkte China und Siidkorea werden mit-
tels einer eigens gegriindeten Marktgruppe bearbeitet. Die Vernet-
zung mit strategischen Partnern aus Wirtschaft, Landwirtschaft
und Sport ist ein wichtiger Hebel fiir die Marktkommunikation. Den
Tagungsstandort Oberdsterreich zu stéarken ist die Hauptaufgabe
des Convention Bureau Oberdsterreich. Mit seinen mehr als 50
Partnerbetrieben begeistert es nationale wie internationale Kunden
fiir Oberdsterreich als Standort ihrer ndchsten Tagungen, Semi-
nare und Events.

Internationale Kampagnen

#uppermoments - Sommerkampagne

AuBerst erfolgreich erwies sich die Sommerkampagne 2018
LHuppermoments*“. Die sechste gemeinsame Imagekampagne der
Markendestinationen - Salzkammergut, Linz, Donau Oberdster-
reich, Pyhrn-Priel und Miihlviertel - und Oberésterreich Tourismus

stellte von Janner bis September besondere Sommer-Urlaubsmo-
mente in den Mittelpunkt. Gleichzeitig wurden die besten Momente
aus dem Genussland Oberdsterreich sowie der Gesundheitspart-
ner in die Kampagne integriert. Hochemotionale Videos zu unter-
schiedlichen Urlaubsthemen wurden in einem mit dem Caesar aus-
gezeichneten Highlight Cut (Hero Video) via Kinowerbung und
Smart TV ausgespielt. Die thematischen Kurz-Videos der Marken-
destinationen (insgesamt 15) wurden auf Facebook, Instagram und
Youtube aktiviert, um das Image und die Bekanntheit Oberdster-
reichs zu steigern. Begleitet wurden die Videos von Native Adverti-
sing (Online-Storytelling im redaktionellen Umfeld). Der Fokus lag
auf den Zielmarkten Osterreich (Niederdsterreich, Wien, Tirol) und
Tschechien (GroBraum Prag, Pilsen) sowie auf Deutschland (Bay-
ern, NRW, BaW).

#uppermoments - Winterkampagne der ARGE Snow & Fun

Die #uppermoments wurden in der Wintersaison 2018 mit den sie-
ben Snow & Fun Skigebieten sowie deren Tourismusverbanden
(Dachstein Salzkammergut, Bohmerwald, Pyhrn-Priel und Traun-
see/Almtal) fortgefiihrt. Fiir die Bewerbung des Winterangebotes
ist die Kampagnensystematik um zuséatzliche Content-Produktionen
(Videos, Fotos, Texte) sowie einen Winter-Kinospot, Horfunk-Spots
und Out of Home-Werbung erweitert worden. Die Ausspielung
erfolgte neben den Kernmiarkten Osterreich (Oberdsterreich, Wien,
Niederdsterreich) und Deutschland (Bayern) auf den Markten
Tschechien (GroBraum Prag), Slowakei (Gro3raum Bratislava) und
Polen (Warschau). Hier gab es zusétzlich zahlreiche Kooperationen
mit SPI-Medien, E-Marketing, Wirtschafskooperationen (z.B.mit den
Sportartikel-Handlern Hudy und Intersport) sowie Presse-und
Medienaktionen. In Tschechien wurde in enger Zusammenarbeit mit
der Osterreich Werbung ein Print-Werbemittel (Auflage 150.000
Stiick) produziert und ausgewéhlten Medien wie MF Dnes, Echo,
Reflex etc.) beigelegt.
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2

Wer die Kostbarkeit
des Augenblicks

entdeckt, findet das :
Gliick des Alltags. o
Adalbert Stifter “ .

Unglaublich naheliegend, #uppermoments

oberosterreich.at
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Wesentliche Bestandteile der Imagekampagne
#uppermoments sind die Kinospots fiir Wintersport
und Sommererlebnisse in Oberdsterreich, die durch
die Musik der oberosterreichischen Band Leyya
emotional verstérkt werden.

Mehr zur Kampagne unter: uppermoments.com

Kampagnen-
Architektur.
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Kino, Videomarketing, Citylights
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Consideration-Phase

Weiterfiihrende Informationen
Social Media, Print, Radio
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Conversion-Phase

Urlaubsentscheidung
Web, Onlinemarketing
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Influencer verstérkten die Online-Présenz.

200 Jahre Stille Nacht

Das berlihmteste Weihnachtslied der Welt feierte am 24. Dezember
2018 seinen 200. Geburtstag: das Gedicht eines Priesters aus Salz-
burg, vertont von einem Lehrer und Komponisten aus Oberdster-
reich, hinausgetragen in die Welt von Tiroler Séngern. Heute wird
es weltweit in iber 300 Sprachen und Dialekten gesungen und
tragt damit seine ewige Friedensbotschaft weiter.

Zu Beginn stand die Ubereinkunft von SalzburgerLand, Oberdster-
reich und Tirol sowie der Osterreich Werbung, dieses Jubilaum
gemeinsam zu feiern, um dem Lied auch in der AuBenwahrnehmung
eine Heimat in Osterreich zu geben und darauf aufbauend Ange-
bote zum Erleben von , Stille Nacht!“ zu etablieren.

Die reichweitenstarke internationale Kommunikation unterstiitzten
strategische Partner wie die WKO AuBenstellen und die Botschaf-
ten sowie Kooperationen unter anderem mit Austrian Airlines oder
den Schweizerischen Bundesbahnen.

Eine gemeinsame Wort-Bild-Marke und eine darauf aufbauende
Kampagne wurden geschaffen. Mit der konsequenten Einbindung
der Marke in alle relevanten Angebote und Aktivitaten wurde die
Dimension des Projektes sichtbar. Die Kampagne transportierte
vor allem die Friedensbotschaft und ist mittlerweile mit dem Ger-
man Design Award - Special 2019 ausgezeichnet.

NAJWIEKSZY
HIT PASTEREK

Ni

Beispiele fiir ,Stille Nacht!“ Printproduktionen.

Die Online-Prasenz unter www.stillenacht.com (in flnf Sprachen),
Printproduktionen und Medienkooperationen (z.B. National Geo-
graphic, Oberdsterreichische Nachrichten) bildeten die Content-
Grundlage fiir die Kommunikation. Noch tiefer eintauchen konnte
man mit den Geschichten der App ,Die Wege zur Stillen Nacht!“.
Ein eigener Facebook-Kanal bot zum Héhepunkt rund 20.000 Fans
tagliche Interaktion. GroBer Beliebtheit erfreuten sich hier die stim-
mungsvollen Videos: 2,63 Millionen Aufrufe trugen die Botschaft in
die ganze Welt.

Besondere Aufmerksamkeit galt der internationalen Pressearbeit.
Uber Gruppen-Pressereisen und Einzelrecherchen lernten rund
100 Journalisten und Blogger auch die oberdsterreichischen
Stille Nacht-Angebote kennen. Die Reportagen dazu fanden sich
beispielsweise im Forbes Magazine in den USA, im QTRAVEL in
Spanien oder im Daily Mirror in Sri Lanka.

Zur Verstarkung der internationalen Aufmerksamkeit fanden in acht
ausgewahlten Stadten B2B- und Medienevents in auBergewohnli-
chen Locations statt: Warschau und Krakau, Moskau und St. Peters-
burg, Hamburg, Prag, Mailand sowie New York. Dabei stand die
Bedeutung des Liedes aus unterschiedlichen Perspektiven im Fokus,
begleitet von 6sterreichischen Musikdarbietungen und Kulinarik.
Nach Prag begleitete uns beispielsweise eine Solistengruppe der
St. Florianer Séngerknaben, die mit ,,Stille Nacht!“ in tschechischer
Sprache einen sehr emotionalen Moment beisteuerten.
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Nach Abschluss des Jubildumsjahres prasentieren die ,Stille
Nacht!“ Partner das eindrucksvolle Ergebnis bei der ITB 2019.

St. Florianer Séngerknaben als musikalische Botschafter bei Stille Nacht-Events.

In Hochburg-Ach wurde ein
Fest fir ,Stille Nacht!“ gefeiert.
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Die OBB-Kooperation macht Oberdsterreich im ganzen Land sichtbar.

oBB

Die Markte Osterreich und Deutschland

Osterreich ist mit einem 56 Prozent Anteil an den Gesamtnichti-
gungen der wichtigste Herkunftsmarkt fiir Oberdsterreich. Die
Kommunikation von einzigartigen Naturerlebnissen, Bewegungs-
und Entspannungsmomenten sowie Kultur & Kulinarik verstarkt die
Positionierung am Markt. Eine rasche Erreichbarkeit sowie gute
Anbindung besonders aus Oberdsterreich, Niederdsterreich und
Wien machen unser Bundesland vor allem als Ziel fiir Zweit- und
Drittreisen, Kurzurlaube sowie flir Ausfliige attraktiv.

Deutschland ist mit einem Anteil von 22 Prozent an den Gesamt-
nachtigungen der wichtigste Auslandsmarkt fiir Oberdsterreich. In
den letzten funf Jahren hat sich der Markt mit Zuwéachsen von 17
Prozent bei den Ankiinften und 12 Prozent bei den Néchtigungen
erfreulich entwickelt. Unser Bundesland ist das ideale Urlaubsziel
fiir deutsche Familien, Aktivurlauber und Geniel3er. Eine innovative
Marktbearbeitung mit thematischen Schwerpunkten verstarkt die
Positionierung am deutschen Markt.

Im Mittelpunkt steht die Imagekampagne #uppermoments, die
besondere Oberdsterreich Momente zeigt. Ausgewahlte Medienko-
operationen und Kooperationen mit Wirtschaftspartnern sowie
eine redaktionelle Medienoffensive unterstiitzen den Marktauftritt
in Osterreich und Deutschland.

Linz war Teil der OW Sehnsuchtskampagne 2018.

Kampagne ,,Die Kunst des Entdeckens*

Gemeinsam mit der Osterreich Werbung wurde auf dem deutschen
Markt eine Kampagne mit dem Titel ,Osterreich. Die Kunst des Ent-
deckens.“ durchgefiihrt. Die Kampagne zielte darauf ab, die Men-
schen und ihre Sehnsiichte anzusprechen. Kreativ und vorwiegend
digital wurde so das Kulturangebot von Linz prasentiert. Neben
einem Interview mit Andreas Bauer (Museumsleitung Ars Electro-
nica Center) gab es ein Video, das die Highlights des AEC zeigt.
Video und Interview wurden mittels Online-Marketing ausgespielt.
Ein Zusammenschnitt der kulturellen Vielfalt Osterreichs wurde
deutschlandweit in den Kinos gezeigt.

Wirtschaftskooperation mit OBB

Die erfolgreiche Kooperation mit den OBB wurde 2018 fortgesetzt.
Neben der Prasenz auf oebb.at wurde Oberdsterreich in der Kate-
gorie ,Entdecken“ mit Top-Urlaubstipps prasentiert. Ein Standalone
Newsletter zum Thema ,Mit der Bahn in den Urlaub® (ca. 90.000
Abonnenten), ein Gewinnspiel auf der OBB-Facebook Seite sowie
die Prasenz auf Zugpostern (1.850 Stlick) und Bahnhofsplakaten (40
Stiick), brachten 6sterreichweit zusatzliche Prasenz fiir Urlaubsthe-
men aus Oberdsterreich. Im Gegenzug wurde auf den Online-Kana-
len des Oberdsterreich Tourismus (Homepage, Newsletter, Face-
book) sowie bei Anfragen auf die attraktive Anreise mit der Bahn
hingewiesen. Einen Monat lang war zudem ein Oberdsterreich-Sujet
als Screensaver auf allen Ticketautomaten in Osterreich zu sehen.
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Gesundheit & Wellness-Kampagnen

Gemeinsam mit Gesundheits- und Wellnessbetrieben sowie den
Thermen wurden im Berichtsjahr ein umfangreiches Marketing-
paket umgesetzt. Mit einem reichweitenstarken Medien-Mix pra-
sentierten sich Oberdsterreichs Thermen 2018 auf dem Markt
Deutschland. Konzentriert auf Bayern gab es Medienkooperationen
mit groBen Tageszeitungen wie etwa der Siiddeutschen Zeitung.
Auch wurde ein Print-Werbemittel mit dem Titel ,belebt.” produziert
(Auflage 450.000 Stiick) und ausgewéhlten Medien beigelegt. Eine
fixe MaBnahme im Medienplan der Thermenpartner waren E-Mar-
keting Kampagnen im Friihjahr und Herbst (mehr als 1.000
Buchungsanfragen) sowie die Zusammenarbeit mit Bloggern und
Influencern. Durch eine Wirtschaftskooperation mit dm Deutsch-
land konnten 700.000 Kontakte erreicht werden.

Fiir den Schwerpunkt Gesundheitsurlaub gab es Kooperationen mit
SPI-Medien wie ,Natur & Heilen® (Auflage: 88.000 Stiick) und Servus
in Stadt & Land (8-seitige Druckstrecke, Auflage 187.280 Stlick).
Neben E-Marketing wurden die Gesundheits-Spots unter anderem
auf Servus TV (2,2 Millionen Kontakte) ausgespielt. Durch die ganz-
jahrige Zusammenarbeit mit der auf Gesundheitsthemen speziali-
sierten Bloggerin Sandra Exl| konnten mehr als 12.000 Conversions
fir die teilnehmenden Betriebe erzielt werden.

Vielfaltige Foto- und Videoproduktionen (#uppermoments zu den
Themen Wellness und Gesundheitsurlaub) waren ebenfalls Teil des
MaBnahmenpakets 2018.

Mit der Kraft der Natur

Das Gesundheitsmaga-
zin wurde in reichwei-
tenstarken Medien in
Suidbayern beigelegt.

Gesundheits-Promotion im ,,Servus in Stadt & Land“.
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SPEZIAL: Die schansten Radrouten in Oberdsterreich

RADFAHREN IN
OBEROSTERREICH

ie
TOP-TOUREN
in § Regionen,

Mihiviertel
Donau

Innviertel

Steyrtal/Ennstal & Bad Hall
Salzkammergut

MyBike Special zum

Thema Genussradfahren.

MyBike Special

Im Mérz 2018 ist ein 36-seitiges XXL-Oberdsterreich Reisespecial
dem brandneuen Magazin MyBike beigelegt worden. Das Special
zum Thema Genussradfahren in Oberdsterreich ist mit einer Auf-
lage von 130.000 Stiick (100.000 Stiick Beilage, 30.000 Stiick
Fortdrucke) im Delius Klasing Verlag erschienen. Rund um das
Print-Produkt gab es eine Reihe von Online-MaBnahmen, wie zum
Beispiel die Bewerbung des Specials auf der MyBike-Webseite,
auf Facebook sowie im Newsletter. Insgesamt konnten so rund
490.000 Kontakte erreicht werden.

Social Media Kooperation mit TUI Deutschland

In Zusammenarbeit mit der TUl Deutschland sowie den Oberdster-
reich Partnern Linz und Salzkammergut konnte von Juni bis August
eine Influencer Kampagne erfolgreich umgesetzt werden. Ein gelun-
gener Social Media Mix (Instagram, TUI Blog & Facebook) gene-
rierte eine Giberdurchschnittlich hohe Reichweite auf den Kanalen
der TUI und der Bloggerin mit fast 2,5 Millionen Views.

Ministerin Elisabeth Kdstinger
und LR Michael Strug| auf der ITB.

Oberdsterreichisches Meisterhandwerk beim Berlin Travel Festival.

ITB Berlin und Berlin Travel Festival

Von 9. bis 11. M&rz 2018 fand parallel zur ITB Berlin, der gréB3ten
Reisemesse der Welt, das ,,Berlin Travel Festival“ fiir eine jlingere,
trendorientierte Zielgruppe, statt. Als einer von drei ausgewahlten
Partnern am Stand der Osterreich Werbung prasentierten das
Salzkammergut und der Attersee gemeinsam mit Oberdsterreich
Tourismus meisterliches Handwerk aus der Trachtenmanufaktur
Tostmann und interessante Angebote fiir junge Individualreisende
—-vom Weitwandern bis zum Mountainbiken.

ADAC Reisespecial Oberdsterreich

Das Magazin ist aus einer Kooperation von Oberdsterreich Touris-
mus mit dem in Reichweite und Auflage fiihrenden Reisemagazin
Deutschlands entstanden.

Das Ergebnis ist ein umfassendes Panoptikum des Landes, das
als Ganzjahres-Magazin im Jahr 2018 in einer Auflage von 110.000
Exemplaren seine Leser fiir Oberdsterreich begeistert hat.
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Mit dem ADAC Special prasentiert sich Oberdsterreich auf dem wichtigen Herkunftsmarkt Deutschland.
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In der slowakischen Ausgabe des Magazins GEO
erschienen zehn Seiten Reportage aus Pyhrn-Priel.

Die Markte Tschechien, Polen und Slowakei

Gaste aus Tschechien, Polen und der Slowakei machen gemeinsam
5 Prozent der Gesamtnachtigungen in Oberdsterreich aus. Wobei
Tschechien mit 238.597 Ubernachtungen der stérkste der zentral-
europédischen Mérkte ist. Oberdsterreich konnte 2018 mit zahlrei-
chen Wirtschaftskooperationen am tschechischen Markt punkten.
Neben der bewahrten Kooperation mit dem Sportartikel-Handler
Hudy wurde eine erfolgreiche Social Media-Kampagne mit Inter-
sport durchgefiihrt. Die Zusammenarbeit mit den Staatsbahnen
Ceské drahy konnte bei einem gemeinsamen Event mit den OBB im
Herbst intensiviert werden.

In Zusammenarbeit mit dem tschechischen Fernsehsender CT
Sport wurden fiir die Sendung ,,Cyklotoulky®, bei der sich alles um
das Radfahren dreht, Spots in Oberdsterreich produziert, die 2019
ausgestrahlt werden (durchschnittlich 400.000 Zuschauer). Die
Spots werden auch auf www.cyklotoulky.cz zu sehen sein (ca.
40.000 Views pro Monat). Der Markt Tschechien wurde zudem
Uiber die #uppermoments-Kampagne ganzjahrig mit Social Media
und E-Marketing bearbeitet. Der Highlight-Cut war einen Monat
lang in den Prager Kinos (ca. 180.000 Kontakte) zu sehen.

Zwei Pressereisen fiihrten Top-Journalisten zudem zur Recherche
ins Salzkammergut und nach Linz.

Sommerkampagne mit der Osterreich Werbung

Auf dem tschechischen Markt standen Aktiv-Angebote im Mittel-
punkt der Sommerkampagne mit der Osterreich Werbung. Unter
dem Titel ,,Playground Austria“ wurden die Outdoor-Angebote der
Destination Pyhrn-Priel mittels Kinowerbung, Social Media-und
Videomarketing, Native Advertising und Print beworben. Vor Ort
gab es zudem eine Challenge mit bekannten Sportlern (Influencer)
aus Tschechien, liber die die Protagonisten selbst via Facebook und
Instagram berichteten.

Goma Austria

PRZYGODA
:AK\INYCIAGNIECIE

Erfolgreiche Kooperation mit Hudy. Medienkooperation mit der gréBten polni-

schen Tageszeitung ,Gazeta Wyborcza®“,

Im Winter 2018/2019 lag ein Schwerpunkt auf dem Markt Slowakei.
Neben E-Marketing und Kinowerbung gab es eine reichweiten-
starke Kooperation mit dem Sportmedia Verlag.

Der polnische Markt ist flir Oberdsterreich besonders im Winter
interessant. In Zusammenarbeit mit der Osterreich Werbung
konnte eine Kooperation mit der gréBBten polnischen Tageszeitung
Gazeta Wyborcza (Auflage 260.000 Stiick) fixiert werden.
Zusétzlich gab es zwei Blogger-Recherchen in den Skigebieten.
Mittels E-Marketing wurden rund 35.000 Besucher auf die Website
www.gorna-austria.pl gebracht.

Oberdsterreich-Prasentation beim Tag der Eisenbahn in Ceské Budgjovice.
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Treffen mit asiatischen
Journalisten und Reisebloggern.

Starker Auftritt Oberdsterreichs bei den Olympischen Spielen in Stidkorea.

Die Potenzialmarkte China & Siidkorea

167.835 Néchtigungen wurden 2018 von Gasten aus Asien gene-
riert. Oberdsterreich verzeichnet im Bundesléndervergleich in den
letzten flnf Jahren eine Gberdurchschnittliche Steigerungsrate von
rund 290 Prozent Plus bei den Néchtigungen, das ist ein Plus von
124.440 Ubernachtungen. Osterreichweit lag der Nachtigungszu-
wachs bei plus 126 Prozent.

Die 2017 gegriindete ,Marktgruppe China & Stidkorea“* setzte zur
Image- und Bekanntheitssteigerung neben dem Aufbau von Netz-
werken und Kooperationen vor allem auf Social Media-und
Online-MaBnahmen mit reichweitenstarken Influencern sowie Blog-
gern. Erganzende PR Aktivitaten und Postings auch auf dem eige-
nen Oberdsterreich WeChat Kanal (Chinas gréBte Social Media
App) sorgten im Jahr 2018 fiir nahezu 900 Millionen Views. Das von
der bekannten chinesischen Bloggerin ,Dan Cell of Emotion“ pro-
duzierte Oberdsterreich Video erreichte auf Weibo (Microblogging
Dienst) zusétzlich mehr als 27 Millionen Views. Nachgelagerte Kam-
pagnen mit groBen Online Reiserveranstaltern sowie Workshops
vor Ort unterstiitzen Oberdsterreichs Bekanntheit und legten wich-
tige Grundsteine fiir eine weitere Marktbearbeitung.

Auch die Olympischen Spiele im Februar in Siidkorea brachten Auf-
merksamkeit: Im Austria House etwa war Oberdsterreich mit Bil-
dern, Videos und Give Aways prasent, insgesamt 12.000 Géste, 700
Medien aus 40 Nationen und 60 TV Sender wurden damit erreicht.
Zudem wurde die GroBveranstaltung genutzt, um das Netzwerk an
Partnern, wie etwa Reiseveranstalter, Medien, Blogger und Wirt-
schaftspartner zu stérken.

Immer mehr Asiaten reisen im Zuge ihres Studiums nach Europa,
hier entwickelt sich rasant eine neue Zielgruppe. In Zusammenar-
beit mit der FH Steyr und der UIBE (University of International

TV-Stars aus Slidkoreas bekanntester Serie
»Grandpas over Flowers*® zu Gast am Wolfgangsee.

Business and Economics) in Beijing wurde 2018 der Grundstein fiir
eine langfristige Kooperation gelegt: Dabei werden bei Netzwerk-
veranstaltungen und nachgelagerten Online MaBnahmen in China
internationale Studierende auf Ober&sterreich aufmerksam
gemacht.

Highlights und Schwerpunkte 2018

— Die bekannteste stidkoreanische Reality-Reiseshow ,,Grandpas
over Flowers“ drehte im Sommer 2018 am Wolfgangsee:
vier Reiseveranstalter nahmen daraufhin die Routen der
TV Stars ins Programm auf.

— Platz drei fiir ein Oberdsterreich Posting
auf Chinas bekanntester App WeChat**

— Mehr als 27 Millionen Impressions fir ein Oberdsterreich Video
auf Weibo (chinesischer Microbloggingdienst)

— Oberdsterreich verzeichnet hdchste Steigerungsraten
(+430 Prozent) bei Nachtigungen aus Asien seit 2005
im Bundesléndervergleich

— Fast 60 Prozent mehr Oberdsterreich Buchungen bei Individual-
reisen im Juli bei Chinas gré3tem Online Reiseveranstalter Ctrip.

* Partner der Marktgruppe sind die Salzkammergut Regionen Attersee,
Traunsee-Almtal, Wolfgangsee, Mondsee, Ausseerland, Dachstein Salz-
kammergut, Bad Ischl, die Salzkammergut Tourismus GmbH sowie die
Stédte Linz und Steyr.

** Die Online Marketing Agentur Dragon Trail vergleicht wéchentlich natio-
nale Tourismusorganisationen und bewertet deren Préasenz bzw. Content
auf WeChat. Im Juni schaffte es das liber das 6rtliche Biiro der OW geti-
tigte Oberdsterreich Posting auf Platz drei im weltweiten Ranking.
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Allianzen

& Netzwerke

Die Landes-Tourismusstrategie 2022 versteht den Tourismus als
eine gesamtwirtschaftlich vernetzte Branche. Ein zentrales strate-
gisches Aktionsfeld ist daher die verstarkte Kooperation mit Alli-
anz- und Netzwerkpartnern aus den Bereichen (Land-)Wirtschaft,
Kultur, Natur, Forschung/Bildung, Mobilitdt und Sport. Diese Ver-
kniipfungen erdffnen neue Méglichkeiten zur Gasteansprache und
schaffen neue brancheniibergreifende ,Win-win-Situationen® fir
die beteiligten Partner.

Oberosterreich Tourismus hat bereits erfolgreiche Allianzen initi-
iert. Klare Spielregeln flir die Zusammenarbeit bilden das Funda-
ment fUr tragfahige Netzwerke, die den aktuellen und zukiinftigen
marktseitigen Anforderungen und Entwicklungen gerecht werden.
Gelungene Beispiele fiir von Oberdsterreich Tourismus initiierte
Kooperationen sind etwa die seit Jahren bewéhrte Zusammenar-
beit mit KTM Fahrrad, die Kooperation mit Naturschauspiel oder
mit dem Genussland Oberdsterreich sowie aktuell die Konzeption
einer Bier-Kampagne fiir Oberdsterreich. Im Jahr 2019 liegt ein
wichtiger Schwerpunkt auf dem Aufbau weiterer strategischer Alli-
anzen, vor allem innerhalb der in der Landes-Tourismusstrategie
2022 definierten Meilensteine Kulinarik und Naturrdume.
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Die Landes-Tourismusstrategie
vernetzt die Tourismuswirtschaft
uber die Branchengrenzen
hinaus, offnet sie fiir Wissens-
und Erfahrungsaustausch

und macht sie fit fur kiinftige
Herausforderungen.

LR Markus Achleitner “
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Geschéaftstourismus

Oberodsterreich braucht als innovationsstarker und technologiege-
triebener Wirtschaftsstandort eine starke Tagungsindustrie. Kon-
gresszentren, Seminar- und Eventlocations stellen der Wirtschaft
wirksame Plattformen fiir Wissensaustausch und internationale
Vernetzung zur Verfiigung. In diesem dynamischen Umfeld entwi-
ckelt sich der Tagungs- und Geschéftstourismus in Oberdsterreich
ausgesprochen positiv. Laut dem ,meeting industry report austria
2017¢ (mira) von Osterreich Werbung und Austrian Convention
Bureau war Oberdsterreich im Jahr 2017 Gastgeber von insgesamt
1.540 Kongressen, Firmentagungen und Seminaren. Das bedeutet
ein Plus von rund zehn Prozent gegeniiber 2016 und den drittgroB-
ten Zuwachs unter allen Bundesléandern.

Convention Bureau Oberdsterreich

Mit dem Convention Bureau Oberdsterreich biindelt die heimische
Tagungsindustrie ihre Starken und ihren gemeinsamen Marktauf-
tritt. Die 49 Mitgliedsbetriebe treiben gemeinsam und mit Unter-
stlitzung des Oberdsterreich Tourismus ihre Vernetzung mit Part-
nern und potenziellen Kunden insbesondere aus Wirtschaft und
Wissenschaft voran.

Folgende salesorientierte Plattformen wurden 2018 bespielt, um

das Netzwerk fiir die Tagungsindustrie national wie international zu

stérken:

— Premiere der Tagungsfachmesse ,L1zz% die federfiihrend mit der
Agentur nbs im September im Musiktheater umgesetzt wurde

— Sieben nationale und internationale Messeauftritte mit mehr als
200 Fachgesprachen

— 14 Sales-Tage in Osterreich bei Entscheidungstrigern aus Unter-
nehmen und Verbénden mit konkreten Vermittlungserfolgen

— funf Site-Inspections bei Convention Bureau Partnerbetricben

— Zwei Design-Thinking Workshops zu Entwicklung neuer Eventfor-
mate flir 2019 und danach

In der Landes-Tourismusstrategie 2022 ist die Vernetzung von Wirt-
schaft und Tourismus verschriftlicht. Umgesetzt wurde diese For-
derung 2018 mit einer Roadshow in Deutschland, gemeinsam mit
Oberdsterreichs Standortagentur ,Business Upper Austria“: vier
deutsche GroBstadte in vier Tagen (Miinchen — Disseldorf - Ham-
burg - Berlin).

Business Upper Austria und Oberdsterreichs Touristiker gemeinsam auf
Roadshow durch Deutschland.

Die Tagungsfachmesse LIZZ setzte bei ihrer Premiere in Linz auf Workshops.
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Wirtschafts- und Sportkooperationen

KTM

Neben Produktentwicklungen und KommunikationsmaBnahmen
rund um das Thema Rad wurde im Berichtsjahr 2018 die bewahrte
Kooperation mit dem strategischen Partner KTM Fahrrad vertieft.
Bei gemeinsamen Messeauftritten (unter anderem Argus Bike Fes-
tival Wien, free Miinchen) konnten insgesamt (iber 400.000 Besu-
cher erreicht werden. Mit gemeinsamen Fotoshootings und Film-
produktionen, Medien- und Social Media-Aktivitaten wurde die
Kooperation zusétzlich zum beiderseitigen Nutzen aktiviert.
Gemeinsam organisierten KTM und Oberdsterreich Tourismus im
September 2018 einen Workshop mit Mountainbike-Influencerin-
nen. Die digitalen Multiplikatorinnen lieferten wertvolle Anregungen
zur Produktgestaltung im Bereich Fahrrad und zu touristischen

Produkten sowie zahlreiche Ideen fiir zielgruppengerechte Kommu-

nikation rund um das Thema ,Mountainbiken fiir Frauen®. Getestet
wurden auBerdem KTM-Mountainbikes auf der neu eréffneten Gra-
nitland-Siid Strecke.

Ein Workshop mit Bike-Influencerinnen und der KTM Fahrrad - Inhaberin
Carol Urkauf-Chen brachte wertvolles Wissen fiir die Entwicklung von
Mountainbikeprodukten speziell fiir Frauen.

Radsport-Veranstaltungen

Die Radsport-Kompetenz Oberdsterreichs wird in einer Reihe
international beachteter Rennrad-Veranstaltungen sichtbar, vom
Mondsee 5-Seen Radmarathon tiber den 24 Stunden Radmarathon
in Grieskirchen bis hin zum ASVO King of the Lake rund um den
Attersee. Im August war St. Georgen im Attergau Start- und Zielort
des 2.200 Kilometer langen Extrem-Rennens ,Race Around Aust-
ria“. Events wie die Internationale Oberdsterreich Rundfahrt und
die Internationale OO Junioren-Rundfahrt starkten das Rad-
sport-Image und speziell die Rennrad-Kompetenz Oberdsterreichs.
Bereits zum zweiten Mal in Folge war auBerdem Wels Zielort der
Schlussetappe der Osterreich Rundfahrt.

Auch im Bereich Mountainbike zahlen die Veranstaltungen in Ober-
Osterreich zu den absoluten Highlights im internationalen Vergleich.
Zu erwahnen sind hier neben der Salzkammergut Trophy in Bad
Goisern der Granitmarathon rund um Kleinzell im Muhlviertel sowie
die Austrian Pump Track Series und die Austrian Gravity Series am
Wurbauerkogel in Windischgarsten. Die Salzkammergut Trophy gilt
mit tiber 5.000 Teilnehmern, die sieben unterschiedliche Mara-
thon-Distanzen zwischen 22 und 210 Kilometern absolvieren, als
hartester Mountainbike-Bewerb Osterreichs.
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Internationale Présenz fiir Oberds-
terreich beim Upper Austria Ladies
Linz Tennisturnier.

Wels war Zielort der Osterreich Rundfahrt.

Die TSG Hoffenheim zu Gast in
Windischgarsten.

Nach dem Ruder Weltcup 2018 in Linz-Ottensheim folgt 2019 die Ruder-Weltmeisterschaft.

Ruder Weltcup 2018

2017 wurde das neue Bundesleistungszentrum fiir Kanu und
Rudern in Ottensheim errichtet. Mit dem Ruder-Weltcup 2018, der
als Generalprobe fiir die im August 2019 stattfindende Weltmeister-
schaft diente, verwandelte sich Linz-Ottensheim in das Zentrum
des Rudersports und das neue Bundesleistungszentrum wurde
erstmals grol3 bespielt. Bei den Wettkampfen rund um den Weltcup
Ende Juni waren mehr als 700 Athleten aus 30 Nationen mit rund
200 Booten in Oberdsterreich zu Gast. Dadurch konnten im Raum
Linz rund 6.000 Né&chtigungen zusétzlich generiert werden.

Im Hinblick auf die bevorstehende Ruder Weltmeisterschaft 2019
fanden bereits im Berichtsjahr koordinierte internationale Marke-
tingaktivitaten (PR- und Medienarbeit, Besucher-Information und
Kommunikation sowie Branding) durch Oberdsterreich Tourismus,
TVB Linz, Donau Oberé&sterreich und die OO. Touristik GmbH statt,
um sich der Ruder-Community zu présentieren.

FuBball-Trainingscamps
Offentlichkeitswirksame Sommer-Trainingscamps internationaler
FuBballvereine generieren Werbewirksamkeit und touristische

Wertschopfung. Seit 2011 geht Oberdsterreich Tourismus in enger
Abstimmung mit dem Sportland Oberdsterreich mit ausgewahlten
Vereinen Marketingkooperationen ein, um deren Fans & Sponsoren
ganzjéhrig das Urlaubs- und Freizeitangebot Oberdsterreichs
naher zu bringen. Insgesamt trainierten im Sommer 2018 mehr als
20 internationale Vereine aus acht Léndern in Oberdsterreich,
generierten damit mehr als 10.000 Néchtigungen und touristische
Wertschdpfung im Ausmaf von rund 1,5 Millionen Euro.

Besonders erfolgreich erwies sich die Kooperation mit dem deut-
schen Bundesligisten TSG 1899 Hoffenheim, der als Stammgast
sein Trainingslager 2018 wieder in Windischgarsten aufschlug. Die
Kooperation zwischen der TSG 1899 Hoffenheim, der Ferienregion
Pyhrn-Priel und Oberdsterreich Tourismus bietet sowohl im
Urlaubsreise-Segment wie auch im Bereich von Tagungen und Kon-
gressen ein attraktives Spielfeld fiir Kommunikation und Vertrieb.
Die Metropolregion Rhein-Neckar im Bundesland Baden-Wiirttem-
berg hat touristisches Zukunftspotenzial und ist bereits jetzt wirt-
schaftlich sehr eng mit Oberdsterreich verbunden.
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ECRR - European Cultural Route of Reformation

Das Projekt ,European Cultural Route of Reformation“ (ECRR) ist
eine regionale Entwicklungsinitiative in Mitteleuropa mit dem Ziel,
das Erbe der Reformation touristisch nutzbar zu machen. 2018
wurden folgende Aktivitaten im Rahmen des Gesamtprojektes
umgesetzt:

Im Berichtsjahr wurde die Entwicklung einer App begonnen, die
Besucherinformationen zu reformatorischen Inhalten vertieft. Aus
allen Landern werden Inhalte, Videos, Quiz und touristischer Cont-
ent eingearbeitet.

Train the Trainer-Seminare in Budweis und Velenje: Mehr als 50
Teilnehmer erarbeiteten gemeinsam die wesentlichen Inhalte zur
Bewahrung des kulturellen Erbes der Reformation. Diese Seminare
dienen als Basis fiir regionale Stakeholder-Workshops in den Part-
nerlandern, so auch in der Region Dachstein Salzkammergut.
Dariiber hinaus wurden Vorbereitungen fiir die groBe Abschluss-
konferenz von 15. bis 16. Mai 2019 in Gosau getroffen.

Romische Kultur in Oberosterreich

Die Oberosterreichische Landesausstellung ,,Die Riickkehr der
Legion“in Enns, Schlégen und Oberranna zéhlte 270.000 Besucher.
Sie bildete den Auftakt fiir eine ganzheitliche Neudarstellung der
romischen Geschichte in Oberdsterreich mit Ausblick auf die
erwartete Ernennung des Donau-Limes zum UNESCO Weltkultu-
rerbe im Jahr 2019.

Das grenziiberschreitende Interreg-Projekt ,,AB119 Inwertsetzung
der rémischen Kulturstétten in Ostbayern und Oberdsterreich®
schlieBt an diese Bestrebungen an. 13 Partner (Tourismusverband
Ostbayern, Tourismusverband Wels, Tourismusverband Atter-
see-Salzkammergut, Tourismusverband s’Innviertel, WGD Donau
Oberdsterreich Tourismus, Gemeinde Haibach o. d. Donau,
Gemeinde Engelhartszell, Verein fiir Regionalentwicklung regio
impuls, Stadt Regensburg, Stadt Straubing, Stadt Pocking,
Gemeinde Kiinzing und Oberosterreich Tourismus) verfolgen das
Ziel, das romische Erbe in der Region touristisch zu verankern. Um
die historischen Schauplatze zu verbinden und fiir Géste durchgén-
gig erfahrbar zu machen, wurde als virtueller Erlebnis- und Reise-
fihrer die App ,ROmMerspuren“ entwickelt. Informative Audios und
Visualisierungen zu historischen Gegebenheiten sowie spielerische
Elemente leiten den User, touristische Informationen zu Rad-/Wan-
derwegen, Hotellerie, Gastronomie und Sehenswiirdigkeiten bieten
praktischen Nutzen. Die App ist kostenlos zum Download in den
App-Stores erhéltlich. Eine erganzend produzierte Print-Landkarte
sowie Anzeigenschaltungen und Online-Kampagne unterstiitzen die
Verbreitung der App, die bereits mehr als 4.000 Mal heruntergela-
den wurde.

HiltCIrecy
CENTRAL EUROPE

ECRR

Tourismusbericht 2018



Genussland Oberdsterreich

2018 hat eine noch starkere Vernetzung zwischen Genussland
Oberdsterreich und Tourismus im Marketing stattgefunden. So
wurde das Thema Kulinarik in die Image-Kampagne #uppermo-
ments integriert. Insgesamt konnten so knapp 700.000 Views fiir
die Genussland-Momente erzielt werden. Auch im Online-Magazin
waren kulinarische Stories gut vertreten. Neben einer Geschichte
zum Leitprodukt Brot gab es Interessantes Uiber die oberdsterrei-
chischen Bierspezialitdten, Kekse und auBBergewdhnliche Gastrono-
men auf oberoesterreich.at/magazin zu lesen.

Zudem war 2019 eine Top-Bloggerin zu Gast im Genussland Ober-
Osterreich: Cooking Catrin recherchierte drei Tage in der Donaure-
gion. Neben einem umfangreichen Blog-Beitrag entstanden hoch-
wertige Produkt-Fotos, die zur touristischen Verwendung bereit
stehen. Im September wurde mit den Oberdsterreichischen Nach-
richten eine genussvolles Printmagazin (Auflage 130.000 Stiick)
produziert und via Beilage vertrieben. Weitere Medienkooperatio-
nen mit Life Radio, LT1 (Sendung ,,Ober&sterreich kocht“) und dem
Weekend Magazin (on-und offline) stellten Genussland-Veranstal-
tungen und besondere Produkte in den Mittelpunkt.

I
Obergstarreich
it

Schumeck’s # 228 tnachrichten

Genussmagazin-Beilage in den OO Nachrichten.

oberoesterreich-tourismus.at
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Standort-,

Finanzierungs-
& Forderpolitik

Um die Attraktivitdt und Wettbewerbsstérke des Tourismusstand-
orts Oberdsterreich mittel- und langfristig abzusichern, forciert
das Land Oberésterreich die Akquisition und Umsetzung strategi-
scher Schlisselprojekte im touristischen Infra- und Suprastruktur-
bereich und unterstiitzt die Erreichung dieser strategischen Ziel-
setzungen durch entsprechende FordermaBnahmen.

Standortpolitik

Von besonderer strategischer Bedeutung fir die nachhaltige Wett-
bewerbsfahigkeit im Tourismus ist insbesondere die Bewaltigung
des strukturellen Wandels in der Tourismusbranche, die in Oberos-
terreich —im internationalen Vergleich — durch Kleinstrukturiertheit
gepragt ist.

Um die regionale Wertschopfung durch den Néchtigungstourismus
langfristig zu verbessern, unterstiitzt das Land Oberdsterreich
bestehende Beherbergungsbetriebe durch gezielte Beratung und
Férderung von Investitionsvorhaben, die zur Qualitatssicherung
und Kapazitatsoptimierung beitragen.

Daruber hinaus werden auch in Abstimmung mit den Destinationen
touristische Betriebsansiedelungen aktiv unterstiitzt, wenn diese
zum ,upgrading” der Region beitragen und die nachhaltige touristi-
sche und wirtschaftliche Entwicklung der Destination unterstiitzen.

Das Land Oberdsterreich hat fiir den Bereich ,Standortpolitik“ das
Investorenservice der Business Upper Austria — 00 Wirtschaft-
sagentur GmbH (Biz-up) beauftragt.

Diese Organisation berat Hotelinvestoren und Projektentwickler
touristischer Leitprojekte mit folgendem Serviceangebot:

— Prozessberatung von der Konzepterstellung
bis zur Investoren- und Betreibersuche

— Angebote verfligbarer Investitionsstandorte
und Projekte im oberdsterreichischen Tourismus

— Abklérung von Finanzierungs- und Férdermdoglichkeiten

— Unterstiitzung bei Behérdenkontakten
und Genehmigungsverfahren

— Beratung und Kontakt zu Partnern in der Projektrealisierung
(Tourismusberatung, Planung, Bau, Finanzierung, Férderung,
Hotelbetreiber, Vertriebspartner)

— Erstberatung fiir Gemeinden bei der Entwicklung
touristischer Leitprojekte

Im Jahr 2018 wurden folgende Schwerpunkte in der touristischen
Standortpolitik gesetzt:

Strategie
Fur die aktuelle Strategieperiode des Landes Oberdsterreich
wurde die Business Upper Austria eingeladen, fiir den Bereich
»Standortpolitik“ an der Ziel- und MaBnahmenplanung der Lan-
des-Tourismusstrategie 2022 mitzuwirken. Aufbauend auf den
Erfahrungen mit erfolgreichen Ansiedelungsprojekten der letzten
Kursbuchperiode wurden folgende ibergeordneten Zielsetzungen
definiert:
— Aktive Betriebsansiedelungen im Bereich strategiekonformer tou-
ristischer Suprastrukturen und dafiir notwendiger Infrastrukturen
— Aktive Projektentwicklungen an potenzialreichen TOP-Standorten
— Vorausschauende Potenzialanalyse von Beherbergungsprojekten
in Regionen/Destinationen mit langfristig geplanten Landesaus-
stellungen, Landesgartenschauen und sonstigen GroBprojekten

Tourismusbericht 2018



In Bad Leonfelden entstand das VORTUNA Gesundheitsresort.

Beratung von Beherbergungsprojekten

Im Jahr 2018 wurden 21 Beherbergungsprojekte in unterschiedli-
chen Entwicklungsstufen beraten. Darunter waren sowohl einige
Vorhaben zur Kapazitatsoptimierung bestehender Betriebe als
auch neue Betriebsansiedlungsprojekte. Neu eréffnet wurden etwa
das Explorer Hotel in Hinterstoder und das VORTUNA Gesundheits-
resort in Bad Leonfelden.

Servicierung des Hotelbetreibernetzwerks

Ein wichtiger Hebel fiir die Weiterentwicklung eines erfolgreichen
Tourismusstandortes ist die Absicherung der Hotelbetreiberkompe-
tenz. Fir touristische Leitprojekte verfiigt das Investorenservice der
Business Upper Austria deshalb liber ein Netzwerk aus nationalen
und internationalen Hotelbetreibern, fir die touristische Standortin-
formationen fiir Investitionsentscheidungen aufbereitet werden. Die-
ses Betreibernetzwerk weiter zu verdichten und zu personalisieren,
ist eine weitere Zielsetzung der Business Upper Austria.

Masterplan Destination Pyhrn-Priel

Im Rahmen des von der Destination Pyhrn-Priel erarbeiteten ,Mas-
terplan Touristische Standortsicherung Pyhrn-Priel 2020“ wurde
unter anderem als Zielsetzung die Weiterentwicklung und langfristige
Absicherung der Winter- und Sommerinfrastruktur in Hinterstoder
und auf der Wurzeralm definiert. Im Zusammenwirken zwischen dem
Land Oberdsterreich und der Hinterstoder-Wurzeralm Bergbahnen
AG wurde im Jahr 2018 ein umfassendes Investitionsprogramm an
den Standorten Hinterstoder und Wurzeralm in Hohe von rund 45
Millionen Euro bis 2024 sichergestellt und damit ein entscheidender
Impuls zur Weiterentwicklung und Zukunftssicherung der touristi-
schen Destination Pyhrn-Priel gesetzt.

Das neu errichtete Explorer Hotel in Hinterstoder.

Finanzierungs- & Forderpolitik

Im Zentrum der touristischen Finanzierungs- und Forderpolitik des
Landes Oberdsterreich steht eine bestmdgliche Biindelung der
Bundes- und Landesfordermittel. Eine weitere StoBrichtung ist die
zielorientierte Forderung strategiekonformer Innovations-Projekte
gemalB Landes-Tourismusstrategie 2022 und somit die nachhaltige
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der oberdsterreichischen Tou-
rismus- und Freizeitwirtschaft.

Neben der Planung, Entwicklung und Umsetzung von Strategiepro-
grammen und Férderrichtlinien werden von der Abteilung Wirt-
schaft und Forschung des Landes Oberdsterreich insbesonders
folgende Leistungen als Beitrag zur Erreichung der strategischen
Zielsetzungen angeboten:
— Umfassende Beratung der Tourismuswirtschaft im Bereich
der betrieblichen Tourismusférderung und -finanzierung
— Projektbezogene Koordination der Landes- und Bundesférderungen
— Abwicklung von Férderungen fiir touristische
Supra- und Infrastrukturprojekte
— Beratung, Begleitung und Abwicklung strategiekonformer
Férderprojekte der Landes-Tourismusorganisation, der
oberdsterreichischen Tourismusorganisationen und von
Uberbetrieblichen brancheniibergreifenden Kooperationen

oberoesterreich-tourismus.at
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Forderstatistik 2018

bearbeitete Falle 452
positive Erledigungen 387
negative Erledigungen 65

gefordertes Investitionsvolumen

Landesférderung 22,029 Mio. EUR

Eine nach Férderungsempfanger und Férderschwerpunkten
gegliederte Statistik ergibt folgendes Bild:

Oberdsterreich Tourismus

Touristische Infrastruktur
(inkl. Seilbahnen und Schifffahrt)

Tourismusbetriebe

Tourismusorganisationen: Marketing/Vertrieb

Interessentenbeitragsstelle

Touristische Filmférderung

Leitinitiative: e
DigitalisierungsmaBnahmen im Tourismus

0,244 Mio. EUR

Tourismusorganisationen: Innovation/Kooperation

Landesférderung

Kooperation OHT

Die im Rahmen der Férderkooperationen mit dem Land Oberdster-
reich von den relevanten Bundesférderstellen (BMNT, OHT, ERP-
Fonds) fiir oberdsterreichische Tourismusbetriebe gewahrten For-
derungen stellten sich im Jahr 2018 wie folgt dar:

Forderinstrument Forderfille Fordervolumen
Forderkredite (ERP,TOP, Impuls) 20 11,255 Mio. EUR
ERP-Klinkredite 2 3785Mio.EUR
Bundeshaftungen 2 042Mo.EUR
Zuschissse 55 1055Mio.EUR
—

108 16,519 Mio. EUR

Derim August 2018 eréffnete Baumwipfelpfad in Gmunden ist ein Beispiel
fiir ein erfolgreiches Férderprojekt.

Tourismusbericht 2018
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103 Mio 16,5 Mio 22 Mio
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Tourismus
in Zahlen.
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2017
Direkte und indirekte Wertschdpfung der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
in Oberdsterreich / in Mio. Euro (Entwicklung 2003-2017: + 54%).

Entwicklung

2008 bis 2018

8.095.019 +17%

7.678.643

7.358.708
7.219.442
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Ankiinfte
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Entwicklung der Ankiinfte und Nachtigungen in Oberdsterreich:
Tourismusjahre 2008 bis 2018.

Winter Gesamt 00

3,0 Mio. 8,1 Mio.

37% Néachtigungen
Sommer
5,1 Mio.
63%

Saisonale Verteilung.

Oberdsterreich ist begehrte Urlaubsdestination fiir 3,1 Millionen
Gaste. In den letzten zehn Jahren stiegen die Gasteankiinfte um
mehr als ein Drittel, die Nachtigungen um + 17 Prozent auf 8,09 Milli-
onen im Tourismusjahr 2018.

Oberdsterreich hat sich mit einem vielfaltigen Angebot in der Natur,
mit Kultur, Kulinarik und Gesundheitsprogrammen gut positioniert.
Ziel ist es, Uber die Qualitat der Angebote, eine stérkere Vernetzung
auf allen Ebenen und die konsequente Bearbeitung der definierten
Markte mehr Wertschopfung im Land zu erreichen. Ebenso wirken
die laufenden Investitionen in Qualitatsbetten und neue Freizeitein-
richtungen unterstlitzend fiir den touristischen Aufschwung.

Direkte und indirekte Wertschopfung

Mit einem Anteil von 10,4 Prozent am Bruttoregionalprodukt des
Landes hat die Tourismus- und Freizeitwirtschaft einen wesentlichen
Stellenwert. Die direkte und indirekte Wertschdpfung der ober-
Osterreichischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft liegt 2017 bei
6,48 Milliarden Euro’.

Die Steigerung der Wertschdpfung um + 54 Prozent seit dem Jahr
2003 veranschaulicht die Dynamik der touristischen Entwicklung.

Umsatz- und Beschiftigungszahlen

— Rund 40.540 unselbsténdige und selbstandige Erwerbstétige
in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft im Jahr 20162

— Anteil der Beherbergung und Gastronomie an der Brutto-
wertschopfung® 00 2016: 2,6 Prozent (1.397 Millionen Euro)

— Bruttowertschopfung Oberdsterreich insgesamt 2016:
54113 Millionen Euro

Tourismusstatistik

Zum ersten Mal in der Geschichte des oberdsterreichischen Touris-
mus verbrachten mehr als 3 Millionen Géaste einen Aufenthalt in
Obergsterreich. 3.114.174 Ankiinfte im Tourismusjahr 2018 (Novem-
ber 2017 bis Oktober 2018) bedeuten ein Plus von 6 Prozent zum
Vorjahr bzw. einen Zuwachs von + 24,2 Prozent in den letzten finf
Jahren.

Gleichzeitig wurde im Berichtsjahr 2018 - seit mehr als 25 Jahren
wieder —die 8 Millionen-Marke der Nachtigungen in Oberdsterreichs
Beherbergungsbetrieben tiberschritten. 8.095.019 Néchtigungen im
Tourismusjahr 2018 bringen ein Plus von + 5,4 Prozent zum Vorjahr.
In der langerfristigen Entwicklung stiegen die Nachtigungen seit
2013 um mehr als eine Million (+ 14,4 Prozent ).

Saisonale Verteilung
Im Winter 2017/2018 stiegen die N&achtigungen um + 5,8 Prozent,
in der Sommersaison um + 5,2 Prozent.

Tourismusbericht 2018
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Herkunftslander
2.957.303 | 3114474 | 176.871 | 7.678.643 @ 8.095.019 :  416.376 |
Inlsnder 1.613.713 1.686.391 72.678 4,5 4,356.969 4,553.262 196.293 4,5
Auslander 1.323.590 1.427.783 104.193 7,9 3.321.674 3.541.757 220.083 6,6
Deutschland 601.942 627.828 25.886 43 1.722.473 1.788.646 66.173 3,8
Herkunftslénder Detail 516.593 569.512 52.919 10,2 1.219.295 1.335.277 115.982 9,5
Belgien 15.084 15.763 679 45 37.318 39.346 2,028 5.4
China 75.546 89.245 13.699 18,1 105.235 120.278 15.043 1,3
Danemark 8144 8.466 322 4,0 19.370 19.484 14 0,6
Frankreich (inkl. Monaco) 21.616 29.386 770 3,6 41145 41,295 150 0,4
Italien 43.005 40.984 -2.021 4.7 80.777 76.356 -4.421 5,5
Japan 11.286 9.764 -1.522 13,5 17.983 16.414 -1.569 87
Niederlande 47.061 50.539 3.478 7.4 104.725 130.656 5.931 4.8
Polen 23.870 28754 4.884 20,5 88.338 103.943 15.605 177
Rumanien 14.670 18134 3.464 23,6 37.463 39.631 2168 5,8
Russland 9.091 8.942 149 1,6 20.948 21.587 639 31
Schweden 9.435 9.311 124 13 17.511 17.367 44 0,8
Schweiz u. Liechtenstein 40.591 40.934 343 0,8 97.094 96.944 -150 0,2
Slowakei 17.295 19.623 2.328 13,5 58.274 69.487 11.213 19,2
Spanien 12150 11.859 -291 2,4 22740 23.719 979 4,3
Tschechische Rep. 73192 88.241 15.049 20,6 200.699 238.597 37.898 18,9
Ungarn 38.437 45110 6.673 174 116.558 14131 24,753 21,2
USA 27.099 28.494 1.395 5,1 54.035 56.033 1.998 37
Vereinigtes Kénigreich 29.021 32.963 3.942 13,6 79.082 82.829 3.747 47
Ubrige Auslander 205.055 230.443 25.388 12,4 379.906 417.834 37.928 10,0
B
w 21% 2,?%
17,3%
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17,6%

Italien 0,9%  SK 0.9%

Vbg. 1,6% USA 0,7%
B 1,0 -
T 4,4% \ GB 1,0% Siidkorea 0,6%
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S China 1,5% \
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NL 1,6% "
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40,8% Ungarn 1,7% _—
Néchtigungsanteile der &sterreichischen Bundeslander an €z 2.9%
den gesamten oberdsterreichischen Inlandsnéchtigungen 2018.
D 22,1%
Baden-
Ost-D Wiirttemberg
13,2% 1,9%

Nord-D
6,6%

' Landerverteilung Oberdsterreich gesamt 2018.
Bayern
35,7%
"Quelle: Tourismus Satellitenkonto Oberdsterreich, Statistik Austria/WIFO;
2017 Prognose

Mittel-D
12,4%
Nordrhein - . 2Quelle: Abgestimmte Erwerbsstatistik Oberdsterreich 2016 (AESt 2016) /
Westfalen Berlin = . o e f
13,8% 4,0% Land OO., Abteilung Statistik; Statistik Austria
3Quelle: Statistik Austria. Die Bruttowertschopfung bezeichnet den im (volks-)
wirtschaftlichen Produktionsprozess zusatzlich geschaffenen Wert. Sie

Nachtigungsanteile der deutschen Bundeslander ergibt sich als wertmaBige Differenz von Input (Vorleistungen) und Output
an den Gesamtnachtigungen aus Deutschland 2018. (Produktionswert). ,Brutto“ bedeutet hier vor Abzug der Abschreibungen.

oberoesterreich-tourismus.at



76 Tourismus in Zahlen

Verteilung Nachtigungen Tourismusjahr 2018.

/

Gewerbliche Beherbergung 5/4*30%
. Privatunterkiinfte
Sonstige Beherbergung 3*21%
........................................................................... 1% 1%
/ FEWO 2%
Verteilung BETRIEBE Winter 2018. Verteilung BETTEN Winter 2018.
5/4*5%
5/4*23%
3*10%
3*22%
2/1* 14%
2/1*15%
()
/ FEWO 5% / FEWO 4%
Verteilung BETRIEBE Sommer 2018. Verteilung BETTEN Sommer 2018.
5/4*5%
5/4%22%
3*10%
3*20%
2/1*13%
2/1*16%
0,
FEWO 5% FEWO 4%

\

Datenquellen der Tourismusstatistik:
Amt der O6. Landesregierung / Abteilung Statistik; Statistik Austria, TourMIS. Alle angefiihrten Daten beziehen sich auf die oberdsterreichischen Meldegemeinden.
Weitere detaillierte statistische Auswertungen unter oberoesterreich-tourismus.at
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Unterkiinfte Ankiinfte . Verind. AK | Verénd. AK | Nécht. Nichti- |Verand. NA | Verand. NA Anteil an
Vorjahr Auklinfts ; i Vorjahr gungen b i Gesamt-NA

5/4*-Betriebe 1.156.265 1175.377 19112 1,7 2.408.975 2.452.796 43.821 1,8 30,3%
3*-Betriebe 726.074 825178 99.104 13,6 1.545.968 1.708.010 162.042 10,5 21,1%
2/1*-Betriebe 361.377 364.363 2.986 0,8 874.720 882.504 7784 0,9 10,9%
Ferienwhg.,-haus gewerblich 48.019 53.899 5.880 12,2 175.368 187.045 1.677 6,7 2,3%

 Privatunterkiinfte | 211757| _232.368] 20611 97| 822.686| 872762|  50.076| 61
Privatquartiere nicht auf Bauernhof 78194 83.833 5.639 7,2 253.316 264.289 10.973 4.3 3,3%
Privatquartiere auf Bauernhof 29174 28.822 -352 -1,2 108.985 109.094 109 01 1,3%
Ferienwhg.,-haus(priv.)n.a.Bauernhof 68.510 81.921 13.411 19,6 278.883 309.922 31.039 11 3,8%
Ferienwhg.,-haus(priv.)auf Bauernhof 35.879 37.792 1.913 5,3 181.502 189.457 7.955 4.4 2,3%

433.811| 462.989 R 7| 1.850.926| 1.991.902| 140.976
Campingplatz 108.416 129.851 21.435 19,8 293.369 352.297 58.928 20,1 4.4%
Kurheime der SV 32.663 31.615 -1.048 -3,2 676.269 659.255 -17.014 -2,5 8,1%
Private und 6ffentl. Kurheime 32.561 32.042 -519 -1,6 277.035 324.973 47.938 17,3 4,0%
Kinder-, Jugenderholungsheime 32.283 32.386 103 0,3 112.905 121.363 8.458 7,5 1,5%
Jugendherbergen, -géstehduser 87.756 88.872 1116 1,3 184.796 184.203 -593 -0,3 2,3%
Bewirtschaftete Schutzhitten 40.062 45,263 5.201 13,0 50.950 58.545 7.595 14,9 0,7%
Sonst Unterkunfte 100.070 102.960 2.890 2,9 255.602 291.266 35.664 14,0 3,6%

[ Oberssteorreioh gosamt | 2957305|_smuima| _wmesm| ol nemsess| sossome| wesmel sl

Betten, Betriebe Auslastung
und Auslastung I
Winter 2018

Alle Unterkunftsarten

5/4*-Betriebe 158 160 2 1,3 14721 14.933 212 1,4 381% 38,8% 0,7 1,8
3*-Betriebe 329 331 2 0,6/ 13.635 14120 485 3,6/ 22,6% 25,0% 2,4 10,5
2/1*-Betriebe 452 442 -10 -2,2 9.776 9.739 -37 -0,4 17,3% 17,2% -0,1 -0,5
Ferienwhg.,-haus gewerblich 150 172 22 14,7 2.252 2.484 232 10,3| 13,0% 12,7% -0,3 -2,4
Privatunterkiinfte
Privatquartiere nicht auf Bauernhof 507 548 4 8,1 3.021 3190 169 5,6 14,2% 13,8% -0,4 -2,9
Privatquartiere auf Bauernhof 249 247 -2 -0,8 1.717 1.687 -30 -1,7 8,6% 8,2% -0,5 -5,5
Ferienwhg.,-haus(priv.)n.a.Bauernhof 7 759 42 5,9 3.927 4103 176 4.5 12,3% 12,8% 0,5 4.2
Ferienwhg.,-haus(priv.)auf Bauernhof 268 275 7 2,6 2140 2178 38 1,8 1,7% 12,5% 0,8 71
| Sonst. Beherbergungsbetriebe | 251|289 8| 35| 10.280| 11.247) _ 967) 94| 346% 350%| 17 48 |
Kurheime der SV 16 16 0 0,0 1.962 2.200 238 121 972%  757% -21,5| -22,2
Private und 6ffentl. Kurheime 14 17 3 21,4 1.260 1.454 194 15,4 481% | 61,9% 13,8 28,7
Kinder-, Jugenderholungsheime 13 12 -1 7.7 1.050 1.025 -25 -2,4|  234% 26,5% 3] 13,2
Jugendherbergen, -géstehduser 24 21 -3 -12,5 1.681 1.533 -148 -8,8 19,5% 22,7% 3,2 16,3
Bewirtschaftete Schutzhitten 27 29 2 7.4 625 674 49 78 10,7% 12,1% 1,4 12,7
Sonst. Unterkiinfte 137 144 7 5,1 3.702 4.361 659 17,8 11,0% 10,1% -0,8 -7,6

ohne Campingplétze und Zusatzbetten

Betten, Betriebe
und Auslastung F
Sommer208

2017 : 2018 : absolut: %
36,6%

Alle Unterkunftsarten 36,8% 0,2
5/4*-Betriebe 159 164 5 31 14771 15.610 839 57 51,3%  48,9% -2,4 -4.7
3*-Betriebe 333 339 6 1,8 13.567| 14.315 748 55| 39,5% 40,6% 1,0 2,6
2/1*-Betriebe 485 466 -19 -3,9  11.506  11.354 -152 1,3 26,9% 27,7% 0,9 3,2
Ferienwhg.,-haus gewerblich 172 193 21 12,2 2.588 2.838 250 97  257%  24,9% -0,8 -3,1

 Privatunterkiinfte | 1997 2039| 42! 21| 12957 13.279| _ 342| 26| 246%| 255% 09| 38|
Privatquartiere nicht auf Bauernhof 581 608 27 4.6 3.683 3.814 131 3,6 25,9% 26,3% 0,4 1,5
Privatquartiere auf Bauernhof 294 291 -3 -1,0 2.080 2.066 -14 -0,7 21,5% 221% 0,7 3,2
Ferienwhg.,-haus(priv.)n.a.Bauernhof 819 828 9 1,1 4723 4,887 164 3,5 22.1% 23,9% 1,9 8,4
Ferienwhg.-haus(priv.)auf Bauernhof 303 312 9 3,0 2.451 2.512 61 2,5 30,2%| 30,3% 01 0,3

267) 27| 4| 15| 12.602| 13.220| 68| 4.9 39.4%| 39.8%| 04| 11
Kurheime der SV 15 16 1 6,7 2.022 2.200 178 8,8 889% 884% -0,6 -0,6
Private und 6ffentl. Kurheime 15 16 1 6.7 1.462 1.444 -18 1,2 62,2%  61,0% -1,2 -1,9
Kinder-, Jugenderholungsheime 14 13 -1 Al 1196 1178 -18 -1,5 311%| 33,3% 2,2 71
Jugendherbergen, -gastehduser 26 26 0 0,0 1.759 1.814 55 31 38,8%| 36,3% -2,4 -6,3
Bewirtschaftete Schutzhitten 40 40 0 0,0 994 1.004 10 1,0 21,2% 23,7% 2,5 1,7
Sonst. Unterkiinfte 157 160 3 1,9 5169 5.580 41 8,0 191% | 20,6% 1,4 7.5

ohne Campingplatze und Zusatzbetten
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78  Tourismus in Zahlen
Die Bundesléander
e | e | Y| Y |, | oo EE

Burgenland 1.056.916 1.060.154 3.238 0,3 3.093.378 3.105.575 12197 0,4
Kérnten 3.080.608 3.157.409 76.801 2,5 12.975.260 13.254.769 279.509 2,2
Niederdsterreich 2.826.661 2.983.529 156.868 5,5 7147122 7.362.999 215.877 3,0
Oberdsterreich 2.937.303 3N4174 176.871 6,0 7.678.643 8.095.019 416.376 5,4
Salzburg 7.550.166 7.897.881 347715 4.6 28.058.776 29.300.263 1.241.487 4.4
Steiermark 4.082.446 4197.240 114.794 2,8 12.729.114 13.022.895 293.781 2,3
Tirol 11.720.973 12.254.830 533.857 4,6 47.562.132 49.325.970 1.763.838 3.7
Vorarlberg 2.424.991 2.491.914 66.923 2,8 8.865.621 9.112.521 246.900 2,8
Wien 7.082.675 7.370.226 287.551 41 15.468.853 16.056.174 587.321 3,8

Die Entwicklung der Markendestinationen

42.762.739

Ankiinfte

44.527.357

Ankiinfte

Vorjahr

Nécht.
Vorjahr

143.578.899

Néchtigungen

148.636.185

Betriebe
Sommer
2018

Donau Oberésterreich * 227.952 238.059 10107 4.4 466.957 497.352 30.395 6,5 283 5.019

Linz 488.853 502.710 13.857 2,8 782.420 813.818 31.398 4,0 55 5.041

Pyhrn-Priel 165.009 178.761 13.752 8,3 513.879 534.781 20.902 41 326 4.991

Salzkammergut 1.027.707 1125.620 97.913 9,5/ 3.061.948 3.336.438 274.490 9,0 1.675 28.515

Mdahlviertel 282.037 293.577 11.540 4.1 718.807 746.289 27.482 3,8 430 8.453
* ohne Linz

Die 20 ankunfts- und nichtigungsintensivsten Gemeinden im Tourismusjahr 2018

Linz 502.710
St.Wolfgang 163.568
Gosau 107191
Wels 103.709
Bad Schallerbach 103128
Hallstatt 95.878
Bad Ischl 94.966
Obertraun 93.634
Bad Goisern am Hallstattersee 73.854
Geinberg 58.805
Hinterstoder 53.691
Steyr 51.871
Spital a.Pyhrn 48.534
Ansfelden 47.207
Gmunden 43.686
Mondsee 43.267
Bad Leonfelden 40.446
St.Georgen i.Atterg. 35.109
Aigen-Schlag| 31.629
Bad Hall 29.769

Oberésterreich gesamt 3114174

Linz 813.818
St.Wolfgang 411.969
Bad Schallerbach 403134
Bad Ischl 375.678
Gosau 373.549
Bad Goisern am Hallstattersee 257.599
Bad Hall 232.319
Obertraun 226.099
Wels 181.300
Hinterstoder 163.085
Hallstatt 139.439
Altminster 134.857
Spital a.Pyhrn 134.771
St.Georgen i.Atterg. 132.421
Ampflwang 118.390
Geinberg 111.285
Berg i.Attergau 107.266
Tiefgraben 104.244
Steyr 97.019
Bad Leonfelden 96.459

Oberosterreich gesamt 8.095.019

Tourismusbericht 2018




Ansprechpartner

Ansprechpartner.

Amt der 00. Landesregierung

Direktion fiir Landesplanung,
wirtschaftliche und landliche Entwicklung,
Abteilung Wirtschaft und Forschung
Bahnhofplatz 1, 4021 Linz

+43 732 77 20-151 21, wi.post@ooe.gv.at
land-oberoesterreich.gv.at/20041

Biiro LR Markus Achleitner

Altstadt 17, 4021 Linz

+43 732 77 20-15100, Ir.achleitner@ooe.gv.at
markus-achleitner.at

Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
Hessenplatz 3, 4020 Linz

+43 590 909 4603, tourismus@wkooe.at
wko.at/ooe

Oberdsterreich Tourismus GmbH
Freistadter Stral3e 119, 4041 Linz
+43 732 72 77-100
tourismus@oberoesterreich.at
B2B: oberoesterreich-tourismus.at
B2C: oberoesterreich.at

00. Touristik GmbH

Freistadter Stral3e 119, 4041 Linz
+43 732 72 77-200, info@touristik.at
touristik.at

TTG Tourismus Technologie GmbH
Freistadter Stra3e 119, 4041 Linz
+43 732 72 77-300, info@ttg.at
ttg.at

00. Tourismusbeitragsstelle

Freistadter StraBe 119, 4041 Linz
+43 732 72 77-400, post@tb-stelle.at
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