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1. NEUE IMPULSE
FUR DEN TOURISMUS

Oberosterreichs  Tourismuswirtschaft  hat
das Jahr 2015 sehr erfolgreich abgeschlos-
sen. 5 Prozent mehr Anklnfte (auf 2,7
Mio.), 2,5 Prozent mehr Nachtigungen (auf
7,2 Mio.) und eine Steigerung der Umsatze
um 2,5 Prozent sprechen fir sich. Mit erst-
mals mehr als 7 Milliarden Euro direkter
und indirekter Wertschopfung aus der Tou-
rismus- und Freizeitwirtschaft tragt dieser
Sektor knapp 13 Prozent zum Bruttoregio-
nalprodukt unseres Landes bei. Damit wer-
den wertvolle Arbeitsplatze gesichert — und
auch die Lebensqualitat fur die Oberdster-
reicherinnen und Oberdsterreicher.

www.oberoesterreich-tourismus.at

Um international wettbewerbsfahig zu blei-
ben und kinftig noch effizienter zu agieren,
haben wir im Berichtsjahr den Prozess zur
Neuausrichtung der oberosterreichischen
Tourismusstruktur und -strategie gestartet
sowie die damit einhergehende Neuge-
staltung des 06. Tourismusgesetzes in die
Wege geleitet. Damit legen wir auch die
Basis fur die nachste Kursbuchperiode von
2017 bis 2022. Diese neuen Impulse brau-
chen Mut und den Willen zu Veranderung
auf allen Ebenen. Ich vertraue auch in Zu-
kunft auf lhre kooperative Unterstitzung
und lhren engagierten Beitrag fur ein erfolg-
reiches Tourismusland Oberdsterreich.
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Dr. Michael Strugl
Wirtschafts- und Tourismuslandesrat,
Vorsitzender der Generalversammlung



Neue Impulse fir den Tourismus

Der touristische Erfolg Oberosterreichs im
abgelaufenen Jahr basiert auf mehreren
Grundfesten. Wie etwa dem zeitgemaRen,
qualitativ hochwertigen Urlaubs- und Frei-
zeitangebot, das den Bedirfnissen unserer
Gaste nach Erholung und Genuss gerecht
wird. Oder den Bemihungen der Touristi-
ker, das Produkterlebnis auch in der Qua-
litdt zu scharfen und Gaste zu begeistern.
Auch die gemeinsamen, aufeinander ab-
gestimmten Aktivitdten zur touristischen
Vermarktung dieser Angebote haben zur
positiven Entwicklung Oberdsterreichs bei-
getragen.

Eine Vielzahl an MaBnahmen wurden im
Berichtsjahr von den Kursbuchpartnern
Land Oberosterreich, Wirtschaftskammer
00 und Oberésterreich  Tourismus  ge-
meinsam initiiert und umgesetzt. Etwa im
Internet, wo die touristischen Webseiten
auf Responsive Design umgestellt und die
Qualitat der touristischen Daten und Bilder
in zahlreichen Internet-Schulungen verbes-
sert wurde, damit unser Land und die tou-
ristischen Betriebe besonders eindrucksvoll
wahrgenommen werden. Einen bemer-
kenswerten Auftritt hatte Oberosterreich
Ubrigens auch bei groRen Veranstaltungen —
etwa auf der ITB Berlin, wahrend der Expo
in Mailand oder als Heimatland der ,Make-
makes” beim 60. Eurovisions Song Contest.
Auf den folgenden Seiten lesen Sie mehr
Uber die touristischen Schwerpunkte im Be-
richtsjahr 2015. Freuen Sie sich auch Uber
lhren Erfolg dabeil

Lodnk Unehey

KommRat Robert Seeber
Vorsitzender
Landes-Tourismusrat
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Der Tourismus gehort zu den am starksten
wachsenden Branchen. Bis zum Jahr 2030
wird sich die Zahl der Reisenden welt-
weit beinahe verdoppeln. Unser Ziel muss
es sein, dass Oberosterreich von diesem
Wachstum profitiert. Deshalb haben wir im
Berichtsjahr unsere Zielsetzungen und Ge-
schaftsfelder Uberpruft, Strategien weiter
entwickelt und erste MaBnahmen fir eine
zeitgemdBe Struktur im ,Oberosterreich
Tourismus neu” initiiert.

www.oberoesterreich-tourismus.at

Viele wichtige strategische Weichenstellun-
gen, positive Marketingaktivitdten und Ini-
tiativen fur die Tourismusdestination Ober-
Osterreich sind im Berichtsjahr gelungen.
Wir haben eine neue, starker international
ausgerichtete Marktstrategie entwickelt und
werden Oberdsterreichs Zielmdrkte damit
kunftig noch innovativer und abgestimmter
bearbeiten. Auch gilt es, die richtigen Ak-
zente in der Produktentwicklung zu setzen
und unsere Marken- und Kommunikations-
strategie zeitgemaR zu scharfen. Wir setzen
dazu nicht nur auf neue innovative Wege
in der Marktbearbeitung, sondern auch auf
den Austausch mit Partnern aus Wirtschaft
und Industrie, Wissenschaft, Sport und Kul-
tur. Damit blicken wir voll Zuversicht auf
2016. Wir freuen uns auf lhre aktive Mitge-
staltung und laden Sie ein, mit uns fir Ober-
Osterreich zu begeistern.

Neue Impulse fir den Tourismus

Mag. Andreas Winkelhofer
Geschaftsfihrer
Oberdosterreich Tourismus



2. TOURISMUSSTRUKTUR
OBEROSTERREICH

Oberosterreichs Tourismusbranche initiiert
eine Vielzahl an (inter-)nationalen Aktivita-
ten, um das Tourismusland Oberdsterreich
in all seinen Facetten weiter zu entwickeln
und gezielt zu vermarkten. Basis dieser
Aktivitaten ist das OO. Tourismusgesetz
sowie die strategische Leitlinie, wie sie im
,Kursbuch Tourismus Oberosterreich 2011
bis 2016" festgeschrieben ist.

Dazu findet eine enge Zusammenarbeit zwi-
schen den Kursbuch-Partnern Land Oberos-
terreich, Wirtschaftskammer Oberdosterreich
und Oberdsterreich Tourismus sowie mit an-
deren (touristischen) Organisationen und Be-
trieben entlang der Dienstleistungskette statt.

2.1. TOURISMUSAGENDEN
LAND OBEROSTERREICH

Die Tourismusagenden im Amt der O¢. Lan-
desregierung werden insbesondere in den
Bereichen

* Tourismusrecht

* Tourismusforderung

 Tourismusstrategie

wahr genommen. Dazu findet eine enge Ab-
stimmung zwischen den Fachbereichen und
dem fir Tourismus zustandigen Mitglied der
006. Landesregierung statt.

i
Bohmerwakd "o TraumArena Mihiviertler Kernfand

Miihlviertler Alm
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MondSeeLand, Mondsee-Irrsee .
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Inneres Salzkammergut

Abbildung der Tourismusstruktur: ein- und mehrgemeindige Tourismusverbande in
Oberdsterreich. (Datenquelle: Tourismusgemeinden und -verbande / Doris;
Kartographie: Albert JAKOB; Abteilung Wirtschaft; 01.01.2006)
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2.2. WIRTSCHAFTSKAMMER

OBEROSTERREICH

Die Hauptaufgabe der Wirtschaftskammer

Oberosterreich, Sparte Tourismus und Frei-

zeit, ist die Interessenvertretung. Weitere

Leistungsbereiche umfassen

* ein breitgefachertes Service- und Bera-
tungsangebot fur Mitgliedsbetriebe

* MaBnahmen zur Bildung — von Veranstal-
tungsreihen bis hin zur WIFI-Weiterbil-
dung

Dariiber hinaus tbernimmt die WKOO auch

hoheitliche Aufgaben wie Lehrlingsstelle,

Mitgliederstatistik oder Meisterprufungen.

2.3. LANDES-TOURISMUS-

ORGANISATION ,OBER-

OSTERREICH TOURISMUS”

Die Aufgaben der Landes-Tourismusorga-

nisation ,Oberosterreich Tourismus” liegen

laut OO. Tourismusgesetz in der

* Entwicklung, Durchfihrung und Anregung
geeigneter MarketingmaRnahmen fir das
Tourismusland Oberosterreich

* Beratung der Tourismusverbande auf Ba-
sis der aus der Marktforschung erkennba-
ren Tourismusentwicklung

 Schulung und Weiterbildung der Mitarbei-
ter in den Tourismusverbanden.

www.oberoesterreich-tourismus.at

2.3.1. Strategische
Handlungsfelder

Die Arbeitsschwerpunkte bzw. strategischen
Handlungsfelder fir den Oberdosterreich Tou-
rismus leiten sich aus dem ,Kursbuch Touris-
mus Oberosterreich 2011 bis 2016” ab:

* Vernetzung

* Marketing

* Services

* Interessentenbeitrag
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Diese Handlungsfelder werden in den opera-
tiven Einheiten (Bereiche und Tochterunter-
nehmen) umgesetzt und im Tourismusbericht
insbesondere im Kapitel 5 naher dargelegt.

Zur Wahrnehmung der gesetzlichen Aufga-
ben verfligte der Oberdsterreich Tourismus
im Berichtsjahr 2015 Uber ein Budget von
9.700.000 Euro.

Budgetverteilung 2015

60,0 %

45,0%

30,0 %

15,0 % 12,7 %
0’0 % !
Marketing Service

|B-Stelle Verwaltung

Vernetzung

Aufteilung des relativen Mitteleinsatzes auf die Handlungsfelder des Oberdsterreich Tou-
rismus, inklusive Budget der Interessentenbeitragsstelle in Hohe von 1.150.000 Euro.



Tourismusstruktur Oberdsterreich

2.3.2. Gremien

Die Aufgaben von Generalversammiung
und Landes-Tourismusrat sind im 00. Tou-
rismusgesetz 1990 i.d.g.F. geregelt.

2.3.2.1. Generalversammlung
In der Generalversammlung waren 2015 fol-
gende Personen vertreten:

* Mag. Dr. Michael STRUGL, MBA (Vorsit-
zender) — Landesrat fir Wirtschaft, Arbeits-
markt, Tourismus, Technologie & Innovation,
Sport, Raumordnung, Europa

Dr. Rudolf TRAUNER (Vorsitzender-Stv.),
Prasident Wirtschaftskammer OO — Ver-

treter aus dem Kreis der beitragspflichtigen
Mitglieder der Tourismusverbande

LAbg. Alexander NERAT — wurde im No-
vember 2015 von LAbg. Giinter PROLLER
als Vertreter der FPO abgelost

LAbg. Erich PILSNER —wurde im November
2015 von LAbg. Thomas PUNKENHOFER
als Vertreter der SPO abgelost

LAbg. Ulrike SCHWARZ — Vertreterin der
Grunen

SO KommRat Robert SEEBER — Vorsitzen-
der des Landes-Tourismusrates
Landtagsprasident KommRat Viktor SIGL —
Vertreter der OVP

FO KommRat Karl WEIXELBAUMER —
wurde im September 2015 von FO Gerold
ROYDA als Vertreter aus dem Kreis der
beitragspflichtigen Mitglieder der Touris-

musverbande abgeldst
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2.3.2.2. Landes-Tourismusrat

Im Landes-Tourismusrat waren 2015 folgende
Personen vertreten:

* SO KommRat Robert SEEBER (Vorsitzen-
der), Obmann der Sparte Tourismus und Frei-
zeitwirtschaft in der Wirtschaftskammer OO
LAbg. Erich PILSNER (Vorsitzender-Stv.) —
wurde im November 2015 von LAbg. Tho-
mas PUNKENHOFER als Vertreter der
SPO abgelost

LAbg. Alexander NERAT — wurde im No-
vember 2015 von LAbg. Giinter PROLLER
(nun: Vorsitzender-Stv.) als Vertreter der
FPO abgelost

Gen.Dir. Markus ACHLEITNER — Vertreter
der Wirtschaftskammer Oberdésterreich
Friedrich BERNHOFER — Vertreter der re-

gionalen Tourismuskonferenz ,Donau”

Spartengeschaftsfihrer Dr. Peter-Paul
FROMMEL - Vertreter der Wirtschafts-
kammer 00

Mag. Hannes GADERMAIR — wurde im
Oktober 2015 von KommRat Manfred
STROISSMULLER als Vertreter der regi-
onalen Tourismuskonferenz ,Inn- und Haus-

ruckviertler Thermenland” abgelost
KommRat Manfred GRUBAUER — Vertre-
ter des Tourismusverbandes Linz

Mag. Karin JENATSCHEK — vom fiir Tou-
rismusangelegenheiten zustandigen Mitglied

der Landesregierung entsandte Vertreterin
Landesobmann Bgm. Hubert KOLLER
— Vertreter der Landwirtschaftskammer

Oberosterreich

* Mag. Andreas LEHNER — Vertreter der
Wirtschaftskammer Oberdsterreich, Abtei-
lung Wirtschaftspolitik und AuBenhandel

* Karlheinz EDER — wurde im Oktober 2015
von Johannes PEINSTEINER als Vertreter
der regionalen Tourismuskonferenz ,Salz-
kammergut” abgelost

* Johannes PEINSTEINER — wurde im

November 2015 von LAbg. Michaela

LANGER-WENINGER als Vertreterin der

OVP abgelost

KommRat Helmut PLATZER — Vertreter des

Tourismusverbandes Wels

KommRat Werner PURMAYER — Vertreter

der regionalen Tourismuskonferenz ,Miihl-

viertel”
Rainer ROHREGGER, MBA — Vertreter der
regionalen Tourismuskonferenz ,National-

parkregion”

LAbg. Ulrike SCHWARZ — Vertreterin der
Grunen

Andreas SEEGER — Vom flr Tourismus-
angelegenheiten zustandigen Mitglied der

Landesregierung entsandter Vertreter

Landesgeschéftsfihrer Manfred ZOLLES —
wurde im Mdrz 2015 von Landesgeschéfts-
flhrer Engelbert ECKHART als Vertreter
der Kammer flr Arbeiter und Angestellte

in Oberosterreich abgelost

Tourismusbericht Oberosterreich 2015
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3. NATIONALER AKTIONSPLAN
TOURISMUS

Die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
Bund und Bundeslandern wird in der Tou-
rismuskonferenz des Bundesministeriums
flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
zum Ausdruck gebracht. Diese ist ein wichti-
ger Schritt bei der Umsetzung der Osterrei-
chischen Tourismusstrategie, in deren Mit-
telpunkt die Verbesserung der Abstimmung
und die Bindelung der Krafte im heimischen
Tourismus insbesondere Uber die Themen
,Alpen, Donau & Seen, Stadte & Kultur” defi-
niert wurde. Dadurch sollen die Rahmenbe-
dingungen fur Tourismusbetriebe verbessert
und Osterreichs Position im internationalen
Wettbewerb gestarkt werden.

Neben dem nationalen ,Aktionsplan Touris-
mus” brachte sich der Oberdsterreich Tou-
rismus im Rahmen der ,Allianz der 10" aktiv
in die Zusammenarbeit mit der Osterreich
Werbung und den Landes-Tourismusorgani-
sationen der anderen Bundeslander ein. In
unterschiedlichen Arbeitsgruppen wurden
hier Aspekte wie Marketing, Marke, Kom-
munikation, Marktforschung, Kaufmanni-

sche Angelegenheiten oder IKT-Losungen i ; : Rl - S 2R :
Die ,Allianz der 10” dient der strategischen und operativen Abstimmung von Landes-
ben. Tourismusorganisationen und Osterreich Werbung.

abgestimmt bzw. gemeinsam vorangetrie-

www.oberoesterreich-tourismus.at 11



4. TOURISMUSSTRATEGIE ,KURSBUCH
TOURISMUS OBEROSTERREICH”

Oberosterreichs  Tourismusstrategie  laut
,Kursbuch Tourismus Oberdsterreich 2011
bis 2016 wird gemeinsam von Land, Wirt-
schaftskammer, Landes-Tourismusorga-
nisation und touristischen Organisationen
und Betrieben in Oberésterreich umgesetzt.
Kernstuck des aktuell glltigen Kursbuches
sind Innovationsfelder, die zum einen mar-
ketingstrategische Grundsatze (z.B. Mar-
kenmanagement, Online-Marketing) und
zum anderen Ansdtze zur nachhaltigen
Professionalisierung der heimischen Touris-
muswirtschaft (z.B. Wissensmanagement,
legistische  Rahmenbedingungen, Forder-
politik) beinhalten. Langfristig sollen damit
Wertschopfung, Arbeitspldtze und Lebens-
qualitat fur die Bevolkerung im Land abge-
sichert, die Tourismuswirtschaft nachhaltig
gestarkt und vor allem noch mehr Gaste fur
das Tourismusland Oberosterreich begeis-
tert werden.

12
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Oberdsterreichs Gaste schatzen die Natur und die vielfaltigen Freizeiterlebnisse.
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5. KURSBUCH —
UMSETZUNGSMASSNAHMEN 2015

Zur Umsetzung der sich aus dem Kursbuch
ableitenden touristischen Aktivitdten wer-
den Synergien und Kompetenzfelder der
Kursbuchpartner sinnvoll genutzt. Die MaR-
nahmen im Berichtsjahr 2015 werden in den
folgenden Kapiteln dargestellt.

5.1. DIE TOURISTISCHE(N)
MARKE(N) OBEROSTERREICHS
Markenmanagement (Markenfiihrung) be-
deutet Kontinuitat. Auch die touristische
Marke Oberdsterreich, die im Sinne einer
,Endorsed Brand Strategie” als Unterstutzer
fur die Destinationsmarken dient, wird fort-
wahrend gepflegt. Dies passiert in der Alli-
anz von Oberosterreich Tourismus und den
Markendestinationen Donau Oberosterreich,
Linz, Muhlviertel, Pyhrn-Priel und Salzkam-
mergut. Damit kann das Urlaubsangebot
Oberosterreichs vom Wettbewerb abgrenzt
und dem potenziellen Gast ein differenzier-
tes Produkterlebnis prasentiert werden.

Zur  Weiterentwicklung der gemeinsamen
Markenstrategie tagte der Markenrat, ein
fachliches Steuerungs- und Koordinationsorg-
an mit Vertretern von Oberésterreich Touris-
mus und den Markendestinationen, auch im
Berichtsjahr 2015. Zudem haben die Donau
Oberosterreich und das Miuhlviertel eigene
Markenhandbiicher erstellt, um den touristi-
schen Partnern in der Region Handlungsemp-
fehlungen fir die Markenarbeit zu liefern.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Kulturishor

Oberosterreich gewahrt Einblicke und Einsichten ins Land. Mit diesem Markenkern im
Fokus werden Produkte entwickelt und vermarktet, die Gaste zum Entdecken und Staunen
einladen. Die Markenstrategie basiert dabei auf einer ,3-Saulen-Logik”, die die Lebensfreu-
de, das Kulturlabor und die landschaftliche Vielfalt als Osterreich-Extrakt wiederspiegelt.

13



KURSBUCH — UMSETZUNGSMASSNAHMEN 2015

5.2. KAMPAGNEN SCHAFFEN
WAHRNEHMUNG FUR DIE
MARKE

Gemeinsam mit 30 touristischen Partnern
fihrte der Oberosterreich Tourismus im
Berichtsjahr 2015 sechs Marketingkampa-
gnen durch. Es wurde ein neuer Ansatz in
der Markenkommunikation gewahlt und
ein ,Jahresthema” definiert, das vielfaltigs-
te Einblicke und Einsichten ins Land gab.

FNte

Unter dem Thema ,Gdrten, Parks und Pro-
menaden” wurden der Erlebnisraum Natur
und die touristischen Angebote der Marken-
destinationen dazu gebiindelt und in einer
gemeinsamen Sommerkampagne vorge-
stellt. Ziel der Kampagne war es, Aufmerk-
samkeit zu generieren (z.B. via einer 14-ta-
gigen Promotion-Aktion mit Hitradio O3,
Ausstrahlung von TV-Spots deutschlandweit
auf ARD) und Neukunden anzusprechen.
Die Platzierung von Sommerurlaubsange-
boten in den Markten Osterreich, Deutsch-
land (Schwerpunkt Bayern) und Tschechien
wurde via E-Marketing (20 % Image, 80 %
Response) gezielt vorgenommen. Insge-
samt konnten uber die Kampagne 182 Mio.
Kontakte erreicht werden.

14

' Pyhrn~Priel
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Die Magazine Donau & Linz, Mihlviertel, Pyhrn-Priel und Salzkammergut waren Teil

der Sommerkampagne 2015.

Guten Response brachte neben den
Print-Produktionen (Gesamtauflage 1,25
Mio., Verbreitung via Beilage bei ziel-
gruppenrelevanten Medien) vor allem das
E-Marketing: 85.000 Besucher auf der
Landingpage, 325.000 Videoviews und
knapp 1.000 Anfragen sowie 1.700 wei-
terfihrende Klicks fir die Partner konnten
erzielt werden. An der Promotion-Aktion
mit Hitradio O3 (2,8 Mio. Hérer taglich)
beteiligten sich ca. 6.000 Horer, rund
4.500 kamen auf die daflir eingerichtete
Landingpage.

So naben aie R¥UDEr 2U Drtern in
London 200 Mio. geraubt b

Hsidi Kium knutscht in Sias
neuem Vidso framd »

® iFi inelden und Kurzurlaub
Hansmann kann... Portugiesiach » \ St

oe3.0RF.at/Startseite.

Die durchgehende Prasenz
eines Oberdsterreich
Gewinnspiels war Teil der
Sommerkampagne 2015.
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Fir die anschlieBende Winterkampagne
2015/16 wurden die Markendestinationen
Muhlviertel, Pyhrn-Priel und Salzkammer-
gut mit den Snow & Fun Skigebieten ver-
netzt. Dabei sollte einerseits das Image der
Wintersportregionen gescharft und gleich-
zeitig, im vertriebsorientierten Teil der Kam-
pagne, auch der Ndchtigungstourismus in
den Regionen sowie die Auslastung in den
Skigebieten wahrend der Woche gesteigert
werden. Zielgruppe der Kampagne waren
Familien mit Kindern, die sich aktiv in der
Natur bewegen wollen, wobei der Fokus auf
Schialpin lag.

Die Landingpage www.wintersport.at
mit 60 Top-Urlaubsangeboten in Ober-
Osterreich.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Neben der Bewerbung der Snow & Fun Card
am Markt Oberésterreich (Zielgruppe Ta-
gesskigdste) mittels Print, Horfunk und Di-
rekt Marketing wurde Werbedruck mit der
Ausstrahlung von TV-Spots (Salzkammergut,
Pyhrn-Priel und Muhlviertel) aufgebaut. Die-
se liefen auf Servus TV Osterreich, Bayern im
Ersten (deutschlandweite Ausstrahlung auf
ARD), ORF Il und ORF Il zu ausgewahlten
Zeiten. Damit konnten 170 Mio. Kontakte er-
reicht werden. Fur Aufsehen sorgten auch die
neuen Horfunk-Spots, bei der ,Eure Majestat
personlich” mit seinem ,Pistenfein” Lust auf
Winterurlaub in Oberosterreich machte. Die
Spots wurden in zwei Serien auf Hitradio O3
(2,8 Mio. Horer taglich) ausgestrahlt. Eine
E-Marketing Aktion in Osterreich, Deutsch-
land und Tschechien von Oktober bis Mérz
rundete den Mix ab. Insgesamt kamen ca.
45.000 Besucher auf die Landingpage www.
wintersport.at und es wurden 1.400 Anfragen
fur die teilnehmenden Partner generiert.

Mit der Teilnahme an der Winterkampagne
der Osterreich Werbung wurden zuséatzlich
potenzielle Gaste in Tschechien angespro-
chen. So war Oberdsterreichs Winteran-
gebot Teil der Osterreich-Karte (Auflage
300.000 Stiick), die via Beilage bei zielgrup-
penaffinen Medien vertrieben wurde, sowie
einer Kampagnen-Webseite (Bewerbung
mittels CPC-Kampagne) durch die rund 2,8
Mio. Kontakte erzielt wurden.

HORNI RAKOUSKO
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Beim Thermen- und Gesundheitsurlaub setz-
te Oberosterreich gemeinsam mit den Ge-
sundheitspartnern auf eine Kombination aus
E-Marketing, Horfunk, Out of Home-MaR-
nahmen, Beilagen, Printkooperationen und
Fernsehen. Gesamt konnten damit Uber
105 Mio. Kontakte erzielt werden. 115.000
Besucher kamen auf die gemeinsame Lan-
dingpage www.wellnessurlaub.at und 1.427
Anfragen wurden fir die Partner — Eurother-
menResort Bad Schallerbach, Bad Ischl, Bad
Hall und Thermen Geinberg — generiert.

Die Thermenzeitungen Friihjahr und
Herbst 2015 erschienen jeweils in einer
Auflage von 400.000 Stiick und wurden
Medien im Zielmarkt Stiddeutschland
beigelegt.

Speziell auf ,Garten, Parks und Prome-
naden” und die Outdoor-Themen ausge-
richtet war die Sommerkampagne ,Natur
bewegt!”. Hier kam ein Mix aus Online
(GoogleAdvertising), Print und Wirtschafts-
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Landingpage zur Kampagne
~Natur bewegt!”

kooperationen (Northland, Bellaflora und
Kompass) zum Einsatz. Eine Printbeilage
mit den Sommerhighlights sowie eine dazu
passende  Google-Advertising-Kampagne
brachten fiir die 10 teilnehmenden tou-
ristischen Partner knapp 1.000 Anfragen.
Tschechische Gdste wiederum wurden im
Rahmen der Sommerglicksmomente-Kam-
pagne der Osterreich Werbung Tschechien
mittels Kooperationsanzeigen, CPC-Kampa-
gne und einer Beilage angesprochen.

Die Kooperation mit dem Outdoorbeklei-
dungs-Handler Northland (42 Filialen in
Osterreich und Deutschland) umfasste den
Vertrieb des Magazins ,Natur bewegt!” in
den Shops sowie die Integration im North-

land-Newsletter, einem Direkt Mailing an
110.000 Stammkunden-Adressen und auf
deren Homepage.

POS-Promotion mit Northland

Gemeinsam mit dem Tourismusverband Linz
beteiligte sich der Oberosterreich Tourismus
an der ,Kurz mal Osterreich”-Kampagne der
Osterreich Werbung am Markt Deutschland.
Ziel war die Ansprache von kulturaffinen
Neukunden aus Bayern und Baden Wirt-
temberg sowie aus deutschen GroBstédten.
Der eingesetzte Marketing-Mix setzte sich
aus Advertorials im Magazin ,chrismon” (1,6
Mio. Auflage), einem Booklet (300.000 Aufla-
ge), das in Stadtmagazinen beigelegt wurde
sowie einer Kampagnen-Webseite, B2C und
B2B-Newsletter zusammen. Zudem wurden
flr den TV-Einsatz Kurzreportagen in Ko-
operation mit Servus TV produziert und in
Osterreich und Deutschland ausgestrahlt.
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5.3. ZIELGRUPPENGERECHTE
KOMMUNIKATION

Die Schwerpunkte und Neuheiten dber Ur-
laubs- und Freizeitthemen insbesondere
aus den Motivbindel Outdoor & Bewegung,
Gesundheit & Wellness, Ausflug, Stadte &
Kultur sowie Geschaftstourismus wurden
zudem im Zuge von EinzelmaBnahmen an

potenzielle Urlaubsgdste kommuniziert.

TV Nova aus Tschechien filmte in
Pyhrn-Priel

5.3.1. Pressearbeit

So wurden Neuheiten und Besonderheiten
aus dem Tourismusland Oberdsterreich im
Rahmen der Pressearbeit umfassend vor-
gestellt.

* 12 Pressereisen und Einzelpressefahrten
mit Teilnehmern zum Beispiel aus Italien
(RAI3), Tschechien (Tschechisches Fern-
sehen, TV Nova), GroBbritannien (Lonely
Planet Traveller), Deutschland (Buch: ,Os-
terreichs schonste Radfernwege”) oder
Osterreich (Kurier) erzielten redaktionel-
le Beitrdge rund um die Themen Gold-
schatztauchen, Donau, kulinarisches Ober-
oOsterreich, Gartenreise oder Ladiesbiken.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Die Journalistinnen von Woman, Kleine
Zeitung und Passauer Neue Presse tes-
teten das neue Angebot ,Ladies Biken
im Salzkammergut”.

Somntag | 2Jum201s

* 31 Pressekonferenzen und -aussendun-
gen informierten Uber Neuheiten aus
Oberosterreich. Zudem fanden ein Pres-
se-Settermin mit den SOKO Donau Dar-
stellern in Linz und ein Pressetermin am
Traunsee mit den Schauspielerlnnen von
,Vier Frauen und ein Todesfall” statt.

Zudem wurden im Berichtsjahr 40 Ober-
osterreich Reisetipps in 13 Newslettern, 52
Ausflugstipps im Radio und zwei Redaktions-
touren im stiddeutschen Raum zum Thema
Advent wurden im Jahr 2015 realisiert.

Sontag 21 2005

st
[ s

Nervenkitzel fiir Mutige

Oberosterreichs Urlaubsthemen erreichten tiber redaktionelle Beitrdge hohe

Aufmerksamkeit.
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5.3.2. Oberdsterreich
Prasentationen

Oberosterreichs abwechslungsreiches Tou-
rismusangebot wurde im Berichtsjahr 2015
auf insgesamt 40 Messen und GroRveran-
staltungen in Osterreich, Deutschland und
Tschechien prasentiert. Bei der weltgroiten
Tourismusmesse ITB in Berlin im Mdrz 2015
etwa sorgte eine Oberosterreich-Salzkam-
mergut-Sonderflache rund um das Jahres-
thema ,Gérten, Parks und Promenaden” fir
hohe Aufmerksamkeit der Fach- und Pub-
likumsbesucher. Die Kooperation mit den
Tourismusschulen Salzkammergut, die 2015
fur die Bewirtung im Osterreich Cafe sorgte,
wurde anlasslich der ITB ebenso gestarkt
wie das touristische Netzwerk beim Oberos-
terreich-Abend inklusive Stammtischrunde.

Beim 60. Eurovision Song Contest warben
SalzburgerLand Tourismus, Oberosterreich
Tourismus und das Salzkammergut offent-
lichkeitswirksam als ,Heimatland der Make-
Makes”. Im Salzkammergut-Cube am Wiener
Rathausplatz sorgte ein ,Meet & Greet” mit
den osterreichischen Interpreten zum Song
Contest fur hohe Aufmerksamkeit. 110.000
Besucher, 1.700 Journalisten, 270 Buhnen-
kiinstler, 40 TV-Stationen mit 195 Millionen
Zusehern bringen den Erfolg der Eurovision

Village am Rathausplatz zum Ausdruck.

Mit einer Sonderflache und dem Oberésterreich-Abend sorgte Oberdsterreich auf der
ITB Berlin fur internationale Beachtung.

Die MakeMakes, Osterreichs Vertreter beim Eurovision Song Contest, begeisterten im
Salzkammergut-Cube am Wiener Rathausplatz.
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Als innovative Destination fir Natur- und
Erholungsurlaub machte Oberdsterreich auf
der Weltausstellung EXPO 2015 in Mailand
auf sich aufmerksam. Mit wertvoller Unter-
stitzung der Osterreich Werbung Mailand
und der Wirtschaftskammer gestalteten
Land Oberosterreich, Oberosterreich Tou-
rismus, die Markendestinationen  Salz-
kammergut, Linz und Donau OO sowie die
EurothermenResorts einen inspirierenden
Schwerpunkttag. Die Besucher im Oster-
reich Pavillon wurden dabei mit allen Sin-
nen — beispielsweise mit Musik von Anton
Bruckner bis Parov Stelar, stimmungsvollen
Filmen oder kulinarischen Besonderheiten
— angesprochen. Uberraschende Einblicke
in das touristische Angebot Oberoster-
reichs gewahrte das Google-Card-Board
(vgl. Kapitel 5.5.1.), das erstmals europa-

weit im Tourismus zum Einsatz kam sowie

Ling, il futuro & qui

1 salla lungo I Danubie

Sui laghi del
Satrkarmmergut

Die Oberdsterreich-Sonderausgabe
von ,DOVE”

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Oberdsterreichs Gaste wurden auf der Expo Mailand mit Haubenkiiche von Lukas Nagl,
Bootshaus Traunkirchen, inspiriert.

eine erfolgreiche Medienkooperation mit
dem flihrenden italienischen Reisemagazin
,DOVE”. Die Touristiker nutzten die Expo
auch, um im Gesprach mit Reiserveranstal-
tern, Opinion Leadern und Journalisten den
italienischen Markt im Hinblick auf die Inter-
nationalisierungsstrategie  Oberdsterreichs
genauer unter die Lupe zu nehmen.

Zudem unterstltzte der Oberosterreich Tou-
rismus zehn Sport-GroBveranstaltungen in
der Bewerbung und konnte so zur Imagestar-
kung Oberosterreichs als Sportland beitra-
gen. Insbesondere die Mountainbike Trophy
Salzkammergut und die Traunseewoche sind

mittlerweile Events mit internationaler Strahl-
kraft und sorgten auch im Berichtsjahr fur
hohe Auslastung der Beherbergungsbetriebe
und Wertschopfung in den Destinationen.

5.3.3. Verkaufsforderung
Reiseveranstalter und Reisemittler wurden
im Rahmen der Verkaufsforderung umfas-
send beraten. Bei Studienreisen und Ver-
kaufsforderungsworkshops ~ standen  vor
allem Angebote fur Gruppenreisen im Fo-
kus. Zudem wurden ,Urlaubsangebote mit
Mehrwert” an (ober)osterreichischen Wirt-
schaftsunternehmen fir deren Mitarbeiter
oder Kunden vermittelt.
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5.4. INNOVATIONS- UND
ENTWICKLUNGSPROJEKTE

Der Gast soll markenkonforme, obergster-
reichische Qualitatsprodukte als besonders
beeindruckendes  Erlebnis  wahrnehmen.
Deshalb werden die Motivbindel Bewegung
und Naturerlebnis, Gesundheit und Wellness,
Ausflug, Geschaftstourismus sowie Kultur
und Stddte weiter entwickelt und die Spitzen-
leistungen (Leuchttirme) daraus in der Kom-
munikation in den Mittelpunkt gestellt.

Neue Leuchtturmprojekte: Die Bier-
region Innviertel und der Johannesweg.

Im Berichtsjahr 2015 wurden zwei neue
Projekte in den Reigen der Leuchtturmpro-
jekte aufgenommen: die ,Bierregion Inn-
viertel” und der ,Johannesweg”. Damit wur-
den in 19 Leuchtturmprojekten insgesamt
600 Betriebe und touristische Partner ent-
lang der Dienstleistungskette vernetzt, wei-
ter entwickelt und vermarktet. Erstmals er-
hielten die Leuchtturm-Projektpartner im
Berichtsjahr mit einem individuellen Gut-
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schein (im Wert von 2.000,- Euro) die
Moglichkeit, sich an unterschiedlichsten
Marketingaktivitdten des Oberosterreich

Tourismus zu beteiligen.

Zudem wurden MaBnahmen zur Pro-
duktentwicklung umgesetzt. Dies erfolgte
in einzelbetrieblichen Coachings (Donau-
steig-Wirte),  Produktentwicklungs-Work-
shops (Muhlviertler Top-Hotels, Bierregi-
on Innviertel, Heiraten im Mondseeland,
Business Class Steyr) oder Fachexkursi-
onen (Business Touristik Wels, Bierregion
Innviertel). Service Safaris (eine Service
Design Methode) unterstutzten die Leucht-
turm-Projekte in der weiteren Perfekti-
onierung ihrer Service-Qualitdt an den
Kundenkontaktpunkten (Johannesweg,
Donauradweg, Donausteig, Bierregion In-
nviertel). AuBerdem wurden Produkte ge-

testet (Pferdereich Mduhlviertler Alm), um

Gaste an der Donau werden
zu Produkttestern.

das Urlaubserlebnis zu scharfen. Als Inno-
vationsbeschleuniger wurde das Gamifica-
tion-Projekt ,Game-o-lution” 2015 am Do-
nauradweg umgesetzt: In Kooperation mit
AEC-Solutions entstand ein Spiele-Prototyp
(analog und mittels App) der Radfahrerfa-
milien am Donauradweg zum langeren Ver-
weilen und spielerischen Kennenlernen der
Region animiert.

In den vergangenen Jahren wurde im
Oberosterreich  Tourismus ~ Service De-
sign-Fachwissen und Kompetenz aufgebaut.
Dieses Wissen wurde intern ebenso wie
extern (z.B. Tourismuslehrer, Exkursionen
flr Tourismusschulen, Theorie- und Pra-
xis-Workshops fur Studierende des Tou-
rismusmanagement-Lehrgangs der JKU
Linz) weitergegeben. Auf Initiative des
Oberosterreich Tourismus konnten Leucht-
turm-Projektpartner an  Service Design
Workshops und Konferenzen teilnehmen
und so am Wissensaustausch teilhaben. In
Zusammenarbeit mit einem Service Design
Experten wurde eine App ,Experience Fel-
low” weiterentwickelt, die es Unternehmen
und Organisationen ermadglicht, ihre indivi-
duellen Customer Journeys (Kundenreisen)
zu dokumentieren. Die daraus gewonnenen
Erkenntnisse konnen zur Verbesserung der
Services sowie zur Entwicklung von neuen
Produkten verwendet werden (Salzkam-
mergut/Wintergast, Donauradweg).
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5.5. ONLINE-MARKETING
5.5.1. Oberésterreichs
Webarchitektur ist Responsive

Im Berichtsjahr wurde die von Oberoster-
reich Tourismus und touristischen Destinatio-
nen gemeinsam genutzte Webarchitektur auf
Responsive Design umgestellt. Damit kdnnen
die Inhalte der 25 touristischen Webseiten
auf verschiedenen mobilen Geraten optimal
dargestellt werden. Gleichzeitig wurde eine
Responsive Landingpage entwickelt, die von
jedem Partner selbst erstellt bzw. auf indivi-
duelle Kampagnen angepasst werden kann.

Um Gaste wahrend ihrer Reise in Oberos-
terreich zeitgemaB zu begleiten, wurde die
Oberosterreich App einem kompletten Re-
launch unterzogen. Fir die Vor-Ort-Orien-
tierung wurden neue Funktionen eingerich-
tet: Mit der ,Around Me”-Funktion werden
nun relevante Objekte (Unterkinfte, Gast-
ronomie, Sehenswertes, Touren) in nachs-
ter Umgebung angezeigt. Uber die Rou-
ting-Funktion wird der User dhnlich wie bei
einem Navigationsgerat durch eine Tour zu
den Points of Interests navigiert.

Als innovativer Impulsgeber prasentierte
sich Oberosterreich auf der EXPO in Mailand
im September 2015, wo das ,Oberosterreich
Cardboard” vorgestellt wurde. Mit Karton-
brille und App erlebt der Betrachter dabei
einen virtuellen Rundblick ausgewahlter
Orte in Oberosterreich. Der Oberosterreich
Tourismus nutzt diese Virtual Reality-Tech-
nologie mit 360°-Bildern Ubrigens als erste
touristische Organisation in Europa.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Virtual Reality im Einsatz fiir den Tourismus.

Zur Unterstitzung der Online-Kommuni-
kation mit unterschiedlichsten Dialoggrup-
pen wurden im Berichtsjahr Social Media
Plattformen wie Youtube, Google+, Twitter
und Facebook mit insgesamt uber 71.000
Fans betreut. Gut 405.000 potenzielle Gds-
te erhielten in 48 Newslettern aktuelle Ur-
laubsangebote zu unterschiedlichsten Ur-
laubsthemen.

5.5.2. TOURDATA biindelt
touristische Daten

Das Rickgrat der Internetdarstellung fir
Oberosterreichs touristische Informationen
heift TOURDATA. Hier werden alle relevan-
ten Informationen — von Unterkinften Uber
Sehenswdurdigkeiten, Rad- und Wanderwe-
gen bis hin zu buchbaren Angeboten — in
einer Datenbank zusammengefthrt und an-
schlieBend Uber verschiedenste Kanale (z.B.
Webseiten, Apps, Kataloge) fur den Gast
abrufbar gemacht. Rund 45.000 Datensat-
ze stehen aktuell zum Tourismus- und Frei-
zeitangebot zur Verfigung und werden auf
www.oberoesterreich.at und vielen anderen

Webseiten und Anwendungen ausgegeben.

Regionen, Orte, Unterkunftsbetriebe, Frei-
zeiteinrichtungen, Sehenswdurdigkeiten und
Gastronomiebetriebe warten hier ihre Daten

IMPORT / EINGABE ZENTRALES SYSTEM EXPORT / AUSGABE

Tourismusinformationssystem —

g

REDAKTION / DATENWARTER
Oberdsterreich Tourismus

Betriebe

TVs

Orte, Regionen

IMPORT
feratel = o

BSEspenda T

...und weitere

Unterkinfte, Gastronomie, Pauschalen,
Veranstaltungen, POIs, Touren

WEBSEITEN | /|

oberoesterreich.at
__." ausflugstipps.at

MOBILE GERATE

KARTEN i
&

MHABUCHUN&/

s ROHDATEN

fir andere Content-Anbieter

NAVTEQ
Passauer Neue Presse

& " nachrichten.at

Uber ,TOURDATA" werden touristische Inhalte zentral gesammelt und an

unterschiedlichste Nutzer ausgegeben.
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selbst. Gut 1.800 Logins wurden dazu be-
reits vergeben. Fast 300.000 Eintrage wur-
den im Berichtsjahr in TOURDATA aktuali-
siert — das zeigt, wie aktiv die Datenwarter
hier sind.

Der Oberosterreich Tourismus bietet Un-
terstitzung etwa mit einem telefonischen
TOURDATA-Helpdesk, ~ mit  Schulungen
zur Datenwartung und weiteren Quali-
tatssicherungsmalnahmen. Denn aktuelle
Inhalte und ansprechende Bilder sind die
Basis eines erfolgreichen Internetauftrittes.
Wirtschaftskammer und  Oberosterreich
Tourismus initiierten deshalb eine gemein-
same Qualitatsoffensive fir Betriebe aus
den Sparten Hotellerie, Gastronomie sowie
Freizeit- und Sportbetriebe. Im Berichtsjahr
2015 wurden in sieben Bezirken und zwei
Statutarstddten mehr als 1.700 Betriebe
einem umfassenden TOURDATA-Qualitats-
check unterzogen und die Optimierung der
Daten angeboten. Im Juni startete mit den
,Powertagen” eine Schulungs- und Vor-
tragsreihe, um den Unternehmern den Nut-
zen der gemeinsamen Datenbank und die
Vorteile im Onlinemarketing zu vermitteln.

Durch die Umstellung
auf Responsive Design
und Optimierung der
Seitenstruktur wird der
Gast nun rasch(er) zum
Ergebnis geflihrt.
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Bei den TOURDATA-Powertagen stehen die Vorteile von Online-Marketing und der
Nutzen der gemeinsamen Datenbank im Fokus.

5.5.3. Oberdsterreich ist gefragt
Im Berichtsjahr 2015 verzeichnete die Ur-
laubs- und Freizeitplattform www.oberoes-
terreich.at  mitsamt  den  spezifischen

Jahresvergleich — Gesamt

8.000.000
5.000.000
4.000.000
2.000.000

0

M Visits
M Seitenaufrufe
Conversions — Gesamt

Zugriff mit mobilen Geraten

Themenseiten gut 3,02 Millionen Visits
(Besuche) und 7,97 Millionen Seitenaufrufe.
Durch die Umstellung auf Responsive De-
sign und der einhergehenden Optimierung

2015
3.087.690
7.970.051

211.966
1.183.791
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der Seitenstruktur wird der Gast nun ra-
sch(er) zum Ergebnis gefthrt. Rund ein Drit-
tel der Besuche (1,18 Mio.) wird mittlerweile
mit mobilen Geraten getéatigt. Die Conversi-
ons beziffern die Aktivitdten auf den Web-
seiten, wie etwa Anfragen, Buchen-Button,
Links zu anderen Webseiten oder Social
Media sowie pdf-Druck.

5.6. PRINTWERBEMITTEL
ERGANZEN DEN ONLINE-
AUFTRITT

In Erganzung zum umfassenden Online-Auf-
tritt flr das Tourismusland Oberdsterreich
wurden im Berichtsjahr Image- und Infor-
mationsfolder, Destinationsmagazine, Ver-
kaufskataloge, Beileger und Landkarten
in einer Gesamtauflage von 1,8 Millionen
Stlck produziert.

Die Weite erobern

T das Leben spuren.

OBEROSTERREIC20S

Oberosterreich Karte

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Vertrieben wurden die Broschiren vor
allem Uber Direkt Mailings, Messen und
Veranstaltungen sowie Uber Anfragen. So
beantworteten etwa die Beraterinnen in
der Oberosterreich Tourismus  Informati-
on im Berichtsjahr 2015 mehr als 28.000
Anfragen zum Urlaubsangebot in Oberos-
terreich. Mittlerweile informiert sich der
uberwiegende Teil der Urlaubsinteressen-
ten digital. 83 % der Anfragenden nutzten
Anfrage- oder Katalogbestellformulare auf
den Webseiten oder schickten ein Mail. Der

GroBteil der Anfragen kam aus Osterreich
(15.000 Anfragen) und Deutschland (4.500
Anfragen).

Regional genieBen hieB es 2015 etwa auf der ,Garten, Urlaub & Camping” Wels, der

5.7. SONDERPROJEKTE

5.7.1. Genussland Oberosterreich
Seit 2004 besteht die Initiative ,Genussland
Oberosterreich”, die mittlerweile mehr als
400 bduerliche und gewerbliche Lebens-
mittel-Produzenten und tber 300 Gastrono-
miebetriebe bindelt. Im Berichtsjahr 2015
wurde fur die Partnerbetriebe in Zusam-
menarbeit mit dem Agrarressort des Lan-
des 06. ein umfangreiches Marketingpaket
umgesetzt: Vom Genuss-Magazin, Uber die
Webseite www.genussland.at inkl. Social
Media-Kommunikation bis hin zu Pressear-
beit und der Prdsenz bei Messen und Ver-
anstaltungen.  Firmenkooperationen, die

.Guten Appetit” Ried, den Genussland-Strallen in Oberdsterreich, dem Genuss Festi-

val in Wien oder bei Sportveranstaltungen.
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Zusammenarbeit mit Urlaub am Bauernhof
oder Schulen (Gruppenausflige fir Schul-
klassen) erganzen die Aktivitaten fir das
Genussland Oberosterreich.

Unter Oberosterreichs kulinarischen Aushan-
geschildern nimmt das Bier eine herausra-
gende Stellung ein. Mit seiner enormen Dich-
te an Brauereien, der Bierkultur und -vielfalt
ist Oberdsterreich einzigartig. Sowohl im
Mihlviertel (BierWeltRegion) als auch im In-
nviertel (Bierregion Innviertel) vernetzen sich
Touristiker, Gastronomen und Brauereien,
um aus dem Bier, seinen Rohstoffen und sei-
ner Herstellung ein fiir den Gast erlebbares
touristisches Produkt zu formen. Diese Pro-
jekte wurden im Berichtsjahr 2015 vorgestellt
und sollen mit Unterstltzung des Oberdster-
reich Tourismus in den kommenden Jahren

weiter entwickelt werden.

Die Bierkultur und -vielfalt ist in Ober-
osterreich einzigartig und soll touris-
tisch starker vernetzt werden.

5.7.2. Convention Bureau
Oberdsterreich

Oberosterreich ist ein starker und expor-
torientierter Wirtschaftsstandort mit Fokus
auf zukunftsweisende Technologien. Der
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standige Austausch von Wissen und die
internationale Vernetzung sind wesentli-
che Standortfaktoren fur die wirtschaftli-
che Entwicklung des Bundeslandes. Die
Plattformen fir diesen Informationstransfer
sind Tagungen und Kongresse, Messen,
Firmenmeetings und Seminare. Die fur
solche Veranstaltungen notwendige tou-
ristische Infrastruktur bieten Kongresshau-
ser, Veranstaltungslocations, Tagungs- und
Seminarhotels sowie Eventagenturen, die
im Convention Bureau Oberosterreich ihre
Marketingaktivitaten biindeln.

Im  Berichtsjahr 2015  dienten  zehn
Fachexkursionen den gut 270 teilnehmen-
den Entscheidungstragern aus der Wirt-
schaft, Partnerbetriebe kennen zu lernen.
Bei Sales-Terminen und Messeauftritten
in Osterreich und Deutschland wurde der
direkte Kontakt zu potenziellen Kunden ge-
sucht. Dariiber hinaus entwickelte das Con-
vention Bureau als Impulsgeber fir die Ta-
gungsindustrie gemeinsam mit Partnern aus
Linz, Steyr und dem Salzkammergut neue
Veranstaltungsformate.

Oberosterreichs  Tagungsbranche  agiert
dabei zunehmend nachhaltig und sichert
sich damit einen Wettbewerbsvorteil. Denn
durch eine Reihe von Kriterien kann ein
zertifiziertes ,Green Meeting” den Res-
sourcenverbrauch einer GroRveranstaltung
wesentlich senken. Zahlreiche Betriebe der
ober6sterreichischen Tagungsindustrie un-
terstutzen diese Entwicklung. Das Design
Center Linz ist etwa Zertifizierungsstelle flr
Green Meetings. In Wels sind samtliche Se-
minarhotels mit dem Umweltzeichen zertifi-

Das Convention Bureau Oberdsterreich
vereint 45 Tagungs- und Kongressver-
anstalter.

ziert. Daneben sorgen Initiativen wie ,Blue
Meeting Architecture” in Linz auch daflr,
durch verstarkte Beratung von Veranstal-
tern und Anbietern die Veranstaltungsabldau-
fe zu optimieren.

Ein Trendbarometer flr die Bedeutung der
Osterreichweiten Tagungsindustrie ist der
jahrlich vom Austrian Convention Bureau
und der Osterreich Werbung erstellte ,Mee-
ting Industry Report Austria” (MIRA). Die-
ser Bericht sammelt Daten zu Kongressen,
Firmentagungen und Seminaren in Oster-
reich. Fur Oberosterreich weist die aktuelle
Ausgabe (2014) 1.077 Veranstaltungen auf.
Linz behauptet hinter den klassischen Ta-
gungs- und Kongressstadten Wien und Salz-
burg den dritten Platz in der Rangfolge der
Landeshauptstadte.
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5.7.3. Filmland Oberdsterreich
Dass Oberosterreich ein beliebter Drehort
fir Film und Fernsehen ist, beweist die
Fernsehserie ,SOKO Donau”. Seit mehr als
zehn Jahren steht die SOKO Donau Crew
in Oberosterreich vor der Kamera, im Be-
richtsjahr wurde fur die 11. Staffel etwa in
Linz, Steyr, Scharding und Waldzell gefilmt.
Zudem wurden sechs Folgen von ,Vier
Frauen und ein Todesfall” am Traunsee ge-
dreht. Das Land Oberosterreich forderte
Produktionen, die das Bundesland filmisch
in Szene setzen, im Berichtsjahr mit Mit-
teln in Héhe von 395.000 Euro. Der Einsatz
dieser Fordermittel generiert durch die
Bildschirm- und Leinwandprdsenz einen
enormen Werbeeffekt fir Oberdsterreich.
Zudem entsteht durch die Dreharbeiten
weitere Wertschopfung vor Ort — zum Bei-
spiel durch Ubernachtungen und Verpfle-
gung der Filmcrew.

5.7.4. FuBball Tainingscamps

Das Sport- und Tourismusland Oberoster-
reich war im Sommer 2015 erneut Schau-
platz fir FuBball-Trainingscamps von mehr
als 30 internationalen und nationalen Verei-
nen. Eintracht Frankfurt, Galatasaray Istan-
bul, Rapid Wien, Dukla Prag, SV Josko Ried,
Sparta Prag, Real Sociedad, FC Utrecht,
MSK Zilina, SV Grodig, Greuther Furth und
viele Vereine mehr, aber auch die Natio-
nalteams von Georgien und aus der Uk-
raine schufen bei ihren Trainingscamps in
Oberosterreich die Grundlagen fur die neue
Spielsaison. Ein groBer Teil der Teams kam
im Zuge des Projektes ,FuBball-Top-Trai-
ningscamps in Oberdsterreich”.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Die SOKO Donau Crew am Schauplatz Linz lud zum Set-Termin.

TRAININGSCAMPS IN
OBEROSTERREICH

SPORT(X)

Land Oberdsterreich - Upper Austria

rmpe\IELEN
SEITEN™M=

1 HINTERSTODER
STODERHOF
Spartak Trnava 18, - 25, Juni

Dukla To= 18 Juli
i # BAD KREUZEN/GREIN

WELLNESSOASE AUMUHLE
FC Utracht 6. - 11, Juli {nach offer)
FC Cambuaur 201 - 25 Juli

2 WINDISCHGARSTEN
HOTEL DiLLY

FFC Culearicki 13 - 78, Juni
MSK Zilina 20. - 26, Juni

SV Griidig 24 - 30 Juni

SV Josko Ried 30, Juni - 4 Jull

0 OBERTRAUN
BUNDESSPORT. UND
FREIZEITZENTRUM
Everton FC Akademie U21 23. - 30 Juni
ZP Sport Podbrezova 24, Junl - 5. Jull

Miada Bobeskay 30 Juni - 9. Juli
5K Rapid Wien 4.- 11, Juli

- 165 Jul [nach off
Austria Amateurs 12. - 16, Jull 7 BAD ZELL

TSV 1840 Minchen U21 30, Juni - 5. Juli

Eintracht Frankfurt 18 . 24 Jub 5 ST STEFAN - AVIVA LEBENSQUELL Real Seciedad 5 - 7. Jull
NATIONALTEAM FK Jablonec 1. - 15. Juli Kasimpasa FC 18- 31, Juli Birmingham City FC U215 -5 Jul
Geargien 3. 12 Juni NATIONALTEAM Hibarnian Edinburgh 9. - 14l

P BACLEN SRR Ukraing & - 13, Juni FC 5t Johnstone 7. - 14, bl
3 GEINBERG - HOTEL THERME FALKENSTEINER BLF Chelses U18 14 - 27 Jub
Vysocina Sihlava & 12 Jul Sparta Prag 5.- 15 Jull # FELDKIRCHEN Chelsea U21 15.- 27 Jub
4 sy v ‘SPA BRONDL SCHLOSS MOHLDORF TSV 1860 Manehen U1% 24 411 1. Aug.
4 AIGEN/SCHLAGL - HOTEL AIGO ASA Turga Mures 15, Juni - 3. Jull Greuther Forth 5 - 12. Jull (nach offen) TSV 1860 Minchen U17 25, huli - 1. dug
Chemnitzer FC 10, - 18. Juli inoch offer] frach affen) Vitesse Arnbeim 12 18, Jull Easthourne U8 1. - 7. August

30 nationale und internationale FuBballteams schufen bei ihren Trainingscamps in
Oberdsterreich die Grundlagen fiir die neue Spielsaison.
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Damit wurden rund 12.000 Ubernachtungen
(durch Teams, mitreisende Journalisten und
Fans) und gut 1,75 Mio. Euro direkte und
indirekte Ausgaben in den Destinationen
lukriert. Mit zwolf Clubs aus finf Nationen
wurde dazu im Vorfeld bereits die Zusam-
menarbeit im Marketing vereinbart, mit Ra-
pid Wien eine Dreijahreskooperation fixiert.
Die Prdsenz von internationalen Spitzen-
clubs aus wichtigen touristischen Zielmark-
ten wie Deutschland, Tschechien oder Os-
terreich wurde als Werbeplattform genutzt,
um das Urlaubsangebot medienwirksam
zu kommunizieren und Fans als potenzielle
Urlaubsgéste anzusprechen. Auch mit den
Teams aus anderen Landern eréffneten sich
wertvolle  Anknipfungspunkte, um neue
touristische Potenzialmadrkte zu bearbeiten.
Dass Oberdsterreich bei den Sportprofis gut
ankommt, zeigte sich aus den Riickmeldungen
im Anschluss an die Trainingslager-Saison:
Samtliche Clubs waren mit dem professionel-
len Umfeld (z.B. Organisation und Betreuung
durch die Sportagentur, Hotel, Sportanlage,
Marketingkooperation) in hochstem MaBe zu-
frieden und wollen auch fiir kiinftige Trainings-
lager ihre Zelte in Oberdsterreich aufschlagen.

5.7.5. Nachhaltige Tourismus-
projekte in Oberdsterreich

Das schéne Natur- und Landschaftsbild
Oberosterreichs zahlt bei den Gasten zu den
wichtigsten Entscheidungskriterien fur einen
Urlaub in Oberdsterreich. Die Auseinander-
setzung mit einem nachhaltigen Tourismus
und dem respektvollen Umgang mit der
Natur tragen zur Bewusstseinsbildung inner-
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Alle (Wander)wege flihren nach Oberdésterreich

halb der Tourismusbranche bei. So haben im
Berichtsjahr 2015 die oberosterreichischen
Naturparke  Mdhlviertel,  Obst-Hugelland
und Attersee-Traunsee, die jeweiligen Tou-
rismusverbande, die zustandigen Abteilun-
gen Naturschutz und Wirtschaft des Landes
Oberosterreich sowie der Oberdsterreich
Tourismus ihre Zusammenarbeit mit einem

gemeinsamen Positionspapier bekraftigt.

Oberosterreichs  Wanderbetriebe  haben
in der Entwicklung von Wanderpauscha-
len besonders Bedacht darauf genommen,
gefihrte Wanderungen mit ausgebildeten
Fihrern bzw. auch weitere Netzwerkpart-
ner zu integrieren. Gerade die Entwicklung
von qualifizierten  Weitwanderwegen in
Oberosterreich unterstutzt die Nachhaltig-
keit im Outdoor-Tourismus sehr stark. Der
Donausteig und der Johannesweg auf der
Muhlviertler Alm sind Erfolgsbeispiele fir
kundenorientierte Qualitatssteigerung beim
Wandern. Einen wesentlichen Beitrag leis-
tete im Berichtsjahr auch das Projekt ,NA-
TURSCHAUSPIEL.at", das ausgewadhlte
Schutzgebiete in ganz Oberdsterreich als
Naturvermittiungs-Bithne  fir  Flhrungen,
Exkursionen und Veranstaltungen nutzt.
2015 wurden 99 unterschiedliche Touren
angeboten, die Teilnehmerzahlen konnten

auf 22.500 Besucher gesteigert werden. Der
Oberosterreich Tourismus unterstiitzte die-
ses Projekt im Rahmen der Kommunikation
und Einbindung in die Sommerkampagnen.

5.8. WISSENSMANAGEMENT
UND SERVICES

Die Vernetzung innerhalb des Tourismussys-
tems Oberosterreich  (z.B.  Tourismusge-
meinden und -verbande, Tourismusbetriebe,
Oberosterreich Tourismus, Land OO und
WKOO) sowie (iber die Landesgrenzen hin-
aus oder mit anderen Branchen fordert die
professionelle  Zusammenarbeit und den
Wissensaustausch. Mit maBgeschneiderten
Serviceleistungen wurden die Tourismu-
sorganisationen in Oberdsterreich bei der

Wahrnehmung ihrer Aufgaben unterstitzt.

5.8.1. Arbeitsgrundlagen online
verfligbar

Die Wissensplattform fiir Ober6sterreichs
Tourismusbranche  (www.oberoesterreich-
tourismus.at) bietet Touristikern und allen
am Tourismusgeschehen Interessierten In-
formationen und Hilfestellungen fir ihre tag-
liche Arbeit fur den Tourismus. Strategische
Leitlinien werden darin ebenso dargestellt
wie Moglichkeiten zur Zusammenarbeit.
Tourismusrelevante  Rechtsinformationen,
Auskinfte tber Fordermoglichkeiten, Aus-
und Weiterbildungsangebote oder Markt-
forschungs- und Statistikdaten ergdnzen die
Webseite. Aktuelle Informationen wurden
zudem mittels Newsletter an rund 2.300
Abonnenten in der heimischen Tourismus-
branche verschickt.
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5.8.2. Netzwerkveranstaltungen
fordern Wissensaustausch
Fachtagungen und Diskussionsrunden star-
ken den Wissenstransfer in der Branche und
bringen neue, kreative Ideen. So widmete
sich das Forum Tourismus & Freizeit unter
dem Motto ,Tourismus- und Industrieland
Oberosterreich - eine erfolgreiche Symbio-
se?” dem Mehrwert, den ein funktionieren-
der Tourismus fir den Wirtschaftsstandort
Oberosterreich bringt. Vertreter aus Indus-
trie, Wirtschaft und Tourismus diskutierten
mit ,Internationals” und Studierenden uber
die Rolle des Tourismus fir ein gelungenes
Arbeitsumfeld und welche (touristischen)
Rahmenbedingungen eine Region fir Ar-
beitskrafte interessant machen.

Beim Touristikercamp Oberdsterreich wie-
derum stand die Zukunft des Tourismus im
Mittelpunkt. Rund 100 Touristiker tauschten
sich unter dem Motto ,Mitreden — mitden-
ken — mitgestalten” Uber aktuelle Bran-
chenthemen, Chancen und Herausforde-

rungen im Tourismus aus. In den Sessions

L ; ‘k ‘-g.— — . !
Rund 100 Teilnehmer tauschten sich beim Touristikercamp unter dem Motto ,Mitreden — mitdenken — mitgestalten” tiber Chancen
und Herausforderungen der Zukunft im Tourismus aus.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Vertreter aus Industrie, Wirtschaft und Tourismus diskutierten mit ,Internationals”

und Studierenden uber die Rolle des Tourismus fiir ein gelungenes Arbeitsumfeld.

standen vielfaltigste Themen im Fokus, von
Trends im Online-Marketing Uber Storytel-
ling bis hin zur Naturinszenierung oder der
Entwicklung neuer Produkte. Die starkere
Vernetzung war zentraler Kern vieler Ses-
sions — ob innerhalb der Tourismusbranche

flr eine zielorientiertere Zusammenarbeit,
ob mit Kulturschaffenden fir mehr touris-
tisch vermarktbare Kulturangebote oder in-
ternational mit erfolgreichen Partnern, um
mehr internationale Gaste flr Oberoster-
reich zu begeistern.
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Zum  Austausch  Uber die  aktuelle
Kursbuch-Umsetzung und die geplanten
Neuerungen im touristischen Gesamtsys-
tem (vgl. Kapitel 6) trafen sich Vorsitzende
und Geschaftsfihrer der Tourismusverban-
de in Oberdsterreich im Zuge der Regiona-
len Tourismuskonferenz. Bereits im Vorfeld
der Informationsveranstaltung wahlten die
Vorsitzenden der funf regionalen Touris-
muskonferenzen (Muhlviertel, Donau, Nati-
onalpark Region, Salzkammergut, Inn- und
Hausruckviertler Thermenland) jeweils ei-
nen Vertreter, der die Interessen der Desti-
nation im Landes-Tourismusrat wahrnimmt.
Als Tourismus-Experten gestalten sie hier
die Zukunft des Tourismus aktiv mit und hel-
fen dabei, eine koordinierte Vorwartsstrate-
gie fur die Tourismus- und Freizeitwirtschaft
in Oberosterreich zu entwickeln.

Oberosterreichs Tourismusstrategie und der
fachliche Austausch tber aktuelle Entwick-
lungen standen bei zahlreichen Netzwerk-
treffen im Mittelpunkt der Diskussion — etwa
bei Treffen der Europaregion Donau-Mol-
dau, der Stdbohmischen Tourismuszentrale,
beim Besuch einer Tourismusdelegation aus
der Republik Kosovo oder dem ersten bay-
erisch-oberdsterreichischen Tourismusgipfel
in Passau. Dass touristisches Know-How aus
Oberosterreich europaweit gefragt ist, zeigt
sich etwa durch die Nominierung des Ober-
osterreich Tourismus in das ,EU Low Season
Tourism Initiativ Board (EULSTIB)” der Euro-
pdischen Kommission. Diese Arbeitsgruppe
diskutiert die Moglichkeiten zur Starkung der
Nebensaison in Europa.

5.8.3. Produkterlebnis

Zum fachlichen und personlichen Aus-
tausch, bei dem die Touristiker gleichzeitig
auch neue Angebote in Oberosterreich ken-
nen lernen konnen, 1adt der Oberosterreich
Tourismus regelmaRig zu Veranstaltungen.
Damit konnen sie personlich Erlebtes noch
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Die Vertreter der regionalen Tourismuskonferenzen wurden neu gewabhlt.

besser an Gaste kommunizieren. So infor-
mierten sich die Urlaubsberaterinnen bei
Infofahrten Uber aktuelle touristische Ange-
bote in Bad Ischl und Gmunden, am Johan-
nesweg, am Attersee und an der Donau.
Beim Touristiker-Skitag wiederum konnten
sich die Teilnehmer von den Neuerungen im
Familienskigebiet Kasberg tUberzeugen. Und
500 Gaste nutzten beim Oberosterreich Tou-
rismusfest im Mai 2015 die Gelegenheit zum
Besuch der Landesgartenschau in Bad Ischl.

5.8.4. Serviceleistungen unter-
stiitzen das touristische Netzwerk
Die Serviceleistungen des QOberosterreich
Tourismus ~ fur  Tourismusorganisationen
reichen von der Organisation und Durch-
fihrung von Marktforschungsuntersuchun-
gen sowie der Aufbereitung von Markt-
forschungs- und Statistikdaten Uber die
Beratung in Organisations-, Rechts- und
Versicherungsfragen bis hin zu Aus- und
Weiterbildungsprogrammen oder der Be-
treuung der touristischen Organisationen
Oberosterreichs im Rechenzentrum.

Mehr als 1.000 Detailauswertungen zur Sta-
tistik und Marktforschung wurden beispiels-

weise im Berichtsjahr 2015 fur die Partner
in Tourismusbetrieben und -organisationen
aufbereitet. Gleichzeitig dienten rund 30
umfassende Berichte mit aktuellen Markt-
informationen als Entscheidungshilfe fur die
Tourismusbranche in  Oberosterreich. So
wurden mittels der Gastebefragung Touris-
mus Monitor Austria Themenanalysen zu
verschiedenen Sommerurlaubsarten durch-
gefthrt. Uber 1.300 Studien und Biicher in
der Studien-Datenbank des Oberosterreich
Tourismus garantierten zudem umfassendes
aktuelles Wissen zu den unterschiedlichsten

Tourismusthemen.

Um im Back-Office-Bereich Entlastung zu
schaffen, gibt der Oberdsterreich Touris-
mus gunstige Konditionen auch an Touris-
musverbande weiter. So konnten Touris-
musverbdnde im Berichtsjahr die glinstigen
Konditionen fiir Versicherungen in Anspruch
nehmen, die der Oberdsterreich Tourismus
destinationstbergreifend ausverhandelt
hat  (Wegehalterhaftpflicht-,  D&O-Versi-
cherung, Veranstaltungshaftpflicht-, Unter-
nehmens-Strafrechtsschutz-Versicherung,
Dienstnehmerkasko-Versicherung). Auch

der Einkauf, beispielsweise flir Produkte
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wie Energie oder Telefonie, konnte zentral
angeboten werden. Jeweils rund 20 Tou-
rismusorganisationen nahmen die malge-
schneiderten Versicherungsleistungen und
allgemeinen Beschaffungsleistungen in An-
spruch. Im Berichtsjahr wurden alle ange-
bundenen Arbeitspldtze (165 Arbeitspldtze
an 38 Standorten in Oberosterreich) auf das
neue Betriebssystem sowie die neue Of-

ficeumgebung (Windows 8.1.) umgestellt.

Mehr als 150 Beratungsgesprache fiihrte
der Oberosterreich Tourismus zu rechtlichen
Aspekten im Tourismus und zu Versiche-
rungsangelegenheiten. Zudem wurden 24
Rechtsinformationen zu fir Tourismusver-
bande relevanten Rechtsthemen und Ver-
sicherungsinfos verfasst. Besonders haufig
nachgefragt werden in diesem Bereich die
Infos zur Wegehalterhaftpflichtversicherung.
Bei den Rechtsfragen sind die nachgefragten
Themen vielfaltig und reichen von Rechtsge-
bieten rund um das Thema ,Internet”, Ur-
heber- und Medienrecht uber Datenschutz-,
Marken- und Vertragsrecht bis hin zu ak-
tuellen Themen wie Abmahnungen durch
Anwdlte, aber auch arbeits- und tourismus-
rechtliche Fragestellungen.
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5.8.5. Herausragende Tourismus-
projekte vor den Vorhang
Oberosterreichs  Tourismuswirtschaft — stellt
mit der Verleihung von Preisen herausra-
gende, erfolgreich umgesetzte Ideen vor den
Vorhang. Dadurch sollen neue Innovationen
ausgelost und Wissen geférdert bzw. weiter
vermittelt werden. Gleichzeitig wird damit die
Wettbewerbsfahigkeit der Destination Ober-
dsterreich gestarkt und auf die Bedeutung der
Tourismuswirtschaft aufmerksam gemacht.

Das ,bertlwieser’s” gewann den Pegasus in Gold und das Preisgeld des Landes Ober-

Osterreich in Hohe von EUR 5.000,-

Beim ,Pegasus Sonderpreis Tourismus und
Gastronomie” wurden Oberosterreichs beste
Gastronomiebetriebe ausgezeichnet. Unter
den Einreichungen punktete das ,bertlwie-
ser’s — Rohrbachs bierigstes Wirtshaus” mit
seinen Grundsatzen zu Frische, Regionalitdt,
Qualitat und Mitarbeiterfihrung. Der be-
gehrte Preis der OO Nachrichten wurde in
Kooperation mit dem Land Oberdsterreich

und Oberdsterreich Tourismus vergeben.

26 Personen erhielten flr ihre Verdienste um den Tourismus in Oberdsterreich die Ehrenurkunde des Landes.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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5.9. AUS- UND WEITER-
BILDUNG IM TOURISMUS
5.9.1. Tourismus-
Ausbildungskonzept

Die bedarfsorientierte Aus- und Weiter-
bildung bildet vor dem Hintergrund der im
Kursbuch verankerten Qualitdtsstrategie
einen Kernaspekt in der Unternehmensser-
vicierung und nachhaltigen Professionali-
sierung der Branche. So bieten das WIFI
Oberosterreich und andere Bildungseinrich-
tungen die laufend nachgefragten Aus- und
Weiterbildungsangebote zu Fachausbildun-
gen ebenso wie flir personlichkeitsentwi-
ckelnde Module an.

Im Lehrlingsbereich wurden von den gast-
gewerblichen Fachgruppen der Wirtschafts-
kammer Oberdsterreich Informations- und
AufklarungsmaBnahmen in den Pflichtschu-
len angeboten, um in der Entscheidungs-
phase der Schiler zur Berufswahl prasent
zu sein. Mit der Initiative ,Get a Job” konn-
ten 2015 insgesamt 1256 Schilerinnen und
Schiler angesprochen werden.

Positiv imagebildend mit starkem Fokus auf
die qualitativ hochwertige Ausbildung ste-
hen die durchgeflihrte Junior-Koch-Challan-
ge sowie die in der Berufsschule Altminster
durchgefihrten  Staatsmeisterschaften  der
gastgewerblichen Lehrberufe. Auch mit der
gestarteten Imagekampagne ,Das Richtige fir
mi” werden Ausbildungsmoglichkeiten sowie
Beschaftigungsbereiche positiv dargestellt.
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5.9.2. Tourismusspezifische
Weiterbildung

Als Aus- und Weiterbildungspartner der
touristischen Organisationen in Oberoster-
reich leistet der Oberosterreich Tourismus
mit der Tourismusakademie einen Beitrag
zur Qualitdtsstrategie laut Kursbuch. Dazu
wurden im Berichtsjahr praxisnahe Themen
und kompetente Referenten in unterschied-
lichen Seminar- und Veranstaltungsforma-
ten gebindelt. Gleichzeitig wurden im Be-
richtsjahr, groBteils in Zusammenarbeit mit
heimischen  Tourismusberatungsunterneh-
men oder der Salzkammergut Tourismus
Akademie, 21 Seminare angeboten. 113
Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Fuhrungs-
krafte von Tourismusorganisationen nutzten

Marvin Turner (Bild Mitte) ist Oberdsterreichs Sieger bei den Staatsmeisterschaften

im Berichtsjahr dieses vielfaltige Weiterbil-
dungsangebot. Die Themen reichten von
den Grundlagen des Tourismus, Vertrieb
und Fotografie im Tourismus tUber TOUR-
DATA-Schulungen bis hin zum Kompeten-
zaufbau in Online-Themen (Social Media,
Google Analytics). Kommunikations- und
Verhandlungstrainings fur Touristiker sowie
die Vermittlung von Service-Design-Wissen
erganzen die MaBnahmen.

5.9.3. Human Ressources /
Personalentwicklung

Neben der Aus- und Weiterbildung tragt die
aktiv gesteuerte Personalentwicklung zur
im Kursbuch festgelegten Qualitatsstrategie
bei. Der Oberosterreich Tourismus unter-

der gastgewerblichen Lehrberufe, Kategorie Kéche.
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stitzt deshalb insbesondere die Geschafts-
flhrer der touristischen Organisationen bei
der Implementierung und Umsetzung stra-
tegisch  geplanter Personalentwicklungs-
maBnahmen. Im Berichtsjahr 2015 wurden
dazu konkrete WeiterbildungsmaBnahmen
fir Geschaftsfihrer und Mitarbeiter von
Tourismusorganisationen definiert, der ge-
meinsame Praktikanten-Pool und die quali-
fizierte Bewerbersuche bzw. Recruiting-Un-
terstitzung ausgebaut. Alle gemeinsam
erarbeiteten PersonalentwicklungsmalBnah-
men haben das Ziel, die Kompetenzen der
Mitarbeiter zu starken, damit diese ihre Auf-
gaben erfolgreich und effizient bewadltigen
und sich ihren Herausforderungen selbstbe-
wusst und motiviert stellen konnen.

www.oberoesterreich-tourismus.at

5.10. FOKUSSIERTE
TOURISMUSFORDERPOLITIK
Im Berichtsjahr 2015 wurde die im Jahr
2014 neu konzipierte betriebliche Touris-
musforderung fir die Forderperiode bis
2020 gestartet. Schwerpunkt der Férderung
von Tourismusbetrieben ist die Weiterflh-
rung der erfolgreichen Kooperation des Tou-
rismusressorts des Landes Oberosterreich
mit den Bundesforderstellen (Osterr. Ho-
tel- und Tourismusbank GmbH; ERP-Fonds).
Weiters wurden die kursbuchkonformen und
Oberosterreich-spezifischen  Forderinstru-
mente, insbesondere in den Bereichen ,tou-
ristische Infrastruktur”, ,Marketing-Vertrieb”
und ,Innovationen-Kooperationen”, erfolg-

reich umgesetzt.

Neben der laufenden Forderberatung
und -abwicklung stand im Jahr 2015 die
Entwicklung und Abwicklung eines For-
derprogrammes fir die vom 0O. Land-
tag Dbereitgestellten zusdtzlichen Mittel
fur konjunkturbelebende MaRnahmen im
Vordergrund. Die dafir im Rahmen der
,Wachstums- und Konjunkturinitiative fur
die  Tourismuswirtschaft Oberosterreichs
(WKT)” vorgesehenen Mittel in Hohe von
rund 1,5 Mio. EUR wurden noch im Jahr
2015 von den Tourismusbetrieben durch
positiv beurteilte Forderantrage ausge-
schopft. Es werden durch dieses Konjunk-
turprogramm  Investitionen in Tourismus-
betrieben in Hohe von ca. 12,5 Mio. EUR
ausgelost.

Statistik der im Jahr 2015 gewahrten Farde-

rungen aus dem Tourismusressort:

bearbeitete Fdlle 381
positive Erledigungen 324
negative Erledigungen 57
gefordertes

122,049 Mio. EUR
22,875 Mio. EUR

Investitionsvolumen
Landesforderung

Eine nach Forderschwerpunkten gegliederte
Statistik ergibt folgendes Bild:

Tourismusbetriebe 5,959 Mio. EUR
Touristische Infrastruktur

(inkl. Seilbahnen und

Schifffahrt) 4,417 Mio. EUR
Tourismusorganisationen

Marketing/Vertrieb 2,992 Mio. EUR
Tourismusorganisationen
Innovation/Kooperation 0,524 Mio. EUR
Filmforderung 0,395 Mio. EUR
Oberosterreich 7,538 Mio. EUR
Tourismus

Interessenten-

beitragsstelle 1,050 Mio. EUR

Landesférderung 22,875 Mio. EUR
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0. ZUKUNFTSSTRATEGIE TOURISMUS
IN OBEROSTERREICH

Das Land Oberosterreich strebt eine ,kom-
plette Systemerneuerung” im Tourismus an.
Neben der Neuausrichtung der Tourismus-
strukturen (Oberosterreich Tourismus, Tou-
rismusverbande) und der zu entwickelnden
Landestourismusstrategie  (Kursbuch) soll
auch das Finanzierungssystem angepasst
werden. Die daflr notwendige Neufassung
des O0. Tourismus-Gesetzes wurde im Be-
richtsjahr 2015 im Rahmen des Projektes
,Rechtliche Rahmenbedingungen fur das
Tourismussystem Oberosterreich neu” vor-
bereitet. Damit sollen schlagkréftige Ver-
bandsstrukturen geschaffen, die Effizienz in
der Beitragseinhebung und -verwendung
gesteigert und die Kommunikationskraft flr
Oberosterreich insgesamt maximiert wer-
den.

6.1. ORGANISATIONSENT-
WICKLUNGSPROZESS OBER-
OSTERREICH TOURISMUS

2015 erfolgte der Wechsel in der Geschafts-
flhrung des Oberdsterreich Tourismus: Mit-
te Mai 2015 Ubernahm Mag. Andreas Win-
kelhofer die Geschaftsfuhrung von Mag. Karl
Pramendorfer, der nach 30 Jahren als Ge-
schaftsfihrer in den Ruhestand ging. Damit
startete die Erarbeitung einer Zukunftsstra-
tegie. Ziel, den Oberdsterreich Tourismus
zu einem modernen, noch effektiveren und
effizienteren Dienstleistungsunternehmen zu
entwickeln. Fur diesen Prozess wurden ex-
terner Fachinput und internes Wissen sowie
die bestehenden strategischen Grundlagen
berlcksichtigt. In Befragungen, Workshops
und Arbeitsgruppen wurden jene Geschafts-
felder analysiert und konkretisiert, mit denen
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die Landes-Tourismusorganisation kiinftig
die touristischen Organisationen und Betrie-
be im Land am besten unterstitzen kann.
Es sollen bewahrte Aufgabenfelder und Ser-
vices weiter gefiihrt und neue, innovative

Schwerpunktaufgaben entwickelt werden.

6.1.1. Internationale
Marktstrategie

GemaB der strategischen Ausrichtung
(Kursbuch Tourismus Oberosterreich 2011
— 2016) wurden bislang insbesondere die
Markte Osterreich, Deutschland und Tsche-
chien bearbeitet. Die Entwicklung einer
abgestimmten, starker international ausge-
richteten Marktstrategie und deren Umset-
zung wurde von Oberosterreich Tourismus
gemeinsam mit Markendestinationen und
weiteren Marktpartnern im Berichtsjahr vo-
rangetrieben.

Wie Mchﬂlg?[sl Wie gut sind wir
ein Mar|

o,
) 4

Markt
Performance
Indikator

b

Wie attraktiv ist

o
X\ 4

Dazu wurde im Rahmen einer umfassenden
Marktevaluierung Oberdsterreichs bisherige
Performance im Vergleich zum Mitbewerb
unter die Lupe genommen. Vor allem wur-
den die Chancen und zukinftigen Potenzi-
ale — auf bestehenden und neuen Mdrken
— sehr genau Uberprift. Dazu wurde ein
Markte-Evaluierungs-Modell  fur  Oberos-
terreich entwickelt, welches auf Basis einer
Vielzah!l von Indikatoren auf nachvollziehba-
re, analytische Weise klare Empfehlungen
fur die kunftige Marktbearbeitung ableitet.

Insgesamt wurden 21 potenzielle Herkunfts-
markte mit Hilfe dieses Modells fiir Oberos-
terreich analysiert. Das Modell wurde auch
auf die funf Markendestinationen (Donau
Oberosterreich, Linz, Muhlviertel, Pyhrn-Pri-
el, Salzkammergut) angewandt, sodass eine
moglichst groBe Ubereinstimmung bei den

ein Markt fiir

Chancen

Index

Vorschlag zur
Herkunftsmarkte-Auswahl

Das Markte-Evaluierungs-Modell fiir Oberdsterreich analysiert das Potenzial neu zu

bearbeitender Markte.
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BERGE UND SEEN
NATURERLEBNIS

Sommerfrische reloaded
Wintererholung, Nationalpark (Naturparke)

GENUSS UND KULINARIK

2.B. Entwicklungsfeld Bier

Produkt-Markt-Kombinationen aus diesen Geschéftsfeldern haben Relevanz fir die

internationale Marktbearbeitung.

zu bearbeitenden Herkunftsmarkten erzielt
und die damit verbundenen Synergien opti-
mal genutzt werden konnen. In Expertenge-
sprachen mit Touristikern, aber auch mit Ver-
tretern aus Wirtschaft, Industrie, Sport oder
Kultur wurden zudem potenzielle Geschafts-
felder evaluiert. Dies vor allem deshalb, um
auch die branchenfremde Sicht einzubringen.
Die Ergebnisse aus den Expertenbefragun-
gen und dem Madrkte-Evaluierungs-Modell
wurden zusammengefihrt und zur Markt-
strategie verdichtet.

6.1.2. Strategische Aufgaben der
Landes-Tourismusorganisation

Neben der Bearbeitung neuer Markte soll
der Tourismus kunftig verstarkt auch die
Maoglichkeiten der Digitalisierung nutzen.
Das verdnderte Kommunikationsverhal-
ten in der Gesellschaft birgt Chancen, die
der Oberosterreich Tourismus durch eine
zukunftsweisende Content-Strategie nut-
zen will. Die noch starkere technische und
inhaltliche Vernetzung mit touristischen
Partnern wird dazu beitragen, dass digita-

( KERNMARKTE ) (POTENZIALMARKTE ) [SPOTMARKTE y
RELEVANT FUR GESAMT RELEVANT FUR OBER- RELEVANT FUR EINZELNE
OBEROSTERREICH OSTERREICH UND EINZELNE DESTINATIONEN/PARTNER

. DESTINATIONEN/PARTNER .
Bearbeitung durch Bearbeitung durch
Obergsterreich Tourismus Bearbeitung durch Destination(en) und/oder
gemeinsam mit allen Oberdsterreich Tourismus relevante Partner
Markendestinationen und gemeinsam mit den jeweili- im oberésterreichischen
weiteren interessierten gen Destinationen und/oder Tourismussystem
Partnern relevanten Partnern im Schweiz. Itali
. b weiz, Italien,

Osterreich, Deutschland, oberPsterrE|ch|schen Niederlande, UK, USA
Tschechien, Slowakei, Tourlsmussystexs
Polen Ungarn, China, Siidkorea

—| |

= + =
A um| = il || | SRS
. J . J . J

In der im Berichtszeitraum erarbeiteten Marktstrategie fir Oberdsterreich werden
neue Kernmarkte, Potenzialmdrkte und Spotmarkte ausgewiesen.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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les Knowhow im Tourismus geférdert und
daraus Kundennutzen gestaltet wird.

Daruber hinaus werden Initiativen zur
starkeren Vernetzung von Tourismus und
Wirtschaft, Industrie, Wissenschaft oder
Kultur angestrebt, um potenzielle neue
Gaste anzusprechen. Erste strategische
Partnerschaften, etwa mit KTM, den OBB
oder der DB werden 2016 am Markt sicht-
bar.

Eine neue Vernetzungsqualitat innerhalb
des Tourismus aber auch branchen-
Ubergreifend unterstitzt die internatio-
nale Positionierung Oberosterreichs.

Im Rahmen des Organisationsentwicklungs-
prozesses wurden dartiber hinaus zentrale
Services des Oberosterreich Tourismus flr
touristische Partner evaluiert und ange-
passt. Auch die stdrkere Verschrankung
von Markendestinationen und Oberoster-
reich Tourismus (verbindliche, klare und
nachvollziehbare Aufgabenteilung) wurde
im Berichtsjahr vorbereitet. Der Organisati-
onsentwicklungsprozess im Oberosterreich
Tourismus wurde mit Ende des Berichtsjah-
res abgeschlossen. Nach der inhaltlichen
Ausgestaltung der Zukunftsstrategie fir den
Oberosterreich Tourismus, die Basis fur die
Erarbeitung des ,Kursbuch Tourismus Ober-
Osterreich 2017 bis 2022” ist, wurden Ende
des Berichtsjahres erste Umsetzungsmal-
nahmen in die Wege geleitet. Auf Basis der
Unternehmensstrategie wird 2016 die Or-
ganisationsstruktur des Oberosterreich Tou-
rismus angepasst.
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7. TOURISMUS IN ZAHLEN

7.1. DIREKTE UND INDIREKTE
WERTSCHOPFUNG

Mit einem Anteil von 12,7 Prozent am Brut-
toregionalprodukt des Landes hat der Tou-
rismus einen wesentlichen Stellenwert. Die
direkte und indirekte Wertschopfung der
oberosterreichischen Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft liegt erstmals Uber 7 Milliar-
den Euro (Quelle: Tourismus Satellitenkonto
Oberosterreich, WIFO-Prognose 2014).

Die Steigerung der Wertschopfung um
+38 Prozent seit dem Jahr 2003 veran-
schaulicht die Dynamik der touristischen
Entwicklung.

7.2. TOURISMUSSTATISTIK
7.2.1. Tourismusentwicklung

Oberosterreichs Beherbergungsbetriebe
verzeichneten im Tourismusjahr 2015 stei-
gende Ankinfte sowie Ndchtigungen. Insge-
samt wurden von November 2014 bis Ok-
tober 2015 2.689.429 Gaste registriert. Das
sind +5,0 % im Vergleich zum Vorjahr bzw.
das beste Ergebnis seit Erfassung der Tou-
rismusstatistik. Bei den Nachtigungen wur-
de ein Plus von 2,6 % auf 7.176.735 Nachti-
gungen erreicht.

In den letzten zehn Jahren nahmen die An-
kiinfte um +29 % und die Nachtigungen um
+10 % zu. Die Aufenthaltsdauer liegt derzeit
bei 2,7 Nachten.
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Entwicklung der Ankinfte und Nachtigungen in Oberdsterreich:
Tourismusjahre 2005 bis 2015

6.342 6.349
6.095 o 6.120 ol

5.837 i +38%

Entwicklung
2003 - 2014:

5.510

5.235
5.092 —

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013 Prognose
2014

Verand. Verand.
Tourismusjahr ELECIT in %
Ankinfte 2.560.399 2.689.429 129.030 5,0%
Néachtigungen 6.994.688 7.176.735 182.047 2,6%

Entwicklung

7.176.735

Ndichtigungen
6.509.057

2689.429

2.077.667
Ankiinfte

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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7.2.2. Die saisonale Verteilung
Von den insgesamt 7,2 Mio. Nachtigungen
in Oberosterreich entfallen 64 % (4,6 Mio.
Ndchtigungen) auf den Sommer. Der Win-
ter halt bei einem Anteil von 36 % (2,6 Mio.
Ndachtigungen).

Im Winter 2014/2015 wurde das Ankunfts-
niveau des Vorjahres um +2,8 % Uberschrit-
ten, die Ndchtigungen erzielten ein Plus von
+0,9%. In der Sommersaison 2015 stie-
gen die Ankinfte Uberdurchschnittlich um
+6,3 %, die Nachtigungen um +3,6 %.

Nachtigungsverteilung nach Monaten

Okt Nov
7,5% 5,59 Dez
Sept 5,8%
9,4% Jan
5,7%
Feb
6,8%
Aug
15,5% Marz
6,3%
" April
\_/ 6,1%
Juli Mai
13,5% Juni 8,2%
9,8%

In der Saisonverteilung zeigt sich seit 1990
eine Verschiebung hin zur Wintersaison:
Wahrend 1990 der Anteil der Nachtigungen
im Winter bei rund 27 % lag, betragt dieser
Wert aktuell 36 %. Die Sommerndchtigun-
gen Uberwiegen zwar nach wie vor, die Mo-
natsverteilung wurde jedoch flacher.

Dies geht insbesondere auf die Anteilsriick-
gange in den Hochsaison-Monaten Juli und
August zuriick. In der Wintersaison hingegen
stieg der Anteil kontinuierlich. Angesichts
dieser Entwicklung wird auch die zunehmen-
de Bedeutung der Nebensaisonmonate fir
eine positive Tourismusbilanz deutlich.

www.oberoesterreich-tourismus.at

Tourismusjahr
Winterhalbjahr
November
Dezember
Janner
Februar
Marz
April
Sommerhalbjahr
Mai
Juni
Juli
August
September
Oktober

Ankiinfte
2.689.429

972.419
157.737
162.894
146.635
159.200
170.565
175.388

.717.010

240.067
277.169
341.560
376.110
261.076
221.028

FUR DIE\/l

Verand. AK

in %
5,0
2,8
0,6
4,3
-0,8
2,3
7,5
2,9
6,3
4,1
0,1
10,1
11,3
7,3
2,4

SEIT

mm
—
Zm

Nachti-
gungen

7.176.735
2.593.265

394.391
414.916
406.938
485.041
453.252
438.727

4.583.470

1

Der monatliche Ndchtigungsanteil in Oberdsterreich:
Entwicklung 1990 zu 2015

®Anteil = Anteil
1990 2015

Nov Dez Jan

Feb

Winter
1990 27%
2015 36% |

Sommer
1990 73%

2015 64% |

Mar

Apr

Mai

Jun

Jul

590.688
702.317
968.294
.108.895
674.931
538.345
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IN MIR.

Verand. NA

sep

in %
2,6
09
-1,2
0,8
-3,0
4,9
52
-1,6
3,6
2,4
-0,6
50
58
6,7
0,0

Okt
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Tourismus in Zahlen

7.2.3. Die Herkunftslander

Der GroBteil der Touristen kommt aus dem
deutschsprachigen Raum, allen voran
die Osterreicher mit einem Né&chtigungs-
anteil von 59 %. Deren Ankinfte stiegen
im Vergleich zum Vorjahr um +3,1 % auf
1,5 Mio., die Ndchtigungen lagen bei 4,2

Mio. (+1,8 %).

41 % der Nachtigungen stammen von Gas-
ten aus dem Ausland. Im Tourismusjahr
2015 stiegen die Anklnfte um +7,7 % und
die Nachtigungen um +3,7 %.

Starke
aus den Niederlanden (+13,4 %), China
(+50,2 %) oder den USA (+10,3 %) regis-
triert. Ebenfalls positiv entwickelten sich
die Markte Tschechien (+4,3 %), ltalien
(+8,1 %), Slowakei (+9,2 %) und Deutsch-
land (+1 %), wahrend die Nachtigungen aus
Ungarn (- 8,4 %) oder Polen (- 5,0 %) rick-
ldufig waren.

Néchtigungszuwdchse  wurden

Nach Osterreich halt Deutschland den
zweithochsten Anteil (22 %) an den Nach-
tigungen. Weit abgeschlagen folgen Tsche-
chien (2,2 %), die Niederlande (1,7 %) und
Ungarn (1,6 %).

Im Vergleich zum Tourismusjahr 2005 wer-
den Anteilsverschiebungen bei den auslén-
dischen Herkunftsmarkten deutlich: Wah-
rend bei Gasten aus Deutschland (von 27
auf 22 %) und aus den Niederlanden (von
2,2 auf 1,7 %) Nachtigungsanteile verloren
gingen,
Tschechien (von 1,2 auf 2,2 %), Ungarn (von
1,1 auf 1,6 %), Polen, Slowakei und China
zunehmend an Bedeutung.

gewannen die Herkunftsmarkte
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Verand. AK Nichti-  Verénd. NA
Ankiinfte in % gungen in % Gesamt-NA
Inlander 1.541.826 3,1 4.201.273 1,8 59%
Auslander 1.147.603 7,7 2.975.462 3,7 41%
00 gesamt 2.689.429 5,0 7.176.735 2,6 100%
Verand. AK
Ankiinfte in %
Deutschland 548.466 2,3 1.561.467 0,9
Weitere Lander Tschechische Rep. 56.024 3,8 160.027 43
Niederlande 43.127 6,6 122.628 13,4
Ungarn 34.322 -0,3 112.214 -8,4
Italien 44.429 57 83.408 8,1
Schweiz u. Liechtenstein 37.424 -1,6 83.245 0,2
Vereinigtes Konigreich 29.364 12,6 82.861 -0,8
Polen 19.533 9,6 65.081 -5,0
China 41.078 59,8 59.322 50,2
Slowakei 14.682 54 51.613 9,2
USA 24.469 17,7 50.786 10,3
Frankreich 20.797 2,7 41.124 -0,7
Rumanien 12.291 -2,3 35.281 10,5
Belgien 13.267 1,2 33.158 1,3
Russland 7.599 -19,8 20.230 -26,9
Spanien 10.286 10,4 19.004 1.1
Japan 11.170 18,7 18.425 19,8
Danemark 7.214 -3,9 16.130 -13,0
Schweden 7.674 8,9 14.709 2,3
Ubriges Ausland 164.387 29,0 344.749 18,4
Auslander 00 gesamt 1.147.603 7,7 2.975.462 3,7

Landerverteilung Oberdsterreich gesamt im Tourismusjahr 2015

Polen 0,9%

GB 1,2%

CH/FL1,2%

Italien 1,2%
Ungarn 1,6%
NL1,7%
C22,2%

Deutschland 21,8%

SN\

China 0,8%

SK 0,7%

USA 0,7%

Ubriges Ausland
7,6%

Osterreich 58,5%

Landerverteilung Oberdsterreich gesamt im Tourismusjahr 2005

USA 0,6%

Ungarn 1,1%

CZ1,2%
CH/FL1,3%
Italien 1,4%
GB 2,1%

NL 2,2%

Deutschland 27,0%

Belgien 0,6%
FRA 0,6%

Ubriges Ausland
\ " asw

Polen 0,4%

Osterreich 57,1%
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7.2.4. Inléander Detail

Von den rund 4,2 Mio. Inldnderndchtigun-
gen entfallen 40 % auf Oberosterreicher:
Mit 1,68 Mio. Nachtigungen von Oberos-
terreichern in Oberosterreich sind diese die
,starkste” Gastenation.

760.000 Nachtigungen wurden von Gasten
aus Wien registriert, das entspricht 18,1 %
an den gesamten oberosterreichischen
Inlandsndchtigungen. Nach den Niederos-
terreichern (17 %) verteilen sich die Nach-
tigungen auf die restlichen Bundeslander
von Vorarlberg (1,6 %) bis zur Steiermark
(7,1 %).

7.2.5. Deutschland

Oberosterreich ist vor allem bei den Bayern
beliebt. Mehr als eine halbe Million Nachtigun-
gen von Bayern wurden registriert — das sind
34,8 % der Gesamtnachtigungen aus Deutschland.
Es folgt Ostdeutschland' (13,8 % Anteil)
vor Baden-Wirttemberg (13,0 %), Nord-
Mitteldeutschland
(Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland).

rhein-Westfalen  und

9,5 % der Deutschen kommen aus Nord-
deutschland? und Berlin verzeichnet einen
Anteil von 3,5 %.

Nachtigungsanteile der 6sterr. Bundeslander

an den gesamten 00. Inlandsnachtigungen

Tourismus in Zahlen

Ankiinfte Verand. AK in % Nachtigungen

Inlander 1.541.826 3.1 4.201.273
Burgenland 34.679 2,7 83.429
Karnten 48.966 -2,0 124.775
Niederosterreich 249.211 3,7 713.786
Oberbsterreich 588.042 5,0 1.680.538
Salzburg 107.580 1.1 277.410
Steiermark 117.531 0,6 297.312
Tirol 78.507 09 197.492
Vorarlberg 27.755 53 66.703
Wien 289.555 23 759.828

Néachtigungsanteil der
deutschen Bundeslander an den
Gesamtnachtigungen aus Deutschland

Ost-D Baden-Wirttemberg
13,8% 13,0%

Nord-D
9,5%

Mittel-D

Bayern
12,7%

34,8%

Nordrhein-
Westfalen ~ Berlin
12,8% 3,5%

' Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern

? Niedersachsen, Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein

www.oberoesterreich-tourismus.at

An-
kiinfte
Deutschland 548.466
Baden- 72.734
Wirttemberg
Bayern 219.904
Berlin 19.462
Nordrhein- 64.735
Westfalen
Mitteldeutschland ~ 68.050
Norddeutschland ~ 46.478
Ostdeutschland 57.103

2,3
4,8

4,9
0,5
0,0

-2,2
7,1
-4,8

Verand. NA in %

Nachti-
gungen

1.561.467
202.231

544.041
53.907
199.812

198.012
147.656
215.808

1.8
5.6
=52
4,2
2,2
0,4
03
2,1
9,0
02

0,9
4,6

3,7
1,4
-39

-2,2
9,6
-6,9
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7.2.6. Die Unterkunftsarten

65 % der gesamten Nachtigungen in Oberos-
terreich wurden 2015 in gewerblichen Beher-
bergungsbetrieben registriert. Der groRte An-
teil davon (30 %) entfiel auf die 5/4*-Betriebe,
die im Berichtsjahr ber 2 Mio. Nachtigungen
(+9,6 %) verzeichneten. In den 3*-Betrieben
wurden rund 1,44 Mio. Nachtigungen (20 %
Anteil) verbucht, das bedeutet ein Minus von
—2,6 %. Die 2/1*-Betriebe (13 % Anteil) hielten
das Nachtigungsniveau des Vorjahres. Die ge-
werblichen Ferienwohnungen/-hduser punkte-
ten mit einem Ndchtigungsplus von +10,3 %.

11 % der Nachtigungen entfielen auf Privat-
unterkinfte, weitere 24 % auf sonstige Be-
herbergungsbetriebe. Insbesondere die Cam-
pingplatze und bewirtschafteten Schutzhutten
konnten aufgrund der hervorragenden Wet-
terlage im Sommer 2015 groBe Zuwachsra-
ten verbuchen.

7.2.7. Markendestinationen
Oberdsterreich

Unter den ober6sterreichischen  Marken-
destinationen erzielte das Salzkammergut
die stdrksten Zuwachse sowohl bei den An-
kiinften (+14,3 %) als auch bei den Nach-
tigungen (+6,9 %). Linz verbuchte +2,6 %
mehr Ankinfte, die Ndchtigungen lagen
leicht Gber dem hohen Niveau des Vorjahres.
Pyhrn-Priel erreichte +2,6 % mehr Ankinfte
bei einer geringflgig rickldufigen Nachti-
gungsentwicklung (0,5 %). Die Betriebe ent-
lang der Donau Oberosterreich verloren bei
den Ankinften (0,6 %) wahrend die Nachti-
gungen zunahmen (+1,2 %). Und das Muhl-
viertel schliet das Tourismusjahr 2015 mit
Rickgangen von je —0,8 % bei Ankunften und
Né&chtigungen ab.
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Verand. Nachti-  Verand. Anteil an
Ankiinfte  AKin % gungen NAin % Gesamt-NA

Gewerbl. Beherbergung 2.093.030 4,6 4.674.108 3,6 65%
5/4*-Betriebe 1.030.452 8,4 2.177.001 9,6 30%
3*-Betriebe 673.828 -0,8 1.435.519 -2,6 20%
2/1*-Betriebe 346.864 4,0 906.150 -0,3 13%
Ferienwhg.,-haus gew. 41.886 10,7 155.438 10,3 2%
Privatunterkiinfte 189.017 6,1 768.171 0.4 1%
Privatqu. nicht auf Bauernhof 73.117 1,8 240.454 -3,4 3%
Privatqu. auf Bauernhof 30.643 3,2 115.212 3,2 2%
Fewo/-haus n.a.Bauernhof 52.574 13,7 242.814 1,7 3%
Fewo/-haus auf Bauernhof 32.683 7,9 169.691 25 2%
Sonst. Beherbergung 407.382 6,7 1.734.456 0,8 24%
Campingplatz 100.026 22,2 257.451 14,8 4%
Kurheime der SV 32.763 0,8 678.731 -0,9 9%
Private und offentl. Kurheime 26.496 5,0 187.336 0,2 3%
Kinder-, Jugenderholungsh. 31.003 -4,0 108.518 -10,4 2%
Jugendherbergen, -gésteh. 84.053 6,5 179.048 8,1 2%
Bewirtschaftete Schutzhutten 36.705 25,3 51.056 25,9 1%
Sonst. Unterkinfte 96.336 -5.3 272.316 -8,4 4%

Ankiinfte  Verdnd. AKin % Né&chtigungen Veréand. NA in %

Markendestinationen

Donau Oberosterreich (ohne Linz) 193.777 -0,6 392.177 1,2
Linz 470.146 2,6 778.027 03
Pyhrn-Priel 149.083 2,6 489.608 -0,5
Salzkammergut 889.355 14,3 2.687.199 6,9
Mhlviertel 274.623 -0,8 743.226 -0,8
Markendestinationen gesamt 1.976.984 5.090.237

Tourismusbericht Oberdsterreich 2015

7.2.8. Betten, Betriebe
und Auslastung

7.2.8.1. Wintersaison 2014/2015
Oberosterreich  verfligte im  Winter
2014/2015 Uber ein Kontingent von insge-
samt 60.502 Betten in 2.967 Betrieben. Da-
mit stieg das Angebot an Betten um +0,2 %
(+142 Betten), wahrend die Anzahl der Be-
triebe um +1,1 % zunahm (+32 Betriebe).
Oberosterreichweit erreichte die Auslastung
23,6 % (2014: 23,5 %).

Die Privatunterkinfte machen mehr als die
Halfte aller Betriebe (55 %) in Oberdster-
reich aus, jedoch finden sich dort lediglich
18 % der Gesamtbetten. Jeder neunte Be-
trieb zahlt zur 3*-Kategorie, in der 22 % der
oberosterreichischen Betten zu finden sind.

In der 5/4*-Hotellerie sticht das Verhaltnis
von Betrieben zu Betten besonders hervor:
finf von 100 Betrieben werden dieser Ka-
tegorie zugeordnet, allerdings finden sich
23 % aller Betten (das sind rund 13.700) in
den 5/4*-Unterkinften.

In den letzten zehn Jahren sank die Ge-
samt-Bettenkapazitdt um —1,1 %, die Anzahl
der oberosterreichischen Beherbergungs-
betriebe reduzierte sich im selben Zeitraum
um —9,2 %. Diese Entwicklung geht in erster
Linie auf Riickgange im 2/1*-Bereich sowie
den Privatunterkinften zuriick. Die Betten-
und Betriebskapazitaten der 5/4*-Hotellerie
nahmen im selben Zeitraum hingegen um
+38,2 % bzw. +29,6 % zu.

www.oberoesterreich-tourismus.at
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Aus- Aus-
Betriebe Betriebe | lastung lastung
Verand. Verand. |Betriebe Verand. Verand. 2015 2014

Betten Betten

Vorjahr in % Vorjahr in % in % in %

Gewerbl. Beherbergung | 39.963 386 1,0 1.110 22 2,0 24,6 24,1
5/4*-Betriebe 13.739 835 6,5 149 9 6,4 35,9 353
3*-Betriebe 13.128 -447 -3,3 324 -3 -0,9 21,6 21,8
2/1*-Betriebe 11.015 -267 -2,4 489 -10 -2,0 16,2 16,0
Ferienwhg.,-haus gew. 2.081 265 14,6 148 26 21,3 12,2 12,4
Privatunterkiinfte 10.601 -115 -1,1 1.646 6 0,4 11,4 11,6
Sonst. Beherbergung 9.938 -129 -1,3 211 4 1,9 33,0 33,6

Ohne Campingpldtze, ohne Zusatzbetten

Verteilung BETRIEBE Winter 2015 Verteilung BETTEN Winter 2015

Privatunterk.

cEoy
a3%

Betten Betten
Verand. Verand. |Betriebe Verand. Verand.
Zu 2005 in % 2015 Zu 2005 in %

Betriebe Betriebe | lastung lastung
2015 2005
in % in %

Betten
2015

Gewerbl. Beherbergung | 39.963 1.143 2,9 1.110 -76 -6,4 24,6 20,9
5/4*-Betriebe 13.739 3.801 38,2 149 34 29,6 359 33,5
3*-Betriebe 13.128 -984 -7,0 324 -14 -4,1 21,6 20,7
2/1*-Betriebe 11.015 -2.247 -16,9 489 -152 -23,7 16,2 12,9
Ferienwhg.,-haus gew. 2.081 573 38,0 148 56 60,9 12,2 1,7

Privatunterkiinfte 10.601 -1.636 -13.4 1.646 -222 =11,% 11,4 8,9

Sonst. Beherbergung 9.938 -155 -1,5 211 -1 -0,5 33,0 32,7

Ohne Campingpldtze, ohne Zusatzbetten
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7.2.8.2. Sommersaison 2015

Den oberosterreichischen Gasten standen
im Sommer 2015 insgesamt 67.728 Betten
in 3.429 Betrieben zur Verflgung. Die Bet-
tenkapazitat stieg im Vergleich zu 2014 um
247 Betten (+0,4 %). Die Anzahl der Be-
triebe ging um —0,6 % zuriick (22 Betriebe
weniger). Die Sommerauslastung belief sich
auf 34,7 % und konnte um 0,8 Prozentpunk-
te gesteigert werden.

Das Verhéltnis von Bettenkapazitat zur Be-
triebsanzahl ist im Sommer mit jenem des
Winters vergleichbar: Mehr als die Halfte
der oberdsterreichischen Betriebe sind Pri-
vatunterkinfte (58 %), nur ein Finftel der
Betten befindet sich dort. Im 3*-Bereich
liegen 10 % der Sommer-Unterkinfte, aber
20 % der Gesamtbetten.

Wiederum markant: 4 von 100 Betrieben
zahlen zu den 5/4*-Unterkinften, jedoch
finden sich 21 % aller Betten (das sind rund
13.900) in dieser Kategorie.

Seit 2005 verringerte sich der Bettenbe-
stand im Sommer um —4,0 %, die Betriebs-
anzahl ging um —16,6 % zurtick. Ausschlag-
gebend waren die Verluste innerhalb der
Privatunterkinfte (von je rund —22% bei
Betten und Betrieben). Aber auch 3*- und
2/1*-Kapazitaten weisen EinbuBen auf.
Entgegen der ricklaufigen Gesamtentwick-
lung stiegen bei den 5/4*-Betrieben inner-
halb von zehn Jahren sowohl das Betten-
volumen (+36,6 %) als auch die Anzahl der
Betriebe (+27 %).
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Aus- Aus-

Betten Betten Betriebe Betriebe | lastung lastung

Betten Verand. Verand. |Betriebe Verdnd. Verand. 2015 2014

2015 Vorjahr in % Vorjahr in % in % in %

Gewerbl. Beherbergung | 42.657 528 1.3 1.181 18 1,5 36,9 35,9

5/4*-Betriebe 13.879 1.006 7,8 151 12 8,6 50,3 49,1

3*-Betriebe 13.474 -484 -3,5 334 -3 -0,9 37,2 36,5

2/1*-Betriebe 12.974 -191 -1,5 534 -1 -2,0 24,4 24,0

Ferienwhg.,-haus gew. 2.330 197 9,2 162 20 14,1 25,5 25,5

Privatunterkiinfte 12.907 -359 -2,7 2.000 -39 -1,9 23,2 22,1

Sonst. Beherbergung 12.164 78 0,6 248 -1 -0,4 39,4 39,7

Ohne Campingpldtze, ohne Zusatzbetten

Verteilung BETRIEBE Sommer 2015 Verteilung BETTEN Sommer 2015

Sfanst,
Beherb,
" .f‘/

T7” /

£

Privatunterk. '/

\

Betten

Betten Verand.
2015 Zu 2005

Gewerbl. Beherbergung | 42.657
5/4*-Betriebe 13.879
3*-Betriebe 13.474
2/1*-Betriebe 12.974
Ferienwhg.,-haus gew. 2.330

Privatunterkiinfte 12.907

Sonst. Beherbergung 12.164

Ohne Campingpldtze, ohne Zusatzbetten

861
3.719
-1.265
-2.161
568
-3.829
177

Verand. |Betriebe

2,1
36,6
-8,6
-14,3
32,2
-22,9

U

1.181
151
334
534
162

2.000

248

Betriebe Betriebe
Verand. Verand.

Zu 2005 in %
-102 -8,0

32 26,9

-15 -4,3

-170 -24,1

51 45,9

-569 -22,1
-1 -4,2
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FEWO gew. 3%

Aus-
lastung
2015
in %

36,9
50,3
37,2
24,4
25,5
23,2
39,4

Aus-
lastung
2005
in %

33,0
47,2
353
23,2
17,7
19,9
40,6

7.2.9. Die Bundeslander
Osterreichweit wurden im Tourismusjahr
2014/2015 rund 39,3 Mio. Ankinfte und
Uber 135 Mio. Nachtigungen registriert. Im
Vergleich zum Vorjahr stiegen die Ankinf-
te um +5,1 %, die Ndchtigungen gewinnen
+2,7 %. Mit rund 7,2 Mio. Nachtigungen
werden 5,3 % der gesamten osterreichi-
schen Ndchtigungen in Oberosterreich er-
zielt. Ein gutes Drittel aller Nachtigungen
fallt auf Tirol.

7.3. UMSATZ- UND

BESCHAFTIGUNGSZAHLEN

* 11.174 Selbstandig Erwerbstatige 2015’
(2014:11.173)

* 36.273 Arbeitnehmer (2014: 32.274) sowie
1.352 Lehrlinge (2014: 1.419) in 9 verschie-
denen Lehrberufen der Sparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft in Oberosterreich*

» Anteil des Beherbergungs- u. Gaststat-
tenwesens an der Bruttowertschopfung®
00 2013: 2,57% (1.261 Mio. Euro) (2012:
2,5% bzw. 1.218 Mio. Euro)

* Bruttowertschopfung Oberdsterreich ins-
gesamt 2013: 49.130 Mio. Euro

Weiterfiihrendes Zahlenmaterial zum Tou-
rismusjahr 2014/2015 findet sich im Tabel-
lenteil des Berichtes zum Tourismusjahr
www.oberoesterreich-tourismus.at.
Quellen: Statistik Austria, Amt der Q0. Lan-
desregierung/Abt. Statistik, TourMIS (Jan-
ner 2016).

unter

Burgenland
Kdrnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Quelle: TourMIS, 7.

and. AK

Ankiinfte in % Néachtigungen

964.491 0,9 2.910.336
2.847.438 3,1 12.189.180
2.566.615 3,4 6.791.766
2.689.429 50 7.176.735
6.816.682 4,7 26.215.286
3.725.730 4,7 11.729.384
10.869.333 6,0 45.461.205
2.310.086 2,5 8.554.367
6.554.855 7,2 14.247.737

Janner 2016

* Quelle: Fachgruppen-Mitglieder der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, Stand: 31.12.2015

“ Quelle: Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, Wirtschaftskammer Oberosterreich, Stand: 31.12.2015
° Die Bruttowertschopfung bezeichnet den im (volks-)wirtschaftlichen Produktionsprozess zuséatzlich geschaffenen Wert.

Tourismus in Zahlen

Verand. NA
in %

0,2
0,8
1,1
2,6
2,7
2,8
2,8
0,7
6,6

Sie ergibt sich als wertméaBige Differenz von Input (Vorleistungen) und Output (Produktionswert). ,Brutto” bedeutet hier vor Abzug der Abschreibungen.

www.oberoesterreich-tourismus.at

Gesamt-NA
- 1000%
2,2%
9,0%
5,0%
5,3%
19,4%
8,7%
33,6%
6,3%
10,5%
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8. ANSPRECHPARTNER
FUR DEN TOURISMUS

Amt der O6. Landesregierung
Direktion fur Landesplanung, wirtschaftliche
und landliche Entwicklung

Abteilung Wirtschaft

Bahnhofplatz 1, 4021 Linz

Tel.: +43 732 77 20-151 21

E-Mail: wi.post@ooe.gv.at
www.land-oberoesterreich.gv.at

Biiro Wirtschaftslandesrat Strugl
Altstadt 17, 4021 Linz

Tel.: +43 732 77 20-15100

E-Mail: Ir.strugl@ooe.gv.at

www.strugl.at

Wirtschaftskammer
Oberdsterreich

Sparte Tourismus und Freizeit
Hessenplatz 3, 4020 Linz

Tel.: +43 05 90 909 4603
E-Mail: tourismus@wkooe.at
http://wko.at/ooe

»)

Oberdsterreich Tourismus
Freistadter StraBe 119, 4041 Linz
Tel.: +43 732 72 77-100

E-Mail: tourismus@Ito.at

www.oberoesterreich.at

www.oberoesterreich-tourismus.at

Oberoesterreich

= O

OberoesterreichTourismus

s
=

tourismusooe

=
=
@

ooetourismus

Oberosterreich
OberosterreichTourismus

ooetourismus

og

Interessentenbeitragsstelle
Freistadter Strale 119, 4041 Linz
Tel.: +43 732 72 77-400

E-Mail: post@ib-stelle.at

00. Touristik GmbH
Freistadter StraBe 119, 4041 Linz
Tel.: +43 732 72 77-200

E-Mail: info@touristik.at
www.touristik.at

TTG Tourismus Technologie GmbH
Freistadter StraBe 119, 4041 Linz

Tel.: +43 732 72 77-300

E-Mail:info@ttg.at

www.ttg.at

00. Tourismus Marketing GmbH
Freistadter StraBe 119, 4041 Linz

Tel.: +43 732 72 77-500

E-Mail: info@ooetm.at

www.ooetm.at
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