Jahresbericht 2010

Oberdsterreich Tourismus
Freistadter Strafl3e 119, 4041 Linz
Tel: (+43 732) 72 77-100

Fax: (+43 732) 72 77-130

e-mail: tourismus@lto.at
www.oberoesterreich-tourismus.at

LANDSCHAFTEN

FUR LEIDENSCHAFTEN

G e et I
www.oberoesterreich.at




Oberdsterreich Tourismus 7 Jahresbericht 2010

INHALTSVERZEICHNIS:

Y o] 4 Yo ] (= OO P TP SPPPPPR 4
1.1. Oberdsterreichs Tourismusstrategie zeigt Erfolge .........ccoiiviiiiiiiiiiiii e, 4
1.2. Stabile Entwicklung ist Ergebnis der Professionalitat ..............cccccoviviiiiiiii 5
1.3. Oberdsterreich profitiert vom Qualitatsschub ..., 6

2. Die Organisation OberOSterreiCh TOUISIMUS .......uuiiiieeeiieeeiiiiie e et e e e e e e e e e e e eareans 7
2.1. Organigramm des OO. TOUMSITIUS ........ccueeiriereisieiriesteesseeseaeesseesseesseeseassesssesseesseassesssesseeans 7
2.2. Budget des OO. TOUMSMUS 2010 ........ccueeiueeireeiteeeieeiteeeeteeeeeeeseeseteesseeeereesaessseesesesseeesseeeans 7
2.3. Organe des OO. TOUMSIMIUS .......cveiuieirieireeireeeeeseesteesteesseesesseesseesseesseesesssesseessaesseasesnsesseesses 8

3. Oberosterreich Tourismus - Erfolge 2010 im UDerblicK...........ccovveiieiieiiieiie e 9

4., Strategieprozess AKur.s.bhuc.h..2.0.1.1..b.i.5s...2.0.1.6.43

5. AUSQEZEICHNETET TOUFISIMUS.....cciiiiiiiiii e 14
5.1. Pegasus i SONderpreis TOUFSIMIUS .......ouuuuiiiieeeeiieeiiiies e e e e e e eeette s s e e e e e e e eearta s s e e e e e e eseneaaanans 14
5.2. Schul wettbewerib nATeoguwraitsi.muis....b.r.i.n.g.t.o.s...... 14
5.3. Kongress-Veranstalter Werden geeRI........ ... i uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeseeeeeeeneeeeeneee 15

6. Zukunftsweisende Online-ENtWICKIUNGEN...........uii i e 16
0 I 10 T £ 0 U T F= 1= ] o = L P 16
6.2. KONZ € Pt -ArTKIBERIUIN N € LL.fi...eiiiiieieieiecee ettt eee e sree st e ere e 16
6.3. Datenbank sichert WiSSeNSmManagemeENt ..........ceuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiee ettt 17
6.4. Interaktiver Intranetauftritt starkt Interne Kommunikation .............cccoooevviiiiiiiiiiniiee e, 17

7. Starke Netzwerke fOordern den TOUISIMUS .....ccooiiiieeeeeeeeeeeee e 18
7.1. Informationsaustausch in groRer RUNAE............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
7.2. Expertendiskussion zum Preismanagement im TOUNSMUS..........coevieeeeiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeniinnnn 18
7.3. Qualifizierungsverbund schult Mitarbeiterlnnen...........cccooooeiiiiiiiin e, 19
7.4. Betriebliche Gesundheitsforderungi Bl ei b g6 s u.n.d..i.m. HQOT. ... 19
7.5. NELZWETK TOUFISIMIUS ...eeeiiiiiieiiiiieieieeeeeeeeeee e ettt ettt et ettt ettt e et et e eee e et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 20
7.6. Grenzenlos Bayern und ODeroSterr@iCh ..........oovvvvvviiiiiiiiiiiiiiii 20
7.7. Europaregion DONAUT MOIAAU .........c.ooiiiiiiiiiii e e e e e e e e 21
7.8. Tourismus-Know How fiir (inter)nationale Projekte ..........cooviiiiiiiiiiiiiee e, 21

8. Marketing fur das Tourismusland OberdsterreiCh.............ovv 22
8.1. Das world wide WeD iM FOKUS.........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeseeeeessensnnnnennne 22
8.2. Kraftvolle Entwicklung im GesundheitSIOUNSIMUS ...........uuuuuuiumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeineeneees 24
8.3. Vorrangstellung als Radland Nummer Eins weiter ausgebaut...............ccceeiiieeeiiveeiiiiinneeenn, 25
8.4. Wandern wird z.wum..ANa.t.ur.s.c.haus.p.i.el.fi......26
8.5. Vernetzung im Kultur- und StAAtEtOUNISIMUS .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 27
8.6. Geschaftstourismus starkt Wirtschaftsstandort................uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenees 28
8.7. Sportliche Vielfalt bringt zufriedene GASTE...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii i 29
8.8. Qualitatsbewusstsein in der KUlINAriK STEIGE ...........uuuuuuumuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeneeeeenes 32
8.9. Ausflugstourismus im AUTWING ........ooiiii e 33
o T KO T o €Y= 1AV =T 4 a1 = PP 34
8.11. QUAlIfIZIEIUNGSPIOJEKLE. ... e e et e e e e e e e e e e e e e 34
o T Y =T 4 €= 1013 (o] o (=] (U o T P 35

9. Nachhaltige Tourismusprojekte in Ober0SterreiCh..........oooeveeieeeee 36

<OUR,
LANDSCHAFTEN :
Seite 2 von 46 FUR LEIDENSCHAFTEN ’?»



Oberdsterreich Tourismus 7 Jahresbericht 2010

10. TOUFMSMUS N ZBRIEIN ...ttt 37
10.1. Oberosterreich-Urlaube sind gefragt ... 37
10.2. Wertschépfung im Tourismus iSt MeSShar...........ooviiiiiiii e 37
10.3. Umsatz- und BeschaftigungsSzahlen ... 38
10.4. Das Tourismusjahr von November 2009 bis Oktober 2010 .........cccooveeviiiiiiiiiiiine e 38

O I o 10 53 g [ Y= ] Y od 41 o S 38
10.4.2. Die SAISONAIE VEITEIHUNG . ... .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiet bbb seseennenennnes 39
OB S T B = o 1T BT F= U o =T R 40
10.4.4. Die UNEIKUNFISAITEIN .. ...uuiiiiiiiiiiiitiiiiiiieiieiisieieaeeabeseee bbb s abssssbbssssessssssnnnssennes 42
10.4.5. Bettenentwicklung und AUSIASTUNG ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
O G AN W] =1 11 o S 45
O A B 1= =W o (=] =T o [ U 45
11, INre ANSPIECHPAITNET .. .ccoiiiiiii e e e e e et e e e e e e e e e e ea bt e e e eaeesesatsaaaaaeeeeeeannnes 46
Impressum:

Herausgeber und Verleger: Oberdsterreich Tourismus, Freistadter StraBe 119, A-4041 Linz.
Tel.: 0732/72 77-100, Fax: 0732/72 77-130, E-mail: tourismus@Ito.at, www.oberoesterreich-tourismus.at. Fir
den Inhalt verantwortlich: Mag. Karl Pramendorfer. Redaktion: Elisabeth Kierner, MSc. Die Inhalte basieren
auf den Angaben der jeweiligen Bereichsverantwortlichen und stellen lediglich einen Uberblick ausgewéhlter
Aktivitaten des Unternehmens dar.

Fotonachweis: Seite 4, Seite 11 rechts oben, Seite 13, Seite 21, Seite 26 unten, Seite 27, Seite 28, Seite 30
links oben, Seite 35 links oben: Land OO. Seite 5: WKO. Seite 14 oben: OON/Weihbold. Seite 19 oben: Re-
gionalmanagement OO. Seite 23 unten: istock. Seite 24 rechts: Marienschwestern vom Karmel. Seite 25
oben: Gamsjager. Seite 26 oben: WG Donau OO. Seite 29 Mitte: Cityfoto. Seite 30 rechts oben: karin hof-
bauer photographie. Seite 31 Mitte links: travel and more. Seite 31 unten: GEPA. Seite 32: TV Pyhrn-Priel.
Alle weiteren Fotos: OO. Tourismus bzw. Tochterunternehmen.

OUR,
LANDSCHAFTEN :
Seite 3 von 46 FUR LEIDENSCHAFTEN ’2%)


mailto:tourismus@lto.at
http://www.oberoesterreich-tourismus.at/

Oberdsterreich Tourismus 7 Jahresbericht 2010

1. Vorworter
1.1. Oberosterreichs Tourismusstrategie zeigt Erfolge

Wirtschafts- und Tourismuslandesrat KommRat Viktor Sigl
Vorsitzender der Generalversammlung

Die Tourismus- und Freizeitwirtschaft Oberésterreichs wurde in den vergangenen Jahren im Rah-
men eines im AKur sbuc hgted anfssernénMaskipland feited antwipkelt
und erfolgreich vermarktet. In einer im Bundesléandervergleich einmaligen, koordinierten und konzer-
tierten Aktion aller mit der Tourismuswirtschaft und ihrer Entwicklung befassten Betriebe und 6ffent-
lichen Institutionen konnte eine zielgerichtete, fir die Branche nachhaltige, positive Gesamtentwick-
lung stimuliert und auf den Weg gebracht werden.

Seit dem Beginn der Kursbuchumsetzung im Jahr 2003 wurden nicht nur wesentliche Starken im
touristischen Angebot herausgearbeitet, sondern hat sich Ober6dsterreichs Tourismusbranche sehr
positiv entwickelt: 16 Prozent mehr Ankiinfte, 5 Prozent mehr Nachtigungen wurden von 2003 bis
2009 registriert. Im selben Zeitraum stieg die direkte und indirekte Wertschopfung in der oberdster-
reichischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft um 24,9 Prozent an. Gleichzeitig entstanden im Zuge
einer betrieblichen Qualitatsoffensive rund 6.000 neue bzw. aufgewertete Betten, die mit Fordermit-
tel in der Hohe von circa 30 Millionen Euro vom Tourismusressort des Landes OO unterstiitzt wur-
den.

Um diesen erfolgreichen Weg fiir Oberdsterreich fortfihren zu kénnen, haben wir im vergangenen
Jahr den Prozess zur zukunftsorientierten Weiterentwicklung fir die Periode 2011 bis 2016 gestar-
tet. Damit wollen wir uns zeitgerecht auf die markt- und wettbewerbsseitig gednderten Verhaltnisse
einstellen und klare Verbindlichkeiten schaffen - sowohl im touristischen Marketing als auch im Be-
reich der Standort- und Forderpolitik des Landes Oberdsterreich. Ich bin zuversichtlich, dass wir auf
diese Weise gemeinsam die erreichte Erfolgsposition Oberosterreichs absichern bzw. weiter aus-
bauen kénnen.

wﬁv
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1.2. Stabile Entwicklung ist Ergebnis der Professionalitat

BSO KommRat Johann Schenner
Vorsitzender des Landes-Tourismusrates

Oberdsterreichs Tourismuswirtschaft schlie3t das Tourismusjahr 2010 mit einer stabilen Entwick-
lung der Gasteankinfte und einem leichten Riickgang der Nachtigungen ab. Insgesamt 2,33 Millio-
nen Gaste verbrachten im Tourismusjahr 2010 einen Aufenthalt in Oberdsterreich, dabei wurden 6,7
Millionen Nachtigungen registriert. Rlickgange mussten vor allem bei den deutschen Gasten hinge-
nommen werden, wahrend weiter entfernte Markte wie Japan, China, USA oder Russland sich nach
der Wirtschaftskrise bereits langsam wieder erholten und Zuwéachse verzeichneten. Auch die Ober-
Osterreicher selbst hielten unserem Bundesland die Treue, ein Beweis dafir, dass sich unsere Mar-
ketingbemiihungen auch im Nahbereich lohnen. Gespart wurde im vergangenen Jahr bedingt durch
die Nachwehen der Wirtschaftskrise tbrigens nicht am Urlaub generell, sondern im Urlaub, etwa bei
den Ausgaben vor Ort oder indem man kurzer verreiste. Dies zeigt sich auch in der immer kirzer
werdenden Aufenthaltsdauer.

Oberdsterreichs Tourismusbetriebe haben im vergangenen Jahr mit enormen Anstrengungen das
hohe Niveau der Vorjahre erreichen kénnen. Diese konsequente Entwicklung gelingt in Oberdster-
reich durch das Engagement jedes Einzelnen und vor allem durch das professionelle Zusammen-
spiel aller touristischen Akteure, wie Betriebe, Tourismusverbénde, Interessensvertretungen und po-
litische Vertreter. Durch die Diversifizierung im touristischen Angebot, dessen Qualitatsverbesse-
rungen sowohl bei Investitionen als auch im Dienstleistungsbereich sowie durch die Konzentration
in der Vermarktung auf Schwerpunktthemen kénnen wir unser Land im internationalen Reisemarkt
stabil halten. Und damit wertvolle Arbeitsplatze in Oberdsterreich sichern. Ich lade Sie heute ein,
auch weiterhin mit Threm Engagement in die Qualitdt und Professionalitéat lhrer Arbeit, den Erfah-
rungs- und Wissensaustausch unter Kollegen und die wertschatzende, Wertschtpfung bringende
Zusammenarbeit zu investieren.

/.
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1.3. Oberosterreich profitiert vom Qualitatsschub

Mag. Karl Pramendorfer
Vorstand OO. Tourismus

Mit marktkonformen Angeboten und koordinierten Marketingaktivitdten konnten wir im vergangenen
Jahr mehr als zwei Millionen Gaste fir einen Aufenthalt in Oberésterreich motivieren. Mit Professio-
nalitat und Herzlichkeit haben unsere Gastgeber zu einem gelungenen Aufenthalt dieser Gaste vor
Ort beigetragen. Oberdsterreichs Tourismus- und Freizeitbetriebe haben in den vergangenen Jah-
ren einen wahren Qualitdtsschub erfahren, der heute dem ganzen Land zu Gute kommt. Nicht zu-
letzt durch die Themenorientierung im Tourismusmarketing konnten viele Anbieter und
Dienstleitstungstrager positive Entwicklungen erfahren, die wir auch kiinftig stéarken, mit unserem
Know-How unterstiitzen und vor den Vorhang stellen wollen.

Wir haben im Jahr 2010 gemeinsam sehr viele Projekte erfolgreich umgesetzt, auf die wir zu Recht
stolz sein durfen. Von starken Online-Kampagnen lber neue Angebote wie dem bereits mit Preisen
ausgezeichneten Naturschauspiel oder dem Donausteig bis hin zu einer Qualifizierungswelle fir un-
terschiedliche Anbieter. Grenzuberschreitende Kooperationen oder unsere Zusammenarbeit mit (in-
ter)nationalen Firmen und Institutionen spiegeln das Interesse am Tourismusland Oberdsterreich
ebenso wieder wie die kulturellen Héhepunkte, allen voran die OO Landesausstellung, oder spekta-
kulare sportliche GroRveranstaltungen. Uber diese und viele weitere Spitzenleistungen aus dem
abgelaufenen Jahr kénnen Sie auf den folgenden Seiten lesen.

Fur die gute Zusammenarbeit im abgelaufenen Jahr danke ich im Names des OO. Tourismus allen
Tourismusmitarbeiterinnen, den Tourismusfunktiondren, den Partnern in der O6. Landesregierung
sowie den Interessensvertretungen aus Wirtschaftskammer, Arbeiterkammer und Landwirtschafts-
kammer. Ein besonderer Dank gilt unseren Partnern in den touristischen Organisationen, vor allem
auch den Angebotstragern und Betrieben, die aktiv zu einem erfolgreichen Tourismusjahr beigetra-
gen haben. Gleichzeitig vertrauen wir auch weiterhin auf lhre professionelle Unterstiitzung.

LANDSCHAFTEN @
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2. Die Organisation Oberosterreich Tourismus

Der Oberosterreich Tourismus (Kérperschaft 6ffentlichen Rechts) verfiigt Gber ein jahrliches Budget
von rund 10,8 Millionen Euro. Die Landes-Tourismusorganisation ist Dienstleistungsorganisation fr
die Tourismus- und Freizeitwirtschaft in OO und Serviceeinrichtung fiir das Land Oberésterreich in
den Belangen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Schwerpunkte in der Aufgabenwahrnehmung
sind:

1 Steuerungs- und Koordinationsplattform des klassischen, touristischen Marketings

9 die Servicierung - Info, Beratung und Coaching - von touristischen Organisationen

Der OO. Tourismus unterstiitzt damit die Umsetzung des Aursbuchesfials Strategie des Landes
Oberdosterreich. Dazu findet eine enge Zusammenarbeit auch mit anderen durch das Land Oberds-
terreich finanzierten Organisationen und der Wirtschaftskammer Oberdsterreich statt.

2.1. Organigramm des OO. Tourismus

Neben den Marketing-Kernthemen Radfahren,
Gesundheit / Wellness, Wandern, Sport, Kultur /

Rad | Gesundheit/Weliness | Wandern | Sport | Kultur/Stadte

Geschaftstourismus
00 Land IL 9 |
Priy | Qualifizierungsproj:
I I I
00 Werbung GmbH 0O Touristik GmbH 00 Tourismus Technologie
(100%) (100%) GmbH (100%)

2.2. Budget des OO. Tourismus 2010

= Technische

= Tourismus ~ Infrast = Personalaufwand 10.759.300 Euro dienten 2010 den MafRnahmen
ey e zur Steigerung des Tourismus in Oberodster-
reich. 54 Prozent wurden fur Marketingaktivit&-

ten verwendet.

u Sach&
Betriebsaufwand
12%

= Marketingeinsatz
54%
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2.3. Organe des OO. Tourismus

Die Aufgaben von Generalversammlung und Landes-Tourismusrat sind im OO. Tourismusgesetz
1990 i.d.g.F. geregelt.

2.3.1. Generalversammlung
In der Generalversammlung waren 2010 folgende Personen vertreten:

LR KommRat Viktor Sigl (Vorsitzender)
Prasident Dr. Rudolf Trauner (Vorsitzender-Stv.)
Landtagsprasident Friedrich Bernhofer
Ing. Wilhelm Karl Enzlberger
LAbg. Helmut Kapeller
- wurde im Mérz 2010 durch LAbg. Arnold Schenner abgeltst
LAbg. Alexander Nerat
SO KommRat Robert Seeber
BSO KommRat KR Johann Schenner

2.3.2. Landes-Tourismusrat
Im Landes-Tourismusrat waren 2010 folgende Personen vertreten:

BSO KommRat KR Johann Schenner (Vorsitzender)
LAbg. Helmut Kapeller (Vorsitzender-Stv.)
- wurde im Méarz 2010 durch LAbg. Arnold Schenner abgeltst
Josef Aglas
Landtagsprasident Friedrich Bernhofer
Johannes Eckhard
Spartengeschaftsfihrer Dr. Peter-Paul Frommel
KommRat Manfred Grubauer
Landesobmann Bgm. Hubert Koller
Markus Kaferbdck
Mag. Andreas Lehner
LAbg. Alexander Nerat
KommRat Johann Panhuber
LAbg. Bgm. Johannes Peinsteiner
KommRat Helmut Platzer
LADbg. Ulrike Schwarz
Andreas Seeger
KommRat Manfred Stroissmuller
Fachgruppenobmann KommRat Karl Weixelbaumer
Landessekretar Manfred Zolles

LANDSCHAFTEN
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3. Oberdsterreich Tourismus - Erfolge 2010 im Uberblick

Rund 6 Millionen Euro wurden 2010 in Marketingaktivitaten fir das Urlaubsland
Oberosterreich investiert.

g | F-mmig

e e uta

[
i

Uber 12 Millionen Zugriffe verzeichnete die Urlaubs- und Freizeitplattform
www.oberoesterreich.at mitsamt den spezifischen Themenchannels. Gleichzeitig wurden im Be-

richtsjahr zwei Facebook-Seiten mit insgesamt iiber 60.000 Fans aufgebaut. Neben Blogs
fur Gesundheitsurlauber und Wintersportler startete 2010 auch der Oberdsterreich-Blog (www.die-
blooegger.at).

630.000 potenzielle Gaste erhielten in 80 Newslettern regelméaRig aktuelle Urlaubsangebote
zu unterschiedlichsten Urlaubsthemen.

Mehr als 66.000 am Tourismus interessierte
Besucher haben sich regelmafig auf www.oberoesterreich-
tourismus.at tber Trends und Entwicklungen in der Touris-
musbranche und Neuigkeiten aus dem Ober6sterreich Tou-
rismus informiert. Dazu hat der OO. Tourismus 35 Rund-
schreiben (Newsletter) mit rund 200 akutellen Informatio-
nen und Angeboten zur Zusammenarbeit an 2.300 Abon-
nenten in der heimischen Tourismusbranche verschickt.

Knapp 130.000 Kilometer legte das Team des OO. Tourismus im Zuge der Betreuung von
touristischen Organisationen, Betrieben und anderen Leistungstragern in Oberdsterreich zu-
ruck.

Mehr als 59.000 Anfragen zum Urlaubsangebot in Oberésterreich wurden von den Beraterin-

nen in der OO. Tourismus Information rasch und kompetent beantwortet und dazu rund
45.000 Antwortbriefe samt Prospektmaterial per Post verschickt.
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6.800 Fotos aus allen Themenbereichen stehen unter www.oberoesterreich.at/bilder zur honorar-
freien Nutzung zur Verfugung. 15.000 Mal wurde eines der Fotomotive aus dieser umfangrei-
chen Bilddatenbank herunter geladen.

Die Tourismusentwicklung hat im Jahr 2010 mehr als 1.500 Detailauswertungen zur

Statistik und Marktforschung sowohl fiir interne als auch externe Anfragen (Bsp. Tou-

rismusverbande, Institutionen, Universitaten) und tber 30 umfassende Berichte zur Entschei-
dungshilfe fur die Tourismusbranche aufbereitet. So wurden etwa detaillierte Analysen zu den Her-
kunftslandern Polen, Ungarn, Ruménien oder Tschechien aufbereitet, Trend- und Spezialanalysen
zu den Kursbuch-Themen durchgefihrt.

Uber 1.200 Studien und Bucher in der Studien-Datenbank des OO. Tourismus garantier-
ten auch im Berichtsjahr umfassendes Wissen zu den unterschiedlichsten Tourismusthemen.

Die Seminarraumlichkeiten des 0. Tourismus waren im Jahr 2010 gut ausgelastet: ins-

gesamt 1.140 interne und externe Besprechungen, Seminare und Workshops wurden hier ab-
gehalten.

212 Teilnehmerinnen haben 36 Seminare zur Qualitatsverbesserung im heimischen
Tourismus genutzt. Zusatzlich absolvierten mehr als 170 Betriebe/Leistungspartner vier mafge-
schneiderte, themenorientierte Qualitatsoffensiven zur marktorientierten Produkt- und Ange-
botsentwicklung.
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Mehr als 1.000 touristische Partner arbeiteten gemeinsam mit dem Marketingteam in

den Themen und Projekten in 13 Plattformen und Kompetenzzentren zusammen, um die Vermark-
tung des touristischen Angebotes Oberdsterreichs koordiniert und erfolgreich voranzutreiben.

120 Beratungsgesprache fihrte der 00. Tourismus zu rechtlichen Aspekten im
Tourismus und zu Versicherungsangelegenheiten. Zudem wurden sieben Rechtsinformationen zu
fur Tourismusverbénde relevanten Rechtsthemen und Versicherungsinfos verfasst.

Mindestens einmal wochentlich erhielten Oberdsterreichs Lokalredaktionen und touristische Fach-
medien im deutschsprachigen Raum aktuelle Presseinformationen. 55 Pressekonferenzen
und Taussendungen wurden im Jahr 2010 dazu vorbereitet. Fir Reisemedien wurden zehn
Pressereisen und 32 Einzelpressefahrten nach Oberé6sterreich, zwei Journalistenevents in
Berlin und drei Redaktionstouren in Deutschland organisiert. Das Presseteam hat zudem 280 Me-
dienanfragen beantwortet, 52 Liferadio Ausflugstipps angekiindigt, 90 Reisetipps verschickt, 20 on-
line-Medien-Kontakte aufgebaut und gepflegt und 150 bezahlte Medienkooperationen abgewickelt.

Das Presseecho dieser Presseaktivititen 2010 entspricht vorlaufig einem Gesamt-
Insertionswert von rund 900.000 Euro.

Rund 314.000 Briefe wurden im Berichtsjahr 2010 in der PoststraRe des OO. Tourismus abge-
fertigt. Knapp die Halfte davon (151.000 Briefe) im Rahmen von 26 zielgruppenorientierten Mas-
senmailings. Zudem wurden 2.740 Pakete ins In- und Ausland verschickt.

Image- und Informationsfolder, Verkaufskataloge,
Beileger und Landkarten i in Summe 32 Bro-
schiiren zu den unterschiedlichsten Urlaubs-

themen Oberosterreichs i wurden in einer Ge-
samtauflage von 1,5 Millionen Stiick produziert.
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Oberosterreich hat sich im Jahr 2010 mit sei-
nem abwechslungsreichen Tourismusange-
bot auf 27 Messen und 17 Events
mit insgesamt rund 2 Millionen Besu-
chern in funf europaischen Landern prasen-
tiert. Dazu wurden Ubrigens mehr als 31
Tonnen Prospekte in alle Welt verschickt.

Oberosterreich betreute der OO. Tourismus fiinf Studienrei-
sen mit 37 Teilnehmern aus sieben internationalen Her-
kunftsmarkten und beteiligte sich an sechs Workshops mit
mehr als 400 Besuchern.

LAN;
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41 namhafte Wirtschaftsbetrie-

be (wie zum Beispiel Loffler, Uvex, P m %

Kompass, Gmundner Keramik,
.. . . espa & \/
OAMTC oder Fischer Ski) setzten 9espag .‘. OBB T

auch 2010 auf Cross-Marketing- POSTBUS Personenverkehr

Aktivitaten und erfolgreiche Wirt- | :% (® KOMPASS

schaftskooperationen mit dem

00. Tourismus. —— m

VKBlBank Arztekammer

Vier Ausgaben der OO. TourismusNachrichten informierten die Mitarbeiterinnen in der Touris-
musbranche, Entscheidungstrager und Meinungsbildner im oberdsterreichischen Tourismus mit
kurzweiligen Geschichten, Hintergrund-Reportagen und umfassenden Berichten tber die aktuelle
Tourismussituation. Im Berichtsjahr wurde ein Epaper dafir eingerichtet, damit sind die Tourismus-
Nachrichten auch online nachlesbar.
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4. StrategieprozessAKur sbuch 2011 bis 20

Im Februar 2010 stellte Wirt-
schaftsminister Dr. Reinhold
Mitterlehner die Tourismusstra-
tegie fur Osterreich unter dem
Motto ANeue Wsge im
mu swvor. Dank seiner vielfalti-
gen Landschaftsraume kann
Oberdsterreich die darin veran-
kerten Alleinstellungsmerkmale
AAl pen, St 2 dune , Do
Seeni opti mal aufgr
dartber die fur Oberdsterreich
typischen Themen transportie-
ren. Im Anschluss hat das Wirt-

Minister Dr. Mitterlehner und LR Sigl geben den Startschuss zur Erarbei-
tung der Tourismusstrategie 2011 bis 2016 fiir Oberésterreich. schaftsresort  des Landes

Oberosterreich den Prozess zur
Entwicklung der oberdsterreichischen Tourismusstrategie 2011 1 2016 festgelegt und den Auftrag
zur Erstellung der neuen Leitlinie fir Oberdsterreichs Tourismus- und Freizeitwirtschaft an ein un-
abhéangiges Tourismusberatungsunternehmen erteilt. Dieser Entwicklungsprozess, in den
Touristikerinnen, touristische Leistungstrager sowie Interessensvertretungen, Experten und Ent-
scheidungstrager eingebunden wurden, wurde mit Ende des Jahres 2010 abgeschlossen.

Das Aursbuch Tourismus Oberdsterreich 2011 bis 2016iiist die erste dsterreichische Landestou-
rismusstrategie, die die bundesweite Strategie aufgreift. Es ist zudem die erste Landestourismus-
strategie, die gemeinsam von Land, Wirtschaftskammer und Landes-Tourismusorganisation unter
breiter Einbindung der touristischen Partner erarbeitet, getragen und umgesetzt wird. Es nimmt um-
fassend Stellung sowohl zu marketingstrategischen Grundpfeilern fir das Tourismusland Oberds-
terreich als auch zur Strategie hinsichtlich legistischer Rahmenbedingungen, Forderpolitik und der
Aufgabenteilung unterschiedlicher touristischer Organisationen.

E Mehr Infos unter www.oberoesterreich-tourismus.at/kursbuch
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5. Ausgezeichneter Tourismus
5.1. Pegasus i Sonderpreis Tourismus

Oberosterreichs  Tourismusbetriebe
beweisen viel Engagement und Kre-
ativitat. Das zeigen auch jene Tou-
rismusprojekte, die sich um den
APegasusg Séhdefp@is Inno-
vati ver T oioer ilngianvwes i , e
von OO. Tourismus und OO Nach-
richten, bewarben. Aus den 45 Ein-
reichungen zum APegas
wurde das Ascalaria even
St. Wolfgang ausgezeichnet. Nomi-
. _ nierungsurkunden gingen an den
LR Sigl und BSO Schenner cberr OMV Linz Donau Marathon, das
Simone Gastberger vom scalaria eventresort. Gesundheitshotel Gugerbauer in
Scharding, das Projekt Attersee
Mobil sowie an die Linzer Wirtekooperation Hot Spots fir ihr culinary art festival. Mit der Auszeich-
nung sollen vor allem neue Innovationen ausgeltst sowie Know-how geférdert und weiter vermittelt
werden. Gleichzeitig wird damit die Wettbewerbsfahigkeit der Destination Oberosterreich gestarkt
und auf die Bedeutung der Tourismuswirtschaft aufmerksam gemacht.

(@)}
0]

52.Schul wettbewerb ATdumitemusatbwviingt

Auch kreative und innovative Ideen

von Kindern und Jugendlichen wur-

den im Berichtsjahr vor den Vorhang

geholt. Unt er dem Motto
nor mal , verschieden z
die Idee der Integration von Men-

schen mit Beeintrachtigungen beim
Schulwettbewerb ATouri smus
bri nigintégsat i v fi, den der
Tourismus mit Unterstitzung von

Land OO und dem Landesschulrat

fur das Schuljahr 2009/10 ausge-
schrieben hatte. Aus den sechs teil-
nehmenden Schulen wurden die Volksschiler aus Hellmonsddt mit dem Hauptpreis ausgezeichnet.

Ein Padagogenteam erstellte fir den Wettbewerb im Vorfeld bereits lehrplankonformes Unter-
richtsmaterial, das sowohl mit der Tourismussituation in Oberodsterreich als auch mit dem Thema

ADer Umgang mit Kindgemfimiver Beaiunt macht i gu

P

Strahl ende Sieger des Projektes

E Die Unterrichtsmaterialien stehen unter www.pro.oberoesterreich.at zur Verfiigung.
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5.3. Kongress-Veranstalter werden geehrt

LR Viktor Sigl und Mag. Karl Pramendorfer mit den 14 ausgezeichneten Top-Veranstaltern der Kongress- und Ta-
gungsbranche

Schlief3lich wurden im November 2010 erfolgreiche Kongress-Veranstalter vom Convention Bureau
Oberdosterreich fur ihre Verdienste um den heimischen Tourismus geehrt. Kongresse, Tagungen,
Businessevents und Seminare leisten einen wesentlichen Beitrag zur Tourismuswirtschaft und
starken damit den Wirtschaftsstandort Oberdsterreich. Nach Wien, der Steiermark und Tirol liegt
Oberdsterreich als Gastgeber-Bundesland fir Tagungen und Kongresse Ubrigens an vierter Stelle
(Quelle: Kongress Statistik 2009).
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