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AKTUELLE TOURISMUSSITUATION IN OBEROSTERREICH

2,3 Millionen Ankulnfte
6,7 Millionen Nachtigungen
3 Milliarden Euro Wertschopfung

« Arbeit und Lebensqualitat flr alle OberdsterreicherInnen

=» Das Kursbuch Tourismus Oberosterreich 2011 - 2016
ermoglicht eine klare Positionierung fur eine positive

Weiterentwicklung der Tourismuswirtschaft in Oberodsterreich



INNOVATIVER KURSBUCHPROZESS

« Sowohl marketingstrategische Grundsatze als auch Oberdsterreich-
Strategie zu legistischen Rahmenbedingungen, Forderpolitik und
Aufgabenteilung

« Entwicklung und Umsetzung von Land,
Wirtschaftskammer und Landes- ——
Tourismusorganisation getragen |

.F

Entwicklung

- Breite Einbindung aller Systempartner — R ssesen

Oberdster-
reich

(Bsp. Tourismusverbande, Betriebe) semntam

*  Suprastruktur 3
Event, Gesundheit, Camping,
Urlaub am Bauernhof,

S- U
Weiter-

- Integration der bundesweiten Strategie
~Neue Wege im Tourismus" b

» Oberosterreich ist Vorreiter



UNSER SELBSTVERSTANDNIS / UNSERE VISION

l Organisations-Einheiten |
N eue FO rm d er Tourismus-Unternehmen Oberdsterreich
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. . Land 00 Gewerbliche
Tourismusgemeinde - Direktion fir Landesplanung, Tourismusbetriebe*
wirtschaftliche und landliche
* vertrauensvollen e dong (. TG |
- Direktion Bildung und
Gesellschaft
- Direktion Finanzen Drivate
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® p FOfeSS ione I I en Tourismusverband 'reKoﬁ%J‘,?aﬁQ? ol Tourismusbetriebe**
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Marken-Destinationen Wirtschaftskammer 00 Nicht-touristische Partner
im Rahmen der
1 % touristischen

verbindlichen Zusammenarbeit

Dienstleistungs-kette***

fur die gesamte Branche
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LTO und Téchter Regio-Mgt, L;:lader, Agenda
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* Hotellerie, Gastronomie, Freizeitbetriebe,

Incomer, Camping, Jugendherbergen,...
** UaB, Privatzimmer-Vermieter,...
*** Industrie, Handwerk, Handel, Kulturtrager,
Verkehrstrager,...

» Kultur des Miteinander
wird im Tourismus-Unternehmen Oberosterreich gelebt



UNSER SELBSTVERSTANDNIS / UNSERE VISION

« Bekenntnis zu Qualitatstourismus
(Nachtigungs- und Ausflugstourismus, Wertschépfung)

« Fundierte tourismus-fachliche Aus- und Weiterbildung
- Innovation und Flexibilitat

im Marketing und Vertrieb (Online)
Tourismus-
Unternehmen Oberdsterreich
« Vernetzung der Themen

zu begehrten Produkt-Welten
un d M a rke n p rod u kte n Oberosterreichs Tourismus-Schaufenster

« Unverwechselbare und geprifte
Qualitatsprodukte (Leuchttiirme)
werden in die Auslage gestelit
und erzeugen Sog-Wirkung fir das
gesamte Qualitatsangebot
Obero6sterreichs




DIE ZIELE

Oberosterreich profitiert von der gemeinsamen Umsetzung des Kursbuches

Marken- ein zeitgemaRes Produkt- und Marken-Management

dP:St" fiir echte Erlebnisraume
nationen

Gemeinden/

y schlagkraftige, effiziente Organisationsstrukturen
Verbande

_ umfassenden Service und Unterstiitzung, sofern sie kon-
Betriebe kurrenzfihige Qualitatsprodukte im Vollerwerb anbieten

: e interessante Arbeitsplatze, Moglichkeiten fiir Ausflug und
Einheimische EEYEPAT Re e gesicherten, attraktiven Lebensraum

hochste Convenience hinsichtlich Informationsaufbe-
reitung und Buchung sowie spannende Kurzreise- und
Business-Tourismusprodukte




DIE PRINZIPIEN UND WERTE

« Kursbuch als Drehbuch flr eine offensive Innovationsorientierung

« Ganzheitliche, konsequente Umsetzung durch alle Systempartner und
begleitende Steuerungsmechanismen

 Vernetzung (Bsp. Tourismusstrategie des Bundes, auf Organisationsebene,
Produkt- und Vertriebsvernetzung, Wissenstransfer innerhalb der Branche)

- Wertecode wirkt nach innen und auBen:
dynamisch-innovativ, design-orientiert, selbstbewusst, heimatverbunden,
entschleunigt, traditionsreich, authentisch, polarisierend, kulturell-
musikalisch, 6kologisch-nachhaltig wasserreich



DIE PRINZIPIEN UND WERTE

Dank seiner vielfaltigen
Landschaftsraume kann
Oberdsterreich die
Alleinstellungsmerkmale laut
Tourismusstrategie des Bundes
~Alpen, Stadte, Donau und Seen"
aufgreifen und dariuber die flur
Oberdsterreich typischen Themen
transportieren. Am Markt werden
die Themen im Sinne von , Produkt-
Marken" Uber ausgewahlte
Leuchtturm-Produkte
kommuniziert.

Leuchtturm-Produkte

Leuchtturm-Produkte

Ausflug, Kultur,
Bewegung & Naturerlebnis,
Business-Tourismus

Nationalpark,
Muhlviertel, Pyhrn-Priel
Salzkammergut,...

viertel,
Vital-

Ausflug, Kultur,
Bewegung & Naturerlebnis,
Business-Tourismus

Leuchtturm-Produkte

Kultur &
Stadte,

aPINpoid-winiyona



DIE INNOVATIONSFELDER

« Markenstrategie (Destinations- und Produktmarken)
- Zielmarkte

« Kommunikation und Vertrieb

« Wissensmanagement

* Professionalisierung

« Organisation und Rahmenbedingungen



DIE INNOVATIONSFELDER

Markenstrategie

* (Inter)national bekannte
Marken-Destinationen und
Regionsnamen

« Tourismusthemen werden zu
spannenden Produktmarken

» Leuchtturme:

Qualitatsprodukte werden

in die Auslage gestellt

- Marke ,,Oberdsterreich™ als
Orientierungsmarke b
(,endorsed brand"-Strategie) B




DIE INNOVATIONSFELDER

Produktmarken-Strategie

« Themen werden zu Motivbiindel verknipft und tGber Leuchtturm-Produkte

vertrieben

OBEROSTERREICHS ,,PRODUKTMARKEN-SPIELFELD" ZUM ,,LOG IN" FUR ALLE SYSTEMPARTNER

Fq_kus 1
00-Kern-
Themen

Fokus 2:
Special

Interest
Themen

Situative
Spezial-
Projekte

Bewegung Gesundheit

& Natur-
erlebnis

Rad
Wandern
Wintersport

Golf
Reiten
Wassersport

situativ

& Wellness

Gesundheit
Wellness

Thermen-
SpaB

Alpine Wellness

Spirituelle
Programme

Medizinische
Spezialangebote

situativ

www.ausflugs-
tipps.at

TOP-
Ausflugstipps

situativ

Business-
Tourismus

Tagung
Kongresse
Messen

Seminar
Incentive
Bankett

situativ

Kultur &
Stadte

Landes-
hauptstadt

Linz

Regionalkultur
Stifte

Bezirkshaupt-
stadte

situativ

Sonder-
Initiativen

(befristete)
tourismus-
affine (extern
finanzierte)
Projekte z.B.
Genussland,
Sportland

Leuchtturm-
Produkte mit
Spezial-
Positionierung



DIE INNOVATIONSFELDER

Zielmarkte

 Fokus: Nahmarkt
Osterreich, Deutschland, Tschechien

= Oberosterreich ist attraktive
Kurzreisedestination

- Internationalisierung: fir ‘#

Themen/Destinationen interessante
Spot-Markte nur in Kooperation mit
Partnern (Bsp. OW) und Biindelung
der Marketingbudgets



DIE INNOVATIONSFELDER

Kommunikation und Vertrieb

« Schwerpunkt ONLINE

« Klassische Offline-Kommunikation
(Bsp. Broschiren, Messen)
= Basisinformation

- Fokus Verkaufsforderung
und Vertrieb




DIE INNOVATIONSFELDER

Wissensmanagement

- Wissen teilen
= Vertrauen
= Nutzen fur alle

- Interaktive Plattform

 Netzwerk der Tourismuspartner
und Integration branchennaher
Organisationen und Betriebe
starkt das Tourismusbewusstsein




DIE INNOVATIONSFELDER

Professionalisierung

« Betriebliche Aus- und
Weiterbildung

- Individuelle, bedarfsorientierte
Unterstiutzungsleistungen fir
Betriebe




DIE INNOVATIONSFELDER

Organisation und Rahmenbedingungen

- Aufgabenteilung: Kernaufgaben flr einzelne Systempartner sind klar
definiert und tragen zur Erflllung der Kursbuchziele bei.

Voraussetzung: Wandel von der Struktur- zur Projektfinanzierung

Sdulen-Modell der Organisations-Finanzierung

Saule fixes Saule variables
Sockelbudget Projektbudget

Personal-
Realisierung einer bis zu 30%- kosten Projekt Darstellung der Budget-
igen Fix-Kosteneinsparung in und Mittel auf Basis
den touristischen Organisationen Marketing- kursbuchkonformer Projekte
Sach- kosten
kosten

Wirtschaftskammer 00O, 0O. Tourismus und ,, Destinations- und Produktmarken" definieren gemeinsam
ein Metaziel und tragen in ihren eigenen Wirkungsbereichen durch entsprechende Projekte und
MaBnahmen zu deren Zielerreichung bei.



DIE INNOVATIONSFELDER

Organisation und Rahmenbedingungen

- Forderpolitik: Synchronisierung mit Bundesférderung (OHT) und Erweiterung
um OO-spezifische Aspekte

Bundes-Strategie
~Neue Wege im Tourismus"

Implikationen auf und Anderung der Bundes-
Forderrichtlinien auf Ebene der Tourismusbank

Synchronisation der oberdsterreichischen Tourismus-
Férderrichtlinien mit dem Bundes-Entwurf

Erganzung auf Landes-Ebene um standort-spezifische
Aspekte und Blndelung des Instrumentariums

=» Maximale Kooperation mit dem Bund (,,Mittelbiindelung")

» Forderschwerpunkt ,,Kursbuch-Konformitat"



DIE INNOVATIONSFELDER

Organisation und Rahmenbedingungen

- Standortpolitik: Finanzierungsalternativen und proaktive
Entwicklungsstrategie flr Schlisselprojekte

1. Forcierung von Finanzierungs-Alternativen zur

klassischen Fremdkapital-Finanzierung durch:

Entwicklung institutionalisierter
Aufbau eines Investoren-Netzwerks Investorenmodelle

» ,,Offensive"™ Standortpolitik e S

2. Forciertes Projekt-Management fiir Schliissel-
Projekte durch

Projekt-Masterplanungen mit offensiver Investoren-Ansprache

3. Forcierung gemeinde-iibergreifender Projekt-
Initiativen

gemeinsame Entwicklung, ErschlieBung und Vermarktung von
Tourismusprojekten bzw. touristischen Dienstleistungsketten bei Teilung
der Kosten und Ertrage




DIE INNOVATIONSFELDER

Organisation und Rahmenbedingungen

 Tourismusgesetz: zeitnahe Novellierung fir erfolgssichernde
Rahmenbedingungen

» Wirkungsorientierte Novellierung der Tourismus-Gesetzgebung als

begleitender Kursbuch-Umsetzungsschritt

- Erfolgscontrolling: messbare Indikatoren des Entwicklungserfolges fur das
Tourismus-Unternehmen Oberdsterreich

» Definition von Wertschopfungs- und Arbeitsmarktzielen
» Erfolgsmessung zu Beginn, wahrend und nach Ablauf der
Kursbuchperiode 2011 - 2016



WIR FREUEN UNS AUF DEN GEMEINSAMEN WEG!

Kursbuch Tourismus Oberdsterreich 2011 bis 2016 — Download unter:

LAND
OBEROSTERREICH

www.land-oberoesterreich.gv.at /
Themen/Wirtschaft und Tourismus/Tourismusstrategie

www.oberoesterreich-tourismus.at/kursbuch

mmm: www.wko.at/ooe/tourismus

WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH
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