
 

Oberösterreich Tourismus kooperiert seit 2009 mit der Europäischen Reiseversicherung und bietet der 
heimischen Ferienhotellerie die Möglichkeit, sich gegen Stornos besser abzusichern: 

„Unser Kind ist erkrankt, die Oma gestorben… leider müssen wir unseren Urlaub absagen und können morgen 
nicht anreisen. Sicher haben Sie Verständnis für unsere Situation. 
Bitte überweisen Sie uns die Anzahlung zurück, vielleicht kommen wir ein anderes Mal zu Ihnen…“ 

Ärgerlich, aber wahr….Jede Saison sind Sie erneut mit dem Stornorisiko konfrontiert! 
Die Hoffung, diese Saison wenig oder keine Stornos zu haben, ist gut, aber die Absicherung Ihrer Erträge und der 
Schutz Ihrer Gäste ist besser! 

Hotelstorno Plus – und mit Stornoärger ist Schluss! 
Die klare Kommunikation der Stornokosten und das Angebot der Hotelstorno Plus Versicherung sind eine perfekte 
Kombination, um Stornoausfälle wirksam abzufedern. 
Da eine „Lösung“ (= die Versicherung) angeboten wird, können dem Gast stressfrei Stornokonditionen in der 
Reservierungsbestätigung mitgeteilt werden. 
Damit weiß der Gast, was er zu zahlen hat, falls er storniert und nicht versichert ist. 
Auch das Stornoverhalten Ihrer Gäste verändert sich. Das Stornogespräch verläuft positiver für Sie! Selbst wenn 
ein unversicherter Gast storniert, geht er nicht mehr automatisch von einer Kulanz aus. Sollten Sie dennoch Ihrem 
Gast entgegen kommen, sieht der Gast dies als großzügiges Entgegenkommen und nicht als 
Selbstverständlichkeit. 

Was nützt Ihnen das Zusatzangebot einer Stornoversicherung? 
Es sichert Ihre Einnahmen ab – denn bei versicherten Stornos brauchen Sie nicht mehr kulant sein- die 
Europäische übernimmt die Kosten im Versicherungsfall. 

Leistungen und Preis der Hotelstorno Plus Versicherung für den Gast? 
Der Gast zahlt 5% der Buchungssumme – für 5 Leistungen – ab 5,-€ 
Die Leistungen: Stornoschutz und Reiseabbruch ohne Selbstbehalt, unverschuldete verspätete Anreise (zB 
Autounfall unterwegs), unfreiwillige Urlaubsverlängerung (zB wg. Krankheit am Urlaubsort) sowie Such – und 
Bergekosten (inkl. Hubschrauberbergung) bei Berg- oder Seenot. 

Wie vermittle ich die Versicherung? 
Bestellen Sie mit der Partnervereinbarung Ihren Vermittlerlink, stellen Sie diesen auf Ihre Homepage und/oder 
senden sie ihn mit Ihrer Reservierungsbestätigung an Ihre Gäste. Somit bieten Sie eine echte Zusatzleistung an! 

Was kostet dieses Angebot den Vermieter ? 
Nichts, im Gegenteil, Sie verdienen mit der Vermittlung jeder Versicherung eine Provision –
Den wahren Ertrag stellen aber die Schadenzahlungen dar, die vorher als Kulanzen abgeschrieben wurden! 

Interessiert? 
Dann mailen oder faxen Sie dieses ausgefüllte Formular 
an pia.werner@europaeische.at oder Fax: 01-319 93 67 184 

Ja, ich interessiere mich für das Angebot der Hotelstorno Plus Versicherung für meine Gäste. 
Name: Hotel/Pension ……………………………………………………………………………………………………………. 
Ansprechpartner:……………………………………………………………….…………………………………………………… 
Adresse:…………………………………………………………………………………………………..…………………………….. 
Tel:…………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 
Bitte senden Sie mir Informationen per Mail an…………………………@……………………………………..


