
Ein Service des Oberösterreich Tourismus 

Checklist zur allgemeinen Informationspflicht1

Aufgrund der Bestimmungen des E-Commerce-Gesetzes (ECG) bzw. des Konsumenten-
schutzgesetzes hat jeder Diensteanbieter den Nutzern ständig zumindest folgende 
Informationen leicht und unmittelbar zugänglich zur Verfügung zu stellen:

Auf meiner Website
Allgemeine anbieterbezogene 

Informationspflichten
erfüllt nicht 

erfüllt
Tipp

Name des Anbieters Impressum*)
Die geografische Anschrift des 
Anbieters

Bestandteil des Impressums*)

Telefon- und Faxnummer sowie E-
Mail-Adresse des Anbieters

Bestandteil des Impressums*); 
wenn mehrere E-Mail-Adressen 
angegeben werden, sollte hierfür 
ein als Kontakt definierter Link zu 
einer gesonderten Site führen

Firmenbuchnummer und Angabe 
des Firmenbuchgerichtes (sofern 
vorhanden)

Bestandteil des Impressums*)

Falls für die konkrete Tätigkeit 
erforderlich, die Angabe der 
zuständigen Aufsichtsbehörde (zB 
bei Konzession nach 
Gewerbeordnung)

Bestandteil des Impressums*); 
als Aufsichtsbehörde wird man 
wohl die Stelle angeben, die die 
Konzession erteilt hat.

Bei Mitgliedschaft in einer beruflichen 
Interessenvertretung (zB Kammer) 
Angabe derselben, sowie Hinweis auf 
die anwendbaren berufsrechtlichen 
Vorschriften und den Zugang zu 
diesen und gegebenenfalls die 
zuständige Aufsichtsbehörde

Bestandteil des Impressums*); 
Ein Link zu einer Site, von der 
zB die GewO abrufbar ist wird 
ausreichend sein.

Umsatzsteueridentifikationsnummer 
(UID)

Bestandteil des Impressums

*) Es wird empfohlen die geforderten Angaben in einem gesonderten Impressum zusammen 
zu fassen, das über einen Link von der Taskleiste der Homepage aus erreichbar ist. Damit 
ist die permanente, leicht zugängliche und unmittelbare Verfügbarkeit gewährleistet.

Für Wirtschaftskammermitglieder besteht die Möglichkeit der Verlinkung zum Online-
Firmenverzeichnis der Wirtschaftskammern Österreichs. Zusätzliche Informationen erteilt die 
Wirtschaftskammer unter der kostenlosen Hotline 0800/221 223 oder durch den E-Mail-
Informationsdienst callcenter@wko.at.

1 Quelle Ciresa/Ourou, Rechtsberatung Internet – Handbuch zum Multimediarecht


