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Am 30. und 31. Janner 2006 fand im Rahmen der Osterreichischen Prasidentschaft der
Européaischen Union in der Hofburg in Wien die Europaische Fachkonferenz ,Umwelt-
freundlich Reisen in Europa — Herausforderungen und Innovationen fur Umwelt, Ver-
kehr und Tourismus” statt. Rund 400 internationale Experten diskutierten Méglichkeiten
um Tourismus in Zukunft nachhaltiger zu gestalten und neue Wege der Freizeitmobilitat
zu finden.

Dieses Mafo-News bietet ihnen einen Uberblick Gber die in der Konferenz behandelten

Themenfelder.

1. Mobilitat — ein Grundbedurfnis der Menschen

Mobilitat gilt als menschliches Urbedurfnis. Die Menschen waren mobil, noch ehe sie
sesshaft wurden. Die Geschichte der Menschheit ist eine Geschichte der Mobilitat, des
Ortswechsels und der grol3en Wanderungen. ,Travel“ und ,Travail‘, Reisen und Arbei-
ten, haben die gleiche Wortwurzel und deuten auf das gleiche Phanomen hin: Der

Mensch kann auf Dauer nicht untéatig in seinen eigenen vier Wanden verweilen.

Mobilitdt und Reisen gelten heute als die popularste Form von Gliick. Sie ermdglichen
Orts-, Szenen- und Rollenwechsel und bieten die Chance, zeitweilig die Seele vom All-
tagsballast zu befreien. Fur viele Menschen sind Mobilitdt und Unterwegssein zur Lei-
denschaft geworden — in dem Doppelsinn des Wortes: Leiden und Lust. Leiden durch
nervenaufreibende und energieaufwendige Mobilitat: Verkehrsstrome quélen sich in
dichten Kolonnen aus der Stadt. Stress und Staus, Massenmotorisierung als Horrortrip,
ein gewohntes Bild an Wochenenden und zur Ferienzeit. Und unheimliche Lust am Rei-
sen und Unterwegssein: Der rastlose Drang, ins Blaue oder Grune zu fahren. Es gehort
zum Wesen der menschlichen Natur, so sagte schon Plinius, reiselustig und nach Neu-
em begierig zu sein. Innere Unruhe und Bewegungsdrang, Angst vor Monotonie und
Langeweile, das Bedirfnis, voriubergehend dem Alltag zu entfliehen, und der Wunsch
nach Wechsel und Abwechslung.!

! vgl. Opaschowski, Dr. Horst W.: Zukunftsperspektiven umweltfreundlicher Mobilitat in Freizeit und Tou-
rismus, Statement im Rahmen des interministeriellen Hintergrundgesprachs, Wien, 10. Janner 2006
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Neben den rationalen Motiven fir Mobilitat, kommen also auch eine Reihe irrationaler
Beweggriinde hinzu. So ist beispielsweise die Zeit heute so wertvoll geworden, dass sie
einfach ,genutzt* werden muss — um mdglichst viel zu erleben, es treibt uns die ,Angst
etwas zu verpassen“. Und viele Autofahrer verspuren die Lust am Autofahren — wieso
sonst wirden sie es trotz taglicher Staus noch tun. Alle Versuche, die Spontaneitat des
mobilen Menschen mit rationalen und verkehrsrechtlichen Mitteln einzuschrénken, sind
bisher gescheitert, weil sie den Gefiihls- und Erlebniswert des Unterwegsseins aul3er
acht gelassen haben. Wahrend die Reiselust dem Menschen geradezu am Herzen liegt,
spricht die staatliche Verkehrspolitik von ,unnitzem Hin- und Herfahren“. Hier laufen

Geflhls- und Verstandesebenen aneinander vorbei.

Mobilitat wird sich auch in Zukunft allenfalls umlenken und kanalisieren lassen, aber
niemals vermeiden. Wohl aber wird die gewohnheitsmafige Mobilitat in Freizeit und Ur-
laub — der Automatismus Wochenende = Mobilitat bzw. Urlaub = Reisen — selbstkritisch

zu Uberdenken sein.

2. Tourismus und Verkehr in Europa

Tourismus und Verkehr bedingen einander. Tourismus ist gleichbedeutend mit Mobilitat
und ohne sie nicht denkbar. Tourismusdestinationen liegen jedoch oftmals in 6kologisch
und kulturell besonders sensiblen Gebieten, wodurch dem Verkehr besondere Beach-
tung geschenkt werden muss. Der Alpenraum ist davon besonders betroffen, da sich
der alpenquerende Transitverkehr und auch der Reiseverkehr auf kleine Gebiete (Téler)
konzentriert. Auch der Tourismus selbst findet konzentriert statt, bedenkt man, dass

50% der Gastebetten in den Alpen in nur 5% der Alpengemeinden stehen.

Erstmals wurden in der MuSTT-Studie? die Reisen der Europaer, sowohl grenziiber-
schreitend als auch innerhalb nationaler Grenzen dargestellt. Im Jahr 2000 machten die
EU-BUrger insgesamt 875 Millionen Reisen. Davon waren 61% Inlandsreisen, 29% in-

ternationale Reisen innerhalb der EU, 4% gingen in européische Lander aulRerhalb der

% vgl. Europaische Union, Generaldirektion Unternehmen: Feasibility and preparatory study regarding a
Multi-stakeholder European Target Action for Sustainable Tourism & Transport — kurz ,MuSTT", 2004
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EU, und bei 6% lag das Reiseziel auf einem anderen Kontinent. Nach der Prognose der
MuSTT-Studie ist bis 2020 eine Zunahme des touristischen Reiseverkehrs um 2,3%
jahrlich auf 1.371 Millionen Reisen zu erwarten, was einem Wachstum von insgesamt

57% innerhalb von 20 Jahren entspricht.

Generell kann man zwei Arten von touristisch verursachtem Verkehr unterscheiden: An-
und Abreiseverkehr zwischen dem jeweiligen Wohnort und der Destination, und lokalen
Tourismusverkehr am Zielort (Transfer, Besuchsaktivitdten, Exkursionen). Fur eine Be-
trachtung der Umweltauswirkungen reicht allerdings eine Konzentration auf den An- und

Abreiseverkehr, der ein Mehrfaches des lokalen Tourismusverkehrs ausmacht.

Betrachtet man den Reiseverkehr in Passagierkilometern (pkm), so zeigt sich, dass die
Interkontinentalreise bei nur 6% der Reisen im Jahr 2000 37% des Gesamtreiseauf-
kommens (gemessen in pkm) verursacht hat. Da der Fernreisemarkt rascher als andere
Segmente wachst, wird prognostiziert, dass der entsprechenden Anteil bis 2020 auf
56% steigen wird. Der Inlandsmarkt hingegen generierte im Jahr 2000 mit 61% aller
Reisen nur 30% der Gesamtmobilitat (in pkm), ein Wert der bis 2020 auf 20% absinken

soll.

EU-Tourismusmdrkte — Ausreiseverkehr

100 %
Interkontinental
80% | | Europa aufierhalb EU
_ EU-Binnenverkehr
#E 60 % Infandsreisen
=
£
g 40%
20%
o%

Reisen  Gesamtaufkommen Reisen Gesamtaufkommen
2000 2000 2020 2020

Abbildung 1: Marktanteile im EU-Reiseverkehr, nach Anzahl der Einzelreisen und Gesamtreiseaufkom-
men (in Passagierkilometern, pkm)
(Quelle: BMLFUW, Abt. V/5 (Hrsg.): Umweltfreundlich Reisen in Europa. Herausforderun-
gen und Innovationen fur Umwelt, Verkehr und Tourismus. Konferenzbroschire, Wien,
2006, S. 15)
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Die MuSTT-Studie weist auch nach, dass 50% bis 75% der Umweltfolgen des Touris-
mus alleine durch den Reiseverkehr verursacht werden. Insbesondere der motorisierte
Individualverkehr (PKW und Wohnmobil) und der Flugverkehr zahlen zu den weniger
umweltfreundlichen Reiseformen, wobei jedoch 46,7% der Urlaubsreisen mit dem PKW
und 35,8% mit dem Flugzeug unternommen werden. Der Rest der Urlaubsreisen wird
mit Bus (9,5%) oder Bahn (5,9%)3, die als wesentlich umweltvertraglichere Fortbewe-
gungsmittel einzustufen sind, unternommen. Zudem macht der touristische Reisever-
kehr innerhalb der EU fir jeden Verkehrstrager rund 15% bis 20% der Nutzung aus. Nur
der Flugverkehr wird fast ausschlief3lich touristisch genutzt — 80-90% aller Flugreisen

sind Tourismusreisen.

Im Zeitraum 1970 bis 2000 konnten die einzelnen Verkehrstrager (gemessen in den
umgesetzten Passagierkilometern) unterschiedliche Zuwachsraten verzeichnen. Wah-
rend der Schienenverkehr nur 38% Wachstum verzeichnen konnte, waren es beim
Busverkehr 53%, beim PKW-Verkehr 154% und im Flugverkehr sogar 753% Zuwachs.
Der grof3te Zuwachs ist auch in Zukunft fir den Flugverkehr zu erwarten, gefolgt von
Bahn und PKW, wahrend Fahr- und Busreiseverkehr am wenigsten zunehmen sollen.
Durch Billigfluglinien wird der Flugverkehr in der EU fur immer weitere Bevdlkerungs-
schichten leistbar, wodurch natirlich die durchschnittliche Reisegeschwindigkeit und
damit auch das Verkehrsvolumen der Gesamtbevélkerung steigt.

3. Umweltauswirkungen des Tourismusverkehrs

Die verschiedenen Verkehrstrager erzeugen unterschiedliche Umweltauswirkungen. So
ruft der Flugverkehr die massivsten klimarelevanten Auswirkungen (,Treibhauseffekt®)
je Passagierkilometer hervor, wahrend die Luftqualitat am starksten vom PKW-Verkehr
beeintrachtigt wird (Feinstaub) und Féhren relativ den grof3ten Ausstold an Saurebild-

nern haben.

Generell sind die Umweltkosten beim Flugverkehr am héchsten. Vergleicht man bei-

spielsweise eine typische Bahnreise von 500 km mit einer Flug-Fernreise von 8.000 km,

® vgl. Deutsche Reiseanalyse 2005
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so variiert der Umfang der Treibhausgasemissionen erheblich — bei der Flugreise ent-

steht um 168-mal mehr Treibhausgasemission als durch die Bahnreise.

Von der Gesamtmenge an CO»,-Aquivalenten, die von den EU-25 erzeugt wird, stam-
men rund 10% aus dem Tourismusverkehr. Wenn die Treibhausgasemissionen in der
EU durch das Kyoto-Protokoll zuriickgehen, wird der durch den Tourismus in der EU
verursachte Anteil am Treibhausgasausstof3 bis 2020 auf rund 17% ansteigen.

Als weitere Umweltauswirkungen des Tourismusverkehrs sind noch bauliche Mal3nah-
men fur die Verkehrsinfrastrukturen, die das Landschaftsbild und oftmals auch die Oko-

systeme beeinflussen, und die Larmentwicklung anzufthren.

4. Die Verkehrsmittelwahl der Konsumenten

Die Ursachen und Motive fur die Verkehrsmittelwahl der Konsumenten sind vielfaltig.
Bei der Urlaubsmobilitat ist das Verkehrsmittel entweder alternativioser Bestandteil des
All-In-Reisepaketes (zB Flug-Pauschalreise), oder aber es ist fur die Urlauber lediglich
Mittel zum Zweck — sie wollen mdglichst bequem, schnell und kostengunstig in den Ur-
laub reisen. Mobilitdts-Orientierungen und personliche Einstellungen (zB 6kologische)
spielen bei der Verkehrsmittelwahl im Urlaub im Vergleich zur Alltagsmobilitat im Allge-
meinen lediglich eine untergeordnete Rolle.

Es sind folgende fiinf Faktoren, die — abhangig vom jeweiligen Urlaubertyp — die Ver-

kehrsmittelwahl entscheidend beeinflussen:

* Zielwahl
Auslandische Reiseziele, die nur noch mit dem Flugzeug bequem und in akzeptabler
Zeit zu erreichen sind, gewinnen immer mehr an Bedeutung. Fur die meisten Urlau-
ber gibt es eine individuelle Grenze, ab der das Flugzeug préaferiert wird — je nach
Urlauber zwischen 500 und 1.500 km.
Fun- und Action-Urlauber sowie Sonne-, Strand-, Pauschalurlauber, die Zielgebiete
mit Schonwettergarantie suchen und Uberdurchschnittlich oft Pauschalreisen bu-

chen, weisen den hdchsten Anteil bei der Flugzeugnutzung auf (vgl. Abbildung 3).
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Gewohnheitsurlauber machen tdberwiegend in nahen, ihnen bekannten Destinatio-
nen Urlaub und Kulturreisende suchen Urlaubsgebiete mit kulturellen Highlights,
zumeist ebenfalls in der Nahe. Entsprechend niedrig ist der Anteil der Flugreisen bei
diesen Urlaubertypen. Zudem hat fir diese Zielgruppe weniger eine schnelle, als

vielmehr eine bequeme Anreise oberste Prioritat.

70 %

6o% Fun- und Aktion-Urlauber
=
=
% 50% Sonne /Strand / Pauschal |
.u?,_ 40% Alle Reiseade Entdecker
T 30% Natur- und Outdoor Familienorientierte
I 0% Kulturreisende

10% " Gewohnheitsurlauber

a%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 %

Anteil Fern- und Mittelmeerreisen

Abbildung 2: Korrelation zwischen Reiseziel und Flugzeugnutzung fir verschiedene Urlaubertypen
(Quelle: BMLFUW, Abt. V/5 (Hrsg.): Umweltfreundlich Reisen in Europa. Herausforderun-
gen und Innovationen fir Umwelt, Verkehr und Tourismus. Konferenzbroschire, Wien,
2006, S. 56)

Bei Zielen die auch ohne Flugzeug erreichbar sind, verhalten sich verschiedene Ur-
laubertypen ahnlich. Der Grof3teil fahrt mit dem PKW. Grinde sind die héhere Mobi-
litat am Zielort, die hohere zeitliche Flexibilitat, die Mdglichkeit des einfachen Ge-
packtransports und eine Reise ohne Umsteigen von Haustlr zu Haustdr.
* Preis

Der Preis der Gesamtreise spielt bei allen Urlaubertypen eine Rolle fir die Ver-
kehrsmittelwahl. Insbesondere Fun- und Action-Urlauber sowie Sonne-, Strand-,
Pauschalurlauber haben eine ausgepragte Schnappchen- und Last-Minute-
Orientierung — auch langere und beschwerliche Anreisen werden in Kauf genom-
men, wenn der Urlaub nur glnstig ist. Weniger bedeutend ist der Preis bei den an-
spruchsvollen Kulturreisenden und den Natur- und Outdoor-Urlaubern. Allerdings
entscheiden sich auch diese Gruppen kaum mehr als andere Urlauber flr die ver-
meintlich teureren, umweltfreundlichen Verkehrsmittel.

Sanftmobile Angebote mit Bus oder Bahn haben aufgrund dieser hohen Preissensi-
bilitat vieler Urlaubertypen eine schlechte Ausgangsbasis. Die Bahn wird oftmals als

zu teuer angesehen. Zu diesem Hochpreisimage der Bahn tragt auch die verzerrte
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Wahrnehmung der Autokosten bei — fir die Urlaubsreisen mit dem eigenen PKW
werden nur die Treibstoffkosten betrachtet, nicht aber jahrliche Fixkosten (KFZ-
Steuer, Versicherung, Abschreibung). Durch die zunehmende Anzahl an Billigflieger-
Angeboten hat sich die Wahrnehmung der Bahnpreise abermals verschlechtert.

* Angebotsumfang und —qualitat
Die Bahn hat auch in den klassischen Bahndestinationen in den vergangenen Jah-
ren Marktanteile verloren. Ursachen dafir sind, dass viele Verbindungen in klassi-
sche Urlaubsgebiete ausgediinnt oder umsteigefreie Direktverbindungen aufgege-
ben wurden. Beides gilt sowohl im nationalen als auch grenziberschreitenden
Bahnverkehr. Vor allem fir altere Reisende sowie fur Reisende mit Gepack werden
damit Bahnurlaubsreisen immer unattraktiver. Auch das oftmals veraltete Rollmate-
rial der Bahnen tragt wenig zur Attraktivitat bei.
Etwas anders sieht es bei Kurzreisen aus: Zum einen fuhren diese oft in Stadte, die
gut mit Direktverbindungen im Bahnnetz integriert sind und mit modernen Zugsgarni-
turen bedient werden. Zum anderen wird fir Kurzreisen weniger Gepack bendtigt.

* Mobilitat vor Ort
Ein weiterer Entscheidungsfaktor ist der Wunsch nach gré3tmadglicher Flexibilitat vor
Ort, der derzeit nur mit dem Auto erfullt werden kann. Um so wichtiger wird dieser
Aspekt, wenn die Reise in landliche Gebiete fuhrt oder in der Nebensaison stattfin-
det. Jedoch gibt es durchaus Interesse — auch von Autobesitzern — an Angebots-
bausteinen, die die Mobilitat vor Ort verbessern. Dabei kommt es jedoch nicht auf
das reine Vorhandensein an, sondern vielmehr auf eine akzeptable Preisgestaltung
und vor allem auf die Kommunikation dieser Angebote.
Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass bei Flugreisen der Mietwagen
vor Ort oftmals ganz selbstverstandlich als fix eingeplant wird, die Kombination aus
Bahn und Mietwagen jedoch kaum in Betracht gezogen wird.

* Mobilitdtsorientierung und Einstellungen der Reisenden
Anders als bei der Alltagsmobilitat bestimmen Mobilitdtsorientierungen nicht unmit-
telbar die Wahl des Verkehrsmittels im Urlaub. Selbst autofixierte Personen wahlen
fur den Urlaub oftmals ein 6ffentliches Verkehrsmittel — das Flugzeug. Wenn jedoch
das Reiseziel mit dem PKW erreicht werden kann, wéhlen autoaffine Personen den
PKW zur Anreise, wobei ein klarer positiver Zusammenhang zur Intensitat der alltag-

lichen Autonutzung besteht.
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Auch personliche Einstellungen der Reisenden (zB 6kologische) kénnen die Ver-
kehrsmittelnutzung bestimmen. Es gilt aber: Die Mehrheit der Urlauber will nichts
von Umweltschutz und Nachhaltigkeit im Zusammenhang mit ihrem Urlaub wissen.
Okologische Griinde sind fur die Minderheit der Reisenden bei der Wahl des Ver-
kehrsmittels ausschlaggebend. Sanfte Mobilitdtsformen werden aber gerne akzep-
tiert, jedoch erweist es sich als kontraproduktiv, diese Angebotsbausteine — die
falschlicherweise oftmals mit Mehrkosten in Verbindung gebracht werden — aktiv zu

vermarkten.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die wesentlichen Grunde fiir die Wahl
eines bestimmten Verkehrsmittels fiir die Urlaubsreise.

» Unabhangigkeit, Ungebun- + im Reiseangebot enthalten - stressfrei und entspannend + im Reiseangebot enthalten

denheit, Flexibilitat « Reiseziel anders schlecht - preiswert (Gruppen- oder Rundreise)
(zeitlich, drtlich) erreichbar « Landschaft besser genieBen « stressfrei und entspannend

+ Mobilitat vor Ort gesichert = schnell kénnen + Haus-zu-Haus-Service

» stressfrei (kein Umsteigen) = stressfrei = neue Leute kennen lernen « preisglinstig

- problemloser Gepacktransport - falls am Zielort sowieso kein - umweltfreundlich und sicher - Landschaft besser geniefen
(v a. fiir Familien) Auto bendtigt wird kénnen

= preiswert (vor allem flr = Angebote der Billigflieger

mehrere Personen)

Abbildung 3: Begriindungen fir Verkehrsmittelwahl im Urlaub
(Quelle: BMLFUW, Abt. V/5 (Hrsg.): Umweltfreundlich Reisen in Europa. Herausforderun-
gen und Innovationen fur Umwelt, Verkehr und Tourismus. Konferenzbroschure, Wien,
2006, S. 62)

5. Sanft-mobiles Destinationsmanagement

Ein sanft-mobiles Destinationsmanagement versucht die Verkehrsbelastungen in einer
Destination auf ein Minimum zu reduzieren. Touristen sollen sich sanft-mobil in der Des-
tination bewegen. Anreise und Mobilitéat vor Ort hangen jedoch zusammen. Wenn die
sanft-mobile Anreise zu lange dauert, mit oftmaligem Umsteigen verbunden ist, zu un-
bequem oder zu teuer erscheint, dann wird der durchschnittliche Gast sein Auto ver-
wenden — und wenn das Auto schon mit im Urlaub ist, dann wird man es auch am Ur-
laubsort nutzen. Umgekehrt gibt es Freizeitformen, die mehr Mobilitat in der Destination

erfordern (zB Besichtigungen, Ausfliige) — wird diese Mobilitat nicht angeboten, so hilft
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auch die schnellste Bahnverbindung flir die Anreise nichts, der durchschnittliche Gast

wird wieder sein Auto mitbringen.

Aus den Wiinschen und Vorstellungen der Touristen und der Art des Destinationsange-
botes ergibt sich eine klare Prioritat fir bestimmte Verkehrsformen — es ergibt sich also
ein eng verkniipftes Beziehungsdreieck. Uberlagert wird dieses Beziehungsdreieck von
gesellschaftlichen, politischen Rahmenbedingungen, die auf die Attraktivitdt und Preise
von verschiedenen Verkehrsmitteln Einfluss nehmen, oder in der Arbeitswelt ein be-

stimmtes Urlaubsverhalten provozieren.

T'J':’;sdte" Art des
Frebiliaihenta Destinationsangebotes

Verkehrsangebot
{(Entfernung, Preis, Geschwin-
digkeit, Erreichbarkeit)

Gesellschaftlich / Politische Rahmenbedingungen

Abbildung 4: Beziehungsdreieck Tourist — Destination — Verkehr
(Quelle: BMLFUW, Abt. V/5 (Hrsg.): Umweltfreundlich Reisen in Europa. Herausforderun-
gen und Innovationen fur Umwelt, Verkehr und Tourismus. Konferenzbroschure, Wien,
2006, S. 38)

Dadurch ergibt sich fur jede Kombination von Freizeitwunsch und Destination, bezogen

auf den eigenen Wohnort, eine ,logische* Kombination von Verkehrsmitteln.

5.1. Einflussfaktoren im Bereich der Mobilitat

Einige Faktoren haben erheblichen Einfluss auf die Art der touristischen Mobilitéat in ei-
ner Destination. Die Mdglichkeiten fur das Destinationsmanagement diese Faktoren zu

beeinflussen sind nur begrenzt vorhanden.

So sind gerade die traditionellen (Massen-) Tourismusdestinationen gut an das Ver-

kehrsnetz angebunden, fuhrte doch erst der Ausbau der Bahnlinien im 19. und Anfang
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des 20. Jahrhunderts zum Aufschwung des Tourismus. Es ergibt sich jedoch das Para-
doxon, dass gerade landliche — also eigentlich ,sanfte” — Destinationen mit der sanften
Mobilitat die gréf3ten Probleme haben. Einerseits fehlt die direkte Anbindung an Bahnli-
nien, andererseits bendtigt jeder offentliche Verkehr eine kritische Masse an Fahrgas-
ten. Je zerstreuter in einer Destination Hotels und Attraktionen sind, desto schwieriger
ist es, diese mit einem lokalen sanften Mobilitatskonzept zu verbinden — unméglich ist
es freilich nicht (zB Lungauer Téalerbus).

Neben der Anbindung an den &ffentlichen Verkehr stellt auch das eigentliche touristi-

sche Angebot der Destination einen wesentlichen Einflussfaktor fur die Mobilitat dar:

« Markante Ausflugs-, Sport- oder Kulturangebote fir Tages- oder Wochenendgaste
Die Dauer des Aufenthalts ist neben der Entfernung ein wesentlicher Faktor fur die
Umweltbelastung durch den Reiseverkehr — je kirzer der Aufenthalt, desto hoher
der Anteil der Verkehrsbelastung. Da nur eine begrenzte Zeit zur Verfliigung steht,
ist der Tages- und Wochenendbesucher versucht, fur die An- und Abreise moglichst
wenig Zeit zu verwenden. Daher wird oftmals der PKW bevorzugt. Inzwischen haben
Destinationen, die auf sanften Tourismus wert legen, Strategien entwickelt, um den
Tagestourismus zurlck zu drangen, weil er Charakter und Image der Destination zu
stark beeinflusst und letztendlich die Erholung suchenden Dauergaste beeintrach-
tigt.

e Sporturlaube
Sportlich orientierte Angebote bieten an und flr sich gute Voraussetzungen fir einen
sanft-mobilen Aufenthalt. Da der Sport zumeist auf festen Anlagen stattfindet (zB
Schifahren, Golf), ist vor Ort weniger Mobilitat notig, bzw. der Verkehr konzentriert
sich auf die Anfahrt zum ,Sportgelande*. Allerdings verweisen bei sportlich orientier-
ten Urlauben viele Touristen auf das Problem des Ausriistungstransportes. Diese
Ausriistung kann mit dem Privat-PKW einfacher als mit dem o6ffentlichen Verkehr
transportiert werden. Verleihsysteme wuirden hier eine glinstige Alternative bieten —
allerdings werden diese erst dann angenommen, wenn auch wirklich gute und mo-
derne Ausrustung ausgeliehen werden kann.

* Kur- und Gesundheitstourismus
Fur den Kur- und Gesundheitstourismus gilt &hnliches wie beim Sporttourismus. Bei

Kuraufenthalten ist der Gast eher stationdr im wahrsten Sinne des Wortes und
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braucht kaum zuséatzliche Mobilitdt — und es fallt bei diesem Tourismus das Ausris-
tungsproblem weg.

» Sanfter Tourismus im eigentlichen Sinne
Als sanfte Tourismusformen kdnnen alle Freizeitformen, die nur auf Muskelkraft be-
ruhen, bezeichnet werden — zB Wandern, Radfahren, Schitourenlauf etc. Aus der
Sicht der sanften Mobilitat ist das (mit Ausnahme des Radfahrens) nicht so klar fest-
zustellen. Denn immerhin braucht ein Wanderer in einer Woche zumindest sechs
lohnende Wanderziele — und muss diese auch erreichen. Aber immerhin sind diese
Urlaubsformen auch fur den offentlichen Verkehr zu begeistern (da man zB dann
nicht gezwungen ist, zum Ausgangspunkt zurtick zu kommen, weil dort das Auto
steht).

» Kulturtourismus — Land und Leute kennen lernen
Bei Stadten mit einem umfangreichen Angebot ist es kein Problem, l&angere Zeit am
gleichen Ort zu bleiben und die meist gut ausgebauten offentlichen Verkehrsmittel
Zu benutzen, aber gerade landliche Regionen haben es schwer, solche Gaste zu ei-

nem langeren Aufenthalt ohne Auto zu motivieren.

5.2. Mogliche Schwerpunkte der Destinationspolitik

Der Spielraum fir Tourismusdestinationen in Richtung sanfte Mobilitat ist von sehr en-
gen Rahmenbedingungen gekennzeichnet. Der Tourismus insgesamt ist von den preis-
lichen Rahmenbedingungen der Verkehrspolitik abhéngig, die dartiber bestimmen, ob
sanftmobile Angebote angenommen werden. Rahmenbedingungen die oftmals nur sehr

schwer verandert werden kdnnen.

Mogliche Schwerpunkte einer sanft-mobilen Destinationspolitik kénnen daher sein®:

* Analyse der Starken und Schwachen in Bezug auf sanft-mobilen Tourismus
Massentourismusdestinationen mit Bahnanschluss werden verstarkt Kooperationen
mit den offentlichen Verkehrstragern und dem Sportartikelverleih eingehen missen,
um auch bei der Anreise der Touristen sanfte Mobilitadtsangebote zu bieten. Ge-

meinden im Nahbereich von Bahnlinien mussten sich vor allem mit der Frage der

4 Vgl. Pils, Manfred: Die Rolle der Tourismusdestinationen bei der Entwicklung und Akzeptanz sanft-
mobiler Tourismusangebote, in: BMLFUW, Abt. V/5 (Hrsg.): Umweltfreundlich Reisen in Europa. Heraus-
forderungen und Innovationen fir Umwelt, Verkehr und Tourismus. Konferenzbroschire, Wien, 2006, S.
41ff.
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Ankniupfung beschéftigen, landliche Gemeinden mit entsprechenden Mobilitatskon-
zepten im landlichen Raum.

« Aufbau eines lokalen Agenda-21-Prozesses
Die so genannten ,Stakeholder" missen in alle Stufen der Entwicklung einer sanft-
mobilen Tourismuspolitik eingebunden werden, sei es die Analyse, die Zielsetzung
und die UmsetzungsmalRnahmen. Das Modell eines lokalen Agenda-21-Prozesses
erscheint dafir am besten geeignet.

» Marketing auf geeignete Zielgruppen ausrichten
Es ware naiv anzunehmen, dass im Prinzip jeder Tourist Uberzeugt werden kann,
sanft-mobil auf Urlaub zu gehen. Es gibt jedoch eine Reihe von Zielgruppen, fur die
sanft-mobiler Tourismus keine Einschrankung, sondern eine positive Alternative
darstellt (zB Radfahrer, Wanderer, Wellness- und Kurgaste)

» Autofreie Zonen schaffen
Die Einrichtung von Ful3gangerbereichen und Ruhezonen als Mittel zur Besucher-
lenkung. Im Idealfall kann der gesamte Tourismusort ,autofrei“ gestaltet werden.

» Sanfte Mobilitat vor Ort aufbauen
Wenn fir wesentliche Angebotssegmente lokale Mobilitdt erforderlich ist, zB zum
Ausgangspunkt wichtiger Wanderungen, muss versucht werden, lokale Mobilitats-
konzepte zu verwirklichen — zB Gastetaxis, Elektrobuslinien.

* Konsequente Parkraumbewirtschaftung
Sobald in Ortszentren Parkgeblihren eingehoben werden, lohnt sich vielmals die
Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel.

» Kooperation mit offentlichen Verkehrstragern und Reiseanbietern
Vermarktung von Kombiangeboten, zB Wochenend-Skiziige, Bahnticket mit Natur-
fuhrungen kombinieren.

« Entwicklung einer sanft-mobilen Angebotspalette
Eine sanft-mobile Angebotsentwicklung muss danach trachten, die bestehenden
Angebotsstarken mit weiteren Angeboten zu erganzen (Sehenswirdigkeiten, Muse-
en, Themenwege usw.), wobei vor allem auf Allwetterangebote zu achten ist. Dabei
ist die Geh-Distanz dieser neuen Angebote bzw. die Einbindung in die lokalen Mobi-

litatskonzepte zu bericksichtigen.
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6. LOsungsansatze fur mehr sanfte Mobilitat

Da Tourismus ohne Verkehr nicht méglich ist, bedeutet dies ein Umsteuern in Richtung
weniger belastende Verkehrsformen (zB 6ffentlicher Verkehr, Fahrrad) und / oder die
Veranderung des Verkehrsverhaltens (Reduktion der Zahl der Personenkilometer).

Doch wie kann man diese Ziele erreichen? Wesentlich ist, nicht aus den Augen zu ver-
lieren, dass Menschen in ihrer Freizeit flexibel, unabhé&ngig und vor allem selbst be-
stimmt sein wollen. Ein touristisches Angebot, das mit ,erhobenem Zeigefinger‘ umwelt-
freundliches Verhalten in Urlaub und Freizeit ,einfordert”, ist bei den meisten Menschen
von vorne herein zum Scheitern verurteilt. Das bedeutet, dass einerseits das touristi-
sche Angebot hohe Qualitat aufweisen und dabei sanfte Mobilitat (stillschweigend) in-
tegriert sein muss, und andererseits, dass das Marketing die als positiv erlebten Ele-
mente, etwa des ,Genussreisens”, des Reiseerlebnisses selbst, der Ruhe und Verlang-
samung etc., gezielt in den Vordergrund stellen muss — nicht das Argument des ,6kolo-

gischen Reisens”.

6.1. Anderung des Urlaubsverhaltens der Menschen

Eine Anderung des Urlaubsverhaltens der Menschen kann nur sehr langfristig greifen.
Diese kann durch Information und Erziehung erreicht werden. Oberstes Ziel musste es
sein, eine Verlangsamung des Verkehrsverhaltens herbeizufthren.

Durch eine Verlangerung der Aufenthaltsdauer bei gleichzeitiger Reduktion der Anzahl
der Reisen wirde eine Verringerung des Reiseverkehrs erzielt. Auch eine verstarkte
Konzentration der Tourismusdestinationen auf die Nahmarkte wirde zu einer Reduktion
der Passagierkilometer bei der An- und Abreise fihren. Hohere Verkehrskosten wirden
unweigerlich zu einer langeren Aufenthaltsdauer und zu einem kleineren Reiseradius
fuhren. In beiden Fallen — langerer Aufenthaltsdauer und néhere Reiseziele — kdnnten
sanft-mobile Verkehrsmittel wieder mehr in Betracht kommen.

Auch eine konsequente Kundenorientierung der Tourismusangebote wiirde eine Ande-

rung des Verkehrsverhaltens der Urlauber unterstitzen. Wenn durch eine vollstandige
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Dienstleistungskette, die alle Wiinsche und Bedurfnisse der Urlauber erfullt, Moglichkei-
ten angeboten werden, die den Urlauber unabhangig vom eigenen PKW machen, so
wirde das die Akzeptanz von sanft-mobilen Verkehrstragern wesentlich erhdhen. Als
ein Beispiel ist nur der Haus-zu-Haus-Transport des Reisegepacks zu erwéhnen, der

die Nutzung der Bahnanreise wesentlich erleichtern wirde.

6.2. Anpassungsbedarf bei Verkehrstragern

Nur durch die kontinuierliche Information der Urlauber Uber mégliche Anreisealternati-
ven konnen umweltvertragliche Verkehrslosungen den PKW als Urlaubsverkehrsmittel
ablosen. Die Integration der Verkehrsangebote in die Tourismusprodukte bedarf des
Aufbaus von Langzeitpartnerschaften zwischen Destinationen und Verkehrsunterneh-

men.

Zudem muss eine Verbesserung der ,multimodalen Verbindungen®, ein verzahntes Sys-
tem oOffentlicher Beforderungsmittel zwischen Wohn- und Zielort, stattfinden. Dazu ge-
hort die Einrichtung eines Pendelverkehrs von Bahnstationen zu Hotels ebenso wie An-
gebote am Zielort selbst (Rad- und Autoverleih) und selbstverstandlich ein integriertes

Fahrplaninformationssystem uber alle Verkehrstrager hinweg.

Auch die Verkehrstrager selbst missen ihre Dienstleistungsqualitat weiter verbessern.
Dazu zahlt nicht nur eine ausreichende Frequenz an Verbindungen, sondern auch der
Komfort und Service in den Verkehrsmitteln. Zeitungen und gastronomische Angebote
fur die Passagiere zahlen in Flugzeugen zu den Selbstverstandlichkeiten, sind jedoch in

Zugen noch die Seltenheit.

Die Bahn gilt als das sanft-mobile Verkehrsmittel schlecht hin. Der Ausbau des Schie-
nenverkehrs ist jedoch von seiner Struktur her kaum durch den freien Markt allein zu si-
chern, dazu bedarf es offentlicher Finanzierungen, insbesondere bei der Schieneninfra-
struktur und einheitlichen Sicherungs- und Signalsystemen. Neben dem raschen Aus-
bau des Hochgeschwindigkeitsnetzes, sind vor allem auch Reinvestitionen in Nebenli-
nien mit Anbindung an Hochgeschwindigkeitsstrecken von Bedeutung. Zur Dienstleis-
tungsqualitat im Eisenbahnverkehr tragen auch Taktfahrplane und Knotenbahnhdofe so-

wie modernes Rollmaterial bei.
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