
TOURISMUS MONITOR AUSTRIA

Der Oberösterreich-Gast im WINTER
Ergebnisse der Gästebefragung 2008/09



Tourismus Monitor Austria (T-MONA)

• Teilnehmer in Österreich Winter 2008/09
– alle 9 Landestourismusorganisationen
– 21 weitere Destinationen aus verschiedenen Bundesländern

• Befragungszeitraum: November 2008 bis April 2009
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• Face-to-face Interviews
• Befragte Herkunftsländer in Oberösterreich

– Österreich, Deutschland, Niederlande, Großbritannien, Italien, 
Schweiz – in Summe repräsentativ für den Gast in 
Oberösterreich



Wer sind Oberösterreichs Gäste?

Die Gästestruktur



Wer sind Oberösterreichs Gäste?
Alter und Geschlecht

• Durchschnittsalter: ca. 46 Jahre
(Ø-Alter österreichweit: 43,5 Jahre)

• 46% der Gäste sind zwischen 30 und 
49 Jahre alt.

• Mit 34% ca. jeder Dritte ist zwischen 
50 und 69 Jahre alt. 
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• 6% sind 70 Jahre und älter.

• 44% der Urlaubsgäste im Winter sind 
weiblich, 56% männlich.

Grcafiken: manova



Wer sind Oberösterreichs Gäste?
Ausbildung, Beruf, Einkommen

• 43% der Gäste in Oberösterreich • Am stärksten vertreten ist die Gruppe der 
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• 43% der Gäste in Oberösterreich
haben einen Lehr- und/oder 
Pflichtschulabschluss.

• 40% haben maturiert.

• 17% sind Akademiker.

• Am stärksten vertreten ist die Gruppe der 
Angestellten (29%). 1/5 sind Pensionisten.

• 13% sind Selbstständig.

• Das Durchschnittseinkommen eines 
Winterurlaubers pendelt sich bei
€ 1.246,-- (netto) ein.

Grcafiken: manova



Mit wem reisen unsere Gäste?
Reisebegleitung

• Mit einem Anteil von 35% verreisen die 
meisten Urlauber zu zweit als Paar.

• 27% - also mehr als ¼ – reisen allein .

• Je 14% sind Familien mit Kindern (unter 14 

Jahren) oder Freunde.
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• Je 3% sind Paare mit Freunden, 
Familienverbände* oder Reisegruppen.

• 2% sind Familien mit Jugendlichen.

*diese beinhalten z.B. ältere Kinder, Großeltern, Tanten und Onkel etc.
© OÖ. Tourismus/Erber



Stammgäste oder Erstbesucher in Oberösterreich?
Besuchserfahrung

Stammgäste: waren bereits 2x oder öfter im 
Bundesland und verbringen (fast) jedes Jahr 
einen Urlaub.

Intervallgäste: waren bereits 2x oder öfter im 
Bundesland, kommen aber nicht so 
regelmäßig wie die Stammgäste. 

2. Mal hier: zum 2. Mal im Bundesland
22%

57%
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2. Mal hier: zum 2. Mal im Bundesland

Erstbesucher: zum 1. Mal im Bundesland10% 11%

Stammgäste Intervallgäste 2. Mal hier Erstbesucher

8989% Wiederbesucher!% Wiederbesucher!



Stammgäste oder Erstbesucher in Oberösterreich?
Besuchserfahrung

• Oberösterreich kann im Winter auf ein großes Potential an 
Stammgästen zurückgreifen (22%)! 

• Mit einem Anteil von 57% nehmen jedoch die Intervallgäste – jene 
die schon mindestens 2 mal in OÖ waren, jedoch nicht jedes Jahr 
kommen – einen noch größeren Stellenwert ein.

• 89% sind Wiederbesucher!
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• 89% sind Wiederbesucher!



Wie reisen unsere Gäste an?
Anreiseverkehrsmittel

• 89% der Gäste sind im Winter 2008/09 mit dem eigenen Auto zu ihrem 

Eigenes 
Auto  

Motor- 
rad  

Wohn - 
wagen/ 
-mobil  

Mietfahr- 
zeug Bahn Bus  

Flug- 
zeug 

Fahr- 
rad  

89% 0% 0% 0% 6% 3% 2% 0% 
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• 89% der Gäste sind im Winter 2008/09 mit dem eigenen Auto zu ihrem 
Urlaubsort in Oberösterreich gereist.

• 6% kommen mit der Bahn und 3% mit dem Bus.
• 2% sind mit dem Flugzeug angereist.



Wer sind Oberösterreichs Gäste?

Entscheidungen vor dem Urlaub
(Informations- und Entscheidungsverhalten)



Wo und wie haben sich die Gäste informiert?
Informationsverhalten bzw. -quellen
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Grcafik: manova



Wo und wie haben sich die Gäste informiert?
Informationsverhalten bzw. -quellen

• 40% der Gäste in OÖ benötigen keine Informationen für den 
Winterurlaub.

• Mit 27% etwas mehr als ein Viertel der Gäste hat sich über das 
Internet informiert – das Internet bleibt damit die wichtigste 
Infoquelle.
Bei den Erstbesuchern haben sich 48% über das Internet informiert.
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Bei den Erstbesuchern haben sich 48% über das Internet informiert.

• 15% haben sich bei jemand anderem erkundigt, 11% bei 
Bekannten.

• Prospekte und Kataloge der Unterkunft stellen für jeden Zehnten 
eine bedeutende Infoquelle dar.



Wann haben sich die Gäste entschieden?
Entscheidungszeitpunkt
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• 41% der Gäste entscheiden sich kurz vor der Abreise für den Urlaubsort, 
also bis 4 Wochen davor.

• Jeder Fünfte entschließt sich 1 bis 2 Monate vor dem Urlaub für das 
Reiseziel.

• Weitere 21% entscheiden sich schon länger als 4 Monate vor dem Urlaub. 



Welche Leistungen haben Sie im Voraus gebucht?
Buchungsverhalten

• 97% sind Individualtouristen. 

• 3% zählen zu den „Pauschal-
touristen“.

Sie haben Anreise und Unterkunft als 
Pauschalangebot
gebucht, und das mehrheitlich 
persönlich/direkt (im Reisebüro,...).

• 95% der Individualtouristen buchten eine 
entgeltliche Unterkunft, und zwar in erster 
Linie direkt bei der Unterkunft selbst.
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persönlich/direkt (im Reisebüro,...).



Entscheidungskriterien für das Urlaubsziel
TOP Entscheidungskriterien

30

31

32

32

35

38

44

Nähe/Erreichbarkeit

Preis-/Leistungsverh.

Landschaft & Natur

Atmosphäre / Flair

Gute Erfahrung in Vergangenh.

Hotels / Unterkünfte

Erholungsmöglichkeiten
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in Prozent

23

23

23

23

24

29

30

Vielfalt des Angebotes 

Image der Destination

Gute Luft / Klima

Freundl. Bevölk.

Gesundheitsangebote

Wellnessangebote

Nähe/Erreichbarkeit

© OÖ. Tourismus/Popp



Wer sind Oberösterreichs Gäste?

Verhalten während dem Urlaub



Warum sind Sie auf Urlaub gefahren?
Urlaubsmotive

Einfach Einfach GenießenGenießen
Etwas für Gesundheit / Körper tunEtwas für Gesundheit / Körper tun

Spaß / VergnügenSpaß / Vergnügen

Erholung & Erholung & EntspannungEntspannung
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Zeit mit Familie / Zeit mit Familie / FreundenFreunden

Spaß / VergnügenSpaß / Vergnügen

© OÖ. Tourismus/Röbl



Urlaubsmotive
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40

27

26

21

19

18

18

17

Erholungsurlaub

Aktiv-Urlaub

Wellness-/Schönheits-Urlaub

Ski-/Snowboardurlaub

Städte-Urlaub

Familienurlaub

Gesundheitsurl./Kur

Kultur-Urlaub

Der Winterurlaub in OÖ war ein…
Urlaubsarten
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17

17

14

9

8

8

7

3

3

Kultur-Urlaub

Besuch Veranstaltung/Event

Verwandtenbesuch

Winterurl. Schnee

Bade-Urlaub

Besichtigungsreise

Kulinarische Reise

Fun-Urlaub

Shoppingreise
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Angaben in Prozent
©OÖ.Tourismus/Erber



Während des Urlaubs habe ich … gemacht
Top Aktivitäten

Typ. Speisen/Getränke genießen 75 %

Flanieren / Bummeln 74 % 

Nichts-Tun / Ausspannen 73 % 

Spazieren (Natur) 62 % 

Wellness-/Schönheitsangebot 41 %

Individuelle Ausflüge 40 %

Thermenbesuch 34 %
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Thermenbesuch 34 %

Sehenswürdigkeiten besuchen 28 %

Nachtleben 25 %

Kurangebot 22 %

Shopping 20%

Skifahren 20%

Weihnachtsmärkte 17%



Oberösterreich und seine Bevölkerung ist…
Image (Top 10)

92

88

85

84

78

Sympathisch

Gastfreundlich

Erholsam

Gepflegt

Gemütlich
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73

70

67

65

62

Sicher

Charmant

Umweltfreundlich

Qualitativ hochwertig

Genussvoll
©OÖ.Tourismus/Röbl 

Angaben in %



Was geben Sie pro Tag aus?
Ausgaben pro Kopf und Tag

�� Gesamtausgaben pro  
Person/Tag:
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€ 110,-

Angabe für Gäste in entgeltlichen Betrieben



Wie beurteilen die Gäste den Urlaub in OÖ?

Zufriedenheit der Gäste



Wie zufrieden sind Sie mit dem Urlaub in OÖ?
Gesamtzufriedenheit und Wiederbesuch

• Note 1,5 für die Gesamtzufriedenheit
– 60% waren „äußerst begeistert“!
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• Note 1,6 für den Wiederbesuch
– 92% werden in den nächsten 2 bis 3 Jahren sehr sicher (51%) 

bzw. sicher (41%) wieder einen Urlaub bei uns verbringen.



Werden Sie den Urlaub in OÖ weiterempfehlen?
Weiterempfehlungsabsicht

• Note 1,4 für die Weiterempfehlung
– 95% würden den Winterurlaub in Oberösterreich sehr sicher 

(67%) bzw. sicher (28%) ihren Freunden und Bekannten 
weiterempfehlen!
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Nachhaltigkeit

In Tourismusregionen setzt man in letzter Zeit auf das Thema Nachhaltigkeit, insbesondere auf 
umwelt- und sozialverträgliches Handeln. Welche der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

www.oberoesterreich.at
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Grafik: manova



Nachhaltigkeit

• Das Thema Nachhaltigkeit und Umwelt wird großteils, von 84%, als 
„wichtig“ erachtet.

• Zwei Drittel denken, dass das Thema Nachhaltigkeit an Bedeutung 

In Tourismusregionen setzt man in letzter Zeit auf das Thema Nachhaltigkeit, insbesondere auf 
umwelt- und sozialverträgliches Handeln. Welche der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?
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• Zwei Drittel denken, dass das Thema Nachhaltigkeit an Bedeutung 
gewinnen wird.

• 29% der oö. Winterurlauber achten bei der Wahl des Urlaubsziels 
speziell auf das Thema Nachhaltigkeit.



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Oberösterreich Tourismus
Mag. (FH) Julia Humer
Freistädter Straße 119 
4041 Linz
Tel: 0732-7277- 122
Fax: 0732-7277- 9122
Email: julia.humer@lto.atEmail: julia.humer@lto.at
www.oberoesterreich-tourismus.at


