TOURISMUS MONITOR AUSTRIA

Der Oberosterreich-Gast im WINTER
Ergebnisse der Gastebefragung 2008/09
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Tourismus Monitor Austria (T-MONA)

Teilnehmer in Osterreich Winter 2008/09

— alle 9 Landestourismusorganisationen
— 21 weitere Destinationen aus verschiedenen Bundeslandern

Befragungszeitraum: November 2008 bis April 2009
Face-to-face Interviews

Befragte Herkunftslander in Oberdsterreich

— Osterreich, Deutschland, Niederlande, GroRbritannien, Italien,
Schweiz — in Summe reprasentativ fur den Gast in
Oberosterreich
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Wer sind Oberdsterreichs Gaste?

Die Gastestruktur
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Wer sind Oberdsterreichs Gaste?

Alter und Geschlecht

e Durchschnittsalter: ca. 46 Jahre
(D-Alter Osterreichweit: 43,5 Jahre)

B 14-1% Jahre
@ 20-29 |ahre
O z20-39 |ahre
O 40-4% |ahre
O 50-%9 Jahre
O &0-59 lahre

* 46% der Gaste sind zwischen 30 und
49 Jahre alt.

« Mit 34% ca. jeder Dritte ist zwischen S
50 und 69 Jahre alt.
* 6% sind 70 Jahre und alter.
O weiblich
B Mannlich
» 44% der Urlaubsgéaste im Winter sind
weiblich, 56% mannlich.
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Wer sind Oberdsterreichs Gaste?

Ausbildung, Beruf, Einkommen

Aushildung

O Lehre f Pflichtschule
O Matura
B Universitar f FH

e 43% der Gaste in Oberdsterreich
haben einen Lehr- und/oder
Pflichtschulabschluss.

e 40% haben maturiert.
* 17% sind Akademiker.

B selbztstandig
A Leitende Angesztellte
O Angestellte

7200 O Fach-arbeiterfin

0% O And. Arbeiterfin
13% 14% g O Penzionist/fin
s £ B Hausfrau/ -mann
- Ea B g 1% B Studentfin/ Schillerfin

B Chne Beschaftigung
B Landwirt

o Am starksten vertreten ist die Gruppe der
Angestellten (29%). 1/5 sind Pensionisten.

* 13% sind Selbststandig.

» Das Durchschnittseinkommen eines
Winterurlaubers pendelt sich bei
€ 1.246,-- (netto) ein.

Grcafiken: manova
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Mit wem reisen unsere Gaste?

Reisebegleitung

* Mit einem Anteil von 35% verreisen die
meisten Urlauber zu zweit als Paar.

e 27% - also mehr als ¥4 — reisen allein .

* Je 14% sind Familien mit Kindern (unter 14
Jahren) oder Freunde.

« Je 3% sind Paare mit Freunden,
Familienverbande* oder Reisegruppen.

* 2% sind Familien mit Jugendlichen.

© 00. Tourismus/Erber
*diese beinhalten z.B. altere Kinder, GroRReltern, Tanten und Onkel etc.
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Stammgaste oder Erstbesucher in Oberosterreich?

Besuchserfahrung

S57%

Stammgaste: waren bereits 2x oder éfter im
Bundesland und verbringen (fast) jedes Jahr
einen Urlaub.

Intervallgéste: waren bereits 2x oder ofter im
Bundesland, kommen aber nicht so

2204 regelmanRig wie die Stammgaste.
2. Mal hier: zum 2. Mal im Bundesland
10% 11% Erstbesucher: zum 1. Mal im Bundesland
Stammgéste Intervallgaste 2. Mal hier Erstbesucher
— _J

89% Wiederbesucher!
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Stammgaste oder Erstbesucher in Oberosterreich?

Besuchserfahrung

* Oberdosterreich kann im Winter auf ein grof3es Potential an
Stammgasten zurickgreifen (22%)!

* Mit einem Anteil von 57% nehmen jedoch die Intervallgaste - jene
die schon mindestens 2 mal in OO waren, jedoch nicht jedes Jahr
kommen — einen noch grol3eren Stellenwert ein.

* 89% sind Wiederbesucher!
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Wie reisen unsere Gaste an?

Anreiseverkehrsmittel

Wohn -

Eigenes Motor- S Mietfahr- Bahn BUS Flug- Fahr-
Auto rad “mobil zeug zeug rad
89% 0% 0% 0% 6% 3% 2% 0%

* 89% der Gaste sind im Winter 2008/09 mit dem eigenen Auto zu ihrem
Urlaubsort in Obergsterreich gereist.

e 6% kommen mit der Bahn und 3% mit dem Bus.
* 2% sind mit dem Flugzeug angereist.
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Wer sind Oberdsterreichs Gaste?

Entscheidungen vor dem Urlaub
(Informations- und Entscheidungsverhalten)
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Wo und wie haben sich die Gaste informiert?

Informationsverhalten bzw. -quellen

keine Info

Jemand anderer

Bekannte

Feizebiros zuhauze
Tourizmuzinfao

Mezzebezuch

Prozpekte f kataloge Unterkunft
Prozp. Jf kat. Orte § Lander etc.
Prozp. f kataloge Reizeveranst.
Reizeliteratur/Reizefihrer
Werbung f Berichte in Medien
Inzg. Info Internet

Webzite nationale Tourismuszorg.
Webhszite Bundezland

Wiehzite Region

Webzite Ot f Stadt

Wiehzite Unterkunft
Reizeportale

Anderswo im Internet
Suchmazchine

Andere Infarmationzgquellen

40%

=}..55i§

| 6%
] 2%
| 0o

10%

4%
] 1%

] 2%
| 0%

] 2%
] =%
| 5%
| 11%

| oo
] 1%
] 3%

| 10%

(] 2%

£7%

0% 10% £0%

30%

4 0%

Grcafik: manova
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Wo und wie haben sich die Gaste informiert?

Informationsverhalten bzw. -quellen

« 40% der Gaste in OO bendtigen keine Informationen fir den
Winterurlaub.

* Mit 27% etwas mehr als ein Viertel der Gaste hat sich tUber das
Internet informiert — das Internet bleibt damit die wichtigste
Infoquelle.

Bei den Erstbesuchern haben sich 48% Uber das Internet informiert.

* 15% haben sich bei jemand anderem erkundigt, 11% bei
Bekannten.

» Prospekte und Kataloge der Unterkunft stellen flr jeden Zehnten
eine bedeutende Infoquelle dar.
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Wann haben sich die Gaste entschieden?

Entscheidungszeitpunkt

@ Bis 2 Wachen
O 2 bis 4 Wochen
O 1 bis 2 Maonate
O 2 bis 4 Maonate
B Linger

* 41% der Gaste entscheiden sich kurz vor der Abreise fur den Urlaubsort,
also his 4 Wochen davor.

» Jeder Finfte entschlielt sich 1 bis 2 Monate vor dem Urlaub fur das
Reiseziel.

» Weitere 21% entscheiden sich schon langer als 4 Monate vor dem Urlaub.
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Welche Leistungen haben Sie im Voraus gebucht?

Buchungsverhalten

* 97% sind Individualtouristen.  ——> « 95% der Individualtouristen buchten eine
entgeltliche Unterkunft, und zwar in erster

 nop o )
3% zahlen zu den ,Pauschal Linie direkt bei der Unterkuntt selbst.

touristen®.
S|e haben Anre'se und Unterkunft aIS Buchung der Unterkunft
Pauschalangebot / N
gebucht, und das mehrheitlich f- \
. . . . . .. O Entgeltl. Unterkunft gebucht
personlich/direkt (im Reisebdro,...). l\ J B Keine entgeitl. Unterkunft gebucht
/
A 95% :
\\-__\___,_,_F-’i

: Ort der Buchung
O Pauschaltourist ’

B |ndividualtourist
B Reisebira f Reiseveranst.
O Tourismusinformation

O Unterkunft direkt
B Reservierungszentrale

Grafiken: manova
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Entscheidungskriterien flr das Urlaubsziel

TOP Entscheidungskriterien

Erholungsmdéglichkeiten

Hotels / Unterkunfte

Gute Erfahrung in Vergangenh.
Atmosphare / Flair

Landschaft & Natur

Preis-/Leistungsverh.

Né&he/Erreichbarkeit
Wellnessangebote | ¥

Gesundheitsangebote | 24

Freundl. Bevolk. | 23
Gute Luft/ Klima. | 23

Image der Destination _ 23

Vielfalt des Angebotes | Zé
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Wer sind Oberdsterreichs Gaste?

Verhalten wahrend dem Urlaub
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Warum sind Sie auf Urlaub gefahren?

Urlaubsmotive

RIS SRAIMIOILNIQ

Etwas fur Gesundheit / KOrper tun
Spald / Vergnlgen

© 00. Tourismus/Rébl
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Urlaubsmotive

Aktiv / Sportlich sein | 305

Spalk fYergnigen 41%

Erholen f Entspannen Seh
Spannung f Herausford. :| -]

Meues erleben |1Ei%

Einfach geniefien 4% T ——_ _

Lernen f Bilden :| 13% I
In der Matur sein | 34% I’ Warum Sind Sie 3 -
u

AuRergewdhnl. sehen | 13% 1’ Ur’an gefahr 5 I
en- ’

Zeit mit Fam. [ Freunden sex| | -

Meue Leute i T e I
———u

Sich verndibinen lassen | 248

Romantizche Stunden 26%

Auys Alltag aushbrechen | 359

Erinnerungen an friher 20%
Stadt. Flair erleben 19%

Dem Ceist/der Seele Cutes tun | 32%
Etwasz fir Gesundh. /Edrper tun 45%
Urzpringl. j Echtez erleben 12%
0% 20% 40% 60% a0 ,
Grafik: manova
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Der Winterurlaub in OO war ein...

Urlaubsarten

Erholungsurlaub
Aktiv-Urlaub
Wellness-/Schonheits-Urlaub
Ski-/Snowboardurlaub
Stadte-Urlaub
Familienurlaub
Gesundheitsurl./Kur
Kultur-Urlaub

Besuch Veranstaltung/Event
Verwandtenbesuch
Winterurl. Schnee
Bade-Urlaub
Besichtigungsreise
Kulinarische Reise
Fun-Urlaub

Shoppingreise

27
26
21
19

18

18
17
17

14

Angaben in Prozent

40

www.oberoesterreich.at
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Wahrend des Urlaubs habe ich ... gemacht

Top Aktivitaten
Typ. Speisen/Getranke geniel3en 75 %
Flanieren / Bummeln 74 %
Nichts-Tun / Ausspannen 73 %
Spazieren (Natur) 62 %
Wellness-/Schonheitsangebot 41 %
Individuelle Ausflige 40 %
Thermenbesuch 34 %
Sehenswirdigkeiten besuchen 28 %
Nachtleben 25 %
Kurangebot 22 %
Shopping 20%
Skifahren 20%
Weihnachtsmarkte 17%

www.oberoesterreich.at
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Oberdosterreich und seine Bevolkerung ist...

Image (Top 10)

Angaben in %

www.oberoesterreich.at
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Was geben Sie pro Tag aus?

Ausgaben pro Kopf und Tag

Gesamtausgaben pro
Person/Tag:

€ 110,-

Angabe fur Gaste in entgeltlichen Betrieben

www.oberoesterreich.at
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Wie beurteilen die Gaste den Urlaub in OO?

Zufriedenheit der Gaste




Wie zufrieden sind Sie mit dem Urlaub in OO?
Gesamtzufriedenheit und Wiederbesuch

* Note 1,5 fur die Gesamtzufriedenheit
— 60% waren ,aul3erst begeistert*!

 Note 1,6 fur den Wiederbesuch

— 92% werden in den nachsten 2 bis 3 Jahren sehr sicher (51%)
bzw. sicher (41%) wieder einen Urlaub bei uns verbringen.

www.oberoesterreich.at
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Werden Sie den Urlaub in OO weiterempfehlen?

Weiterempfehlungsabsicht

* Note 1,4 fur die Weiterempfehlung

— 95% wuirden den Winterurlaub in Oberosterreich sehr sicher
(67%) bzw. sicher (28%) ihren Freunden und Bekannten
weiterempfehlen!

www.oberoesterreich.at
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Nachhaltigkeit

In Tourismusregionen setzt man in letzter Zeit auf das Thema Nachhaltigkeit, insbesondere auf
umwelt- und sozialvertragliches Handeln. Welche der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

Grafik: manova
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Nachhaltigkeit

In Tourismusregionen setzt man in letzter Zeit auf das Thema Nachhaltigkeit, insbesondere auf
umwelt- und sozialvertragliches Handeln. Welche der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

« Das Thema Nachhaltigkeit und Umwelt wird grol3teils, von 84%, als
,wichtig“ erachtet.

« Zwei Drittel denken, dass das Thema Nachhaltigkeit an Bedeutung
gewinnen wird.

» 29% der 00. Winterurlauber achten bei der Wahl des Urlaubsziels
speziell auf das Thema Nachhaltigkeit.

www.oberoesterreich.at
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Oberosterreich Tourismus
Mag. (FH) Julia Humer

Freistadter Stral3e 119

4041 Linz

Tel: 0732-7277- 122

Fax: 0732-7277- 9122

Email: julia.humer@lto.at
www.oberoesterreich-tourismus.at




