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1. Wirtschaftskrise und Tourismus in Europa

Der Tourismus reagiert zeitverzogert auf wirtschaftliche Talsohlen. Denn bevor von den
Menschen der Urlaub eingespart wird, wird zuerst in anderen Lebensbereichen der Rotstift

angesetzt.

Doch 2009 konnte sich auch der europadische Tourismus den Auswirkungen der
Wirtschaftskrise nicht mehr entziehen: europaweit gingen laut UNWTO die internationalen
Ankunfte um 5,6 % auf 460 Mio. zuriick. Wahrend im ersten Halbjahr 2009 die Einbriiche
mit -9,8 % erheblich waren, schwachte sich der Rickgang in der zweiten Jahreshalfte
bereits deutlich ab (-2,4 %).

Fir 2010 rechnet die UNWTO daher bereits wieder mit einem Anstieg der internationalen
Ankunfte in Europa zwischen 1 % und 3 %.

2. Ruckblick auf das Reiseverhalten 2009

2.1. Anteil der Reisenden in den EU-Landern

Rund 7 von 10 EU-BUrgern sind 2009 Proportion of EU citizens who had travelled

(minimum one night away from home, for private or business purposes)
verreist. Exakt 69 % haben Geschéfts- ..in 2008 ..in 2009
) Fl258 (02/2009) Fl291 (02/2010)
oder Urlaubsreisen unternommen, das

sind um 2 %-Punkte weniger als noch
2008 (S. Abblldung 1) Have not — Have not Have

tra i travelled i
travelled in travelled in = gglgleg én l:;gg 6;1
2008, 28 2008, 71 * ’

Die Ergebnisse der einzelnen L&nder

prasentieren  sich  dabei hochst Pk/~a.z2 DK/NA, 1

have you travelled for business or private
v from home for a minimum of one night?
%, Base: all respondents, EU27

unterschiedlich. Spitzenreiter ist s here vou o

Norwegen mit 89 % der Bevdlkerung, apbildung 1: Anteil der EU-Biirger, die verreist waren

die zumindest eine Reise — privat oder (Quelle: European Commission, Marz 2010)
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geschaftlich — unternommen haben. Es folgen weitere nordische Lander, etwa Finnland (87
%), Danemark (86 %), Island (85 %) sowie Schweden und die Niederlande (je 84 %). Am
anderen Ende der Skala findet sich die Turkei mit nur 37 % Reisenden in der Bevolkerung.
Noch davor liegen Malta (44 %), Ungarn (48 %), Rumanien (51 %) sowie Portugal und
Lettland (je 56 %) (s. Abbildung 2).

Proportion of respondents who had travelled in 2009
(minimum one night away from home, for private or business purposes)
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Q1. During 2009, how many times have you travelled for business or private purposes
where you were away from home for a minimum of one night?
%, Base: all respondents, by country

Abbildung 2: Anteil der Reisenden nach Landern (Quelle: European Commission, Marz 2010)

2.2. Verteilung und Anzahl von Kurz- und Urlaubsreisen

Betrachtet man ausschlieBlich die privaten Reisen' der Europaer, so zeigen sich 2009
deutliche Verschiebungen gegentber dem Vorjahr. Die Zahl jener die sowohl Kurzreisen als
auch Urlaubsreisen (= 4 Nachte) durchgefuhrt haben ist um 12 %-Punkte von 39 % im Jahr
2008 auf 27 % im Jahr 2009 gefallen. Gleichzeitig ist der Anteil jener, die ausschliel3lich
Kurzurlaube (von 9% auf 11 %) oder ausschlief3lich Urlaubsreisen (von 19 % auf 27 %)

gestiegen.

! Beim Vergleich der Gesamtzahl der Reisen (inklusive der Geschéftsreisen, vgl. Abbildungen 1 und 2) mit der
Anzahl der privaten Urlaube zeigt sich, dass nur eine Minderheit (3 %) der EU-Birger ausschliellich zu
Geschéftszwecken verreist war. 51 % der EU-Burger waren nur privat verreist, 14 % sowohl geschéftlich wie
privat.
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“Short private” trips and/or holiday trips — EU27

«in 2008
Fl258 (02/2009)

...in 2009
Fl2g91 (02/2010)

2 9 Only short private trips = 1

Only holiday trips (=4 nights)

M Both short private trips and 27

holiday trips

®No short private trips or no
holiday trips

DK/NA

Qz. And how many of these were short private trips, where you stayed away for less than four nights?
Q3(2010)/Q4(2009). How many times did vou go on holiday in 2009/2008, where you either stayed in paid
accommodation / or in your second home for a minimum of four nights?

%, Base: all respondents, EUz7

Abbildung 3: Kurzreisen und Urlaubsreisen
(Quelle: European Commission, Mérz 2010)

Das zeigt sich auch in der

...in 2008

Analyse der Anzahl der

Fl258 (02/2000)
durchgefiuihrten  Reisen. ] "
Wahrend der Anteil jener 2 | 23
EU-Burger, die nur eine Bi 14
einzige Reise e =
unternommen haben, von 6;: 1 . a
2008 auf 2009 sprunghaft  pgwa [ -

von 18 auf 27 %

Die Zahl der

Kurzreisenden® ist also in etwa

,Nur-

gleich geblieben, wahrend viele
EU-Burger, die 2008 noch Kurz-
und Urlaubsreisen gemacht

haben, im Jahr 2009 auf
Kurzreisen verzichtet und nur
(eine) Urlaubsreise

unternommen haben.

Number of “short private” trips and/or holiday trips — EU27

el 2009
Fl201 (02/2010)

1 27
2 | 22

3 16

4-5 1 17

6-10 | 10

10+ 6

DK/NA 2

Qz. And how many of these were short private trips, where you stayed away for less than four nights?
Q3(2010)/Q4(2009). How many times did you go on holiday in 2009/2008, where you either stayed in paid

accommodation / or in your second home for a minimum of four nights?

angestiegen ist, sind die
Prozentanteile jener, die
4-5, 6-10 oder mehr als

%, Base: respondents who made at least one short private trip or holiday trip , EU27

Abbildung 4: Anzahl der Kurz- und Urlaubsreisen
(Quelle: European Commission, Mérz 2010)

10 Reise unternommen haben, allesamt um jeweils zwischen 3 und 4 %-Punkte gefallen.
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2.3. Grunde warum nicht gereist wurde

Die Grinde warum keine

EU citizens’ main reason for not having gone on holiday

Urlansreise ...in 2008 ...in 2009
Fl258 (02/2009) Fl291 (02/2010)
Unternom men Wurde, Financial reasons | 41 ] 41
Slnd dabel d u I’ChaUS Personal /private reasons | 21 22
. . . Lack of time 10 13

vie |fa|t|g 1 wo bel kau m Prefer to stay at home or with family /friends 9 9
Ve randerungen Zum No motivation to take a holiday | 4 | 4

. . Prefer to only make short-stay trips 2 2
Vorjahr aufgetreten sind. 1

Concerns about safety | 1 1

Die Begrundungen Other 8 8
reichen von personlichen PR/ J 4 1
Grinden (22 %) und e espodente who i not ke iy 1 (o hose whs had not ravlled a1, L'z

Abbildung 5: Griinde warum keine Urlaubsreise unternommen wurde

. o ..
Zeitmangel (13 %), Uber (Quelle: European Commission, Mérz 2010)

Vorliebe fur einen Urlaub
mit der Familie zuhause (9 %) und fehlendem Interesse (4%), bis hin zur Vorliebe fur
Kurzreisen (2 %) sowie Sicherheitsbedenken (1 %). Am haufigsten und mit grofiem Anstand

werden jedoch von 41 % der Befragten finanzielle Griinde ins Treffen gefihrt.

Die Unterschiede zwischen den einzelnen EU-Landern sind gerade bei den finanziellen
Grinden besonders grof3, wobei zumeist ein Zusammenhang mit dem Anteil in der
Bevolkerung, der keine Reisen durchgefiihrt hat, auffallt: Die Befragten in Ungarn und
Rumanien gehdrten nicht nur zu jenen, die am seltensten verreist sind, sondern auch zu
jenen, die am haufigsten finanzielle Griinde nannten. Andererseits hatten die Norweger,
Finnen, Schweden und Niederlander besonders hohe Anteile an Reisenden in der
Bevodlkerung und nannten am seltensten finanzielle Ursachen fir nicht durchgeflihrte

Reisen.
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Financial reasons for not having gone on holiday in 2009
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)4. What was the main reason why vou did not go on holiday in 20092
%, Base: respondents who did not make a holiday trip in 2009 (and those who had not travelled at all in 2009), by country

Abbildung 6: Finanzielle Griinde fur nicht durchgefiihrte Reisen (Quelle: European Commission, Mérz 2010)

2.4. Einsparungspotenzial im Urlaub

Wenn es darum geht im Urlaub zu sparen, wirden knapp ein Viertel der EU-Birger (24 %)
bei Wellness- und Schonheitsbehandlungen und gut ein Finftel (21 %) beim Einkaufen
sparen. Weit weniger wirden Restaurant- und Cafe-Besuche reduzieren oder bei Sport und

ahnlichen Aktivitdten sparen (je 12 %). Jeder Zehnte wirde auf Unterhaltungsangebote

(Kino, Theate I’) Holiday leisure activities that EU citizens would reduce most to save money

when on holiday

i 0 -
verzichten. 10 % der EU Fl258 (02/2000) Fl201 (02/2010)
B U I’ge r WU rd e n Shopping 23 Beauty/Wellness treatments 24
SCh I | e B | |C h ke | ne d er Beauty/Wellness treatments ] 23 Shopping | 21
Restaurants and cafes 16 Restaurants and cafes 12

genannten ) i 1 ]

Entertainment (movies, theatres) 9 Sports and other activities 12
Fl’elze |takt|V|tate n Sports and other activities 8 Entertainment (movies, theatres) 10
eInSparen ’ 8 % bel al Ie n None (I would not reduce any) ] 8 None (I would not reduce any) | 10

o All of these 7 All of these 8

genannten Aktivitaten DA . oxa [ 4
den S parStIft ansetze n - Q8(2010)/Q15(20009). When you are actually on holiday, what kind of leisure spending are you willing to reduce the most?

%, Base: all respondents, EUz7

Abbildung 7: Urlaubsaktivitaten die reduziert wirden, um Geld zu sparen
(Quelle: European Commission, Marz 2010)
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3. Reiseverhalten der Europaer 2010

3.1. Entwicklung in Gesamt-Europa

Ein Vergleich der drei Eurobarometer-Umfragen (Februar 2009, September 2009 und
Februar 2010) der Européaischen Kommission zeigt bereits eine deutliche Konsolidierung
auf den Reisemarkten der meisten EU-Mitgliedsstaaten. So hat sich der Rickgang des
Anteils der Reisenden in der Bevdlkerung, der von 2008 auf 2009 in vielen Mitgliedsstaaten
zu bemerken war, Grof3teils nicht mehr weiter fortgesetzt und ist fur 2010 vielfach schon
wieder ein Wachstum bei den Reisenden zu erwarten — wenngleich die Werte von 2008

noch nicht wieder erreicht werden.

Auffallig ist auch ein sehr hoher Anteil an noch Unentschlossenen, die noch nicht wissen,
ob sie 2010 eine Urlaubsreise unternehmen werden. Im EU-Durchschnitt haben sich 28 %
der Bevolkerung noch nicht festgelegt, ob 2010 eine Urlaubsreise am Programm steht. Fir
49 % steht hingegen bereits fest, dass sie eine oder mehrere Reisen durchfihren werden;

21 % werden sicher keine Urlaubsreise unternehmen (2 % keine Angabe).

Der hohe Anteil an Unentschlossenen bietet noch einiges an Potenzial fir die
Tourismusbranche. So sind etwa 35 % der Italiener und Portugiesen, 33 % der Franzosen
sowie 30 % der Belgier und Briten noch nicht sicher, ob sie auf Urlaub fahren werden. Auch
25 % der Deutschen haben diese Entscheidung noch nicht getroffen. Jedoch blicken die
Europaer mit mehr Zuversicht, sich den Urlaub leisten zu kénnen, ins Jahr 2010: Etwa die
Halfte der EU-Bilrger (46 %), die eine Urlaubsreise planen, haben sicher ausreichende
Geldmittel, sich den Urlaub heuer leisten zu kdnnen. Dies entspricht einem Anstieg um funf
Prozentpunkte gegentber dem Vorjahr. Auf der anderen Seite sind wie im Jahr 2009
weiterhin 10 % der Meinung, ernste finanzielle Probleme zu haben, die sich auf die
Reiseplane auswirken kdnnten. Generell kann — basierend auf den Ergebnissen der letzten
Jahre — davon ausgegangen werden, dass rund zwei Drittel der jetzt noch

Unentschlossenen dann doch eine Reise machen werden.

S
LANDSCHAFTEN : (@)

FUR LEIDENSCHAFTEN
Seite 8 von 12



Oberdsterreich Tourismus - Reiseverhalten der Européaer 2010

Mag. Rainer Jelinek

3.2. Herkunftslander im Detall

Die folgende Abbildung gibt zum Einen einen Uberblick Uber die Entwicklung des Anteils
der Reisenden in der Bevélkerung von 2008 auf 2009 sowie eine Vorschau auf 2010 fur alle
EU-Mitgliedsstaaten. Anhand dieser Entwicklung wird der Trend fir 2010 im Sinne einer
~LAmpel“ dargestellt. Rot sind Riuckgange von mehr als 5 %-Punkten gegentiber 2009, gelb
Ruckgange von weniger oder gleich 5 %-Punkten und griin ein (wieder einsetzendes)
Wachstum gekennzeichnet. Dabei wurde angenommen, dass sich rund zwei Drittel der

Unentschlossenen doch zu einem Urlaub entschlieen werden.

Zum Anderen wird der Anteil der Inlandsurlaube betrachtet, wobei (aus der Perspektive des
Ziellandes Osterreich) ein wachsender Inlandsanteil rot bzw. ein sinkender Inlandsanteil

grin dargestellt ist.
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Reiseverhalten der Européer - Vorschau 2010

Reisende Haupturlaub im Inland

Land in % der Bevolkerung in % der Reisenden

2008 2009 2010 Trend 2008 2009 2010 Trend
geplant unentschlossen* | zu 2009 zu 2009
Osterreich AT 81 78 66 18 23 23 30
Belgien BE 72 65 45 30 10 14 27
Bulgarien BG 54 61 38 26 76 66 71
Zypern CY 76 75 48 33 17 51 26
Czech Rep. CzZ 62 59 48 22 26 31 31
Danemark DK 76 86 67 22 16 29 25
Deutschland DE 77 79 61 25 25 37 31
Estland EE 70 70 40 33 26 35 37
Griechenland EL 81 74 58 27 86 87 83
Spanien ES 73 68 47 26 70 69 68
Finnland Fl 87 87 67 25 39 51 54
Frankreich FR 75 76 49 33 56 65 62
Kroatien HR 66 51 29 78
Ungarn HU 45 48 37 23 62 61 69
Iland IE 84 80 57 32 15 21 18
Island IS 85 52 16 43
Italien IT 66 58 31 35 63 70 63
Litauen LT 68 65 40 31 43 47 63
Luxemburg LU 84 81 61 28 2
Lettland LV 56 56 38 27 14 29 47
FYR Mazedonien MK 63 55 22 29
Malta MT 53 44 44 20 16 11 7
Niederlande NL 84 84 63 28 18 18 20
Norwegen NO 89 64 29 21
Polen PL 60 65 49 29 67 61 65
Portugal PT 52 56 37 35 59 68 71
Ruménien RO 51 51 40 23 37 68 64
Schweden SE 88 84 66 19 38 55 43
Slovenien SI 80 81 66 24 14 19 36
Slowakei SK 58 58 38 21 30 28 40
Tirkei TR 37 31 25 84
Vereinigtes Konigreich [UK 76 72 56 30 23 23 30
Europaische Union  [EU-27 71 69 49 28 | | 43 48 49
Riickgang > 5%—Punkte- steigender Inlandsanteil
Riickgang <= 5%-Punkte sinkender Inlandsanteil

Wachstum bzw. gleiches Niveau
* ca. 2/3 der Unentschlossenen
macht doch eine Reise

Abbildung 8: Reiseverhalten der Européaer — Vorschau 2010

Fur Osterreich kann fiir 2010 ein dhnlich hohes Niveau der Reisenden in der Bevolkerung
wie 2009 erwartet werden. Etwa 78 % der Bevdlkerung werden im Jahr 2010 eine Reise
unternehmen. Dabei haben sich die Osterreicher GrofRteils schon entschieden — mit nur
18 % Unentschlossenen gehoren die Osterreicher gleich hinter den Islandern zu den schon
frihzeitig festgelegten Urlaubern Europas. Der Inlandsanteil bei den Haupturlaubsreisen
wird mit 30 % einen fur Osterreich ungewohnlich hohen Anteil erreichen. Nach einem
stabilen Anteil von 23 % in den Jahren 2008 und 2009 werden heuer die Osterreicherinnen

und Osterreicher verstarkt im Heimatland bleiben.
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Im fur Osterreich besonders wichtigen Herkunftsland Deutschland wird fur das Jahr 2010
ein moderater Rickgang bei den Reisenden gegentber dem Niveau 2009 angenommen. In
etwa % der Deutschen werden 2010 einen oder mehrere Urlaube machen, wobei rund ein
Viertel der Bevolkerung noch zu den Unentschlossenen gehort — es gibt also noch Potenzial
abzuschopfen. Dabei hat sich der Trend zum ,Heimaturlaub® im eigenen Land gegenuber
dem Rekordwert im Vorjahr wieder abgeschwécht (von 37 % im Jahr 2009 auf nunmehr 31
%). Die Deutschen unternehmen wieder verstarkt Auslandsreisen, wenngleich immer noch

weniger als 2008.

Von Ruckgadngen beim Anteil der Reisenden in der Bevdlkerung sind viele 6stliche
Herkunftslander besonders betroffen. Bulgarien, Estland, Litauen und die Slowakei
weisen im Vergleich zum Vorjahr Rickgéange auf — teilweise von tber 5 %-Punkten.

Die Tschechische Republik, Ungarn, Polen und Rumaéanien — wichtige Quellmarkte aus
Osterreichischer Sicht — zeigen hingegen deutliche Zeichen eines wachsenden
Urlauberanteils in der Bevdlkerung. So durfte sich die Tschechische Republik von den
Ruckgangen des Jahres 2009 wieder erholen und steigt der Reisendenanteil in den
anderen drei Landern kontinuierlich an. Polen hat dabei mit einem Anteil von 29 % noch
Uberdurchschnittlich viele unentschlossene Reisende, in Tschechien, Rumanien und
Ungarn bewegt sich dieser Anteil bei 22 bis 23 %. Wahrend in Ungarn und Polen der
Heimaturlaub beliebter wird, werden gleich viele Tschechen wie 2009 fir ihren Urlaub das
Land verlassen und insbesondere die Rumanen verstarkt ihren Haupturlaub im Ausland

verbringen.

Auch die Herkunftslander im Norden Europas, wie etwa Danemark, Finnland, Norwegen
und Schweden miussen teilweise grofRere RulUckgange beim Anteil der Reisenden
hinnehmen. Aber auch in Frankreich, Portugal und Spanien sind Rickgange zu
verzeichnen, wobei die Franzosen und Spanier wieder verstarkt ihren Haupturlaub im

Ausland verbringen werden.

In Italien ist seit Beginn der Wirtschaftskrise 2008 ein kontinuierlicher Riickgang beim Anteil

der Reisenden in der Bevolkerung zu bemerken. Jedoch werden nach der starken Tendenz
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zum Inlandsurlaub 2009 heuer wieder verstarkt Urlaube auch im Ausland verbracht. Zudem
verzeichnet Italien, gemeinsam mit Portugal, den hochsten Anteil an noch

unentschlossenen Urlaubern (35 % der Bevolkerung).

In den BENELUX-Landern, traditionelle Herkunftslander fur den 3sterreichischen
Tourismusmarkt, entwickelt sich Belgien zwar stabil, in Luxemburg und den Niederlanden
mussen jedoch leichte Riuckgénge von 2 bis 3 %-Punkten bei den Reisenden in der
Bevdlkerung hingenommen werden. Der Anteil der Unentschlossenen, die noch nicht
entschieden haben, ob sie einen Urlaub verbringen werden, ist auch in diesen Landern mit
28 bis 30 % der Bevolkerung relativ hoch. Auffallig ist auch der gestiegene Anteil der

Inlandsurlauber in diesen Landern (Niederlande + 2 %-Punkte, Belgien + 7 %-Punkte).

Im Vereinigten Konigreich ist die Lust auf Urlaub wieder gestiegen. Uber drei Viertel der
Briten werden 2010 zumindest eine Reise unternehmen, wobei sich 30 % der Bevolkerung
noch nicht sicher sind. Jedoch wird der Anteil der Haupturlaube, die von den Briten auf der

Insel verbracht werden, um 7 %-Punkte ansteigen.
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