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1. Einleitung

Die F.U.R. — Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. — fuhrt jahrlich eine
Untersuchung zur Beschreibung und Analyse des Reiseverhaltens der Deutschen, ihrer

Reiseerfahrungen und —interessen sowie ihrer tourismusrelevanten Motive und

Einstellungen durch.

Zusatzlich zum umfangreichen Standardfragenprogramm enthalt die Reiseanalyse
Fragenmodule zu jahrlich wechselnden Schwerpunktthemen. Im Zusammenhang mit der

Reiseanalyse RA 2009 werden folgende Module realisiert:

[. Kaufertypen und Urlaubsreisekosten — Preis vs. Qualitat, Reisekostenbewertung
II.  Kurz- und Stadtereisen — Ziele, Reisearten, Organisation, etc.
lll.  Websites von Reisezielen — Information, Buchung, Web 2.0, Bewertung (auf Basis

der RA online 11/2008 und RA 2009)

Zusatzlich zum Modul I. Kaufertypen gab es die Mdéglichkeit, sich an den Exklusivfragen
betreffend Sparverhalten und Krisenthemen zu beteiligen. Im Anhang finden sich die ersten

Ergebnisse zur Reiseanalyse 2009.
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2. Bilanz des Reisejahres 2008

Mit einem Marktanteil von Uber 30% ist Deutschland weiterhin das beliebteste Reiseziel der
Deutschen. Ein weiteres Drittel der Urlaubsreisen fiihrte 2008 zu Zielen rund um das
Mittelmeer. 31% aller Urlaubsreisen 2008 fiihrten somit zu innerdeutschen Zielen, die

meisten nach Bayern.

Osterreich liegt in der Rangfolge der beliebtesten Auslandsziele nach Spanien, Italien und

der Turkei an vierter Stelle.

3. Urlaubsreisen 2008 nach Osterreich

Im Jahr 2008 ist die Zahl der Osterreich-Urlaubsreisen von 3,7 Mio. auf 4 Mio. gestiegen,
wodurch auch Osterreichs Marktanteil an allen Urlaubsreisen (ab 5 Tagen) zulegen konnte

(von 5,9% auf 6,2%).

Die Zahl der Osterreich-Interessenten entwickelt sich jedoch etwas ricklaufig: Das
gewohnte Niveau von 27% konnte wie auch 2008 nicht erreicht werden und ist etwas

geringer als im Vorjahr.
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4. Erste Ergebnisse der Sparfrage

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, werden im Rahmen der Reiseanalyse 2009 auch
Exklusivfragen betreffend der Ausgabenplanung fur die Urlaubsreisen 2009 und bezuglich
Krisenthemen gestellt. Die ersten Ergebnisse vom Befragungszeitraum Janner 2009 zeigen

folgendes Bild:

4.1. Ausgabenplanung fur Urlaubsreisen 2009

Frage:
Wenn Sie einmal an die Kosten lhrer kiinftigen Urlaubsreisen, die 5 Tage oder langer
dauern denken: Was planen Sie aus heutiger Sicht fur ihre Urlaubsreisen im Jahr 2009 im

Vergleich zum Jahr 2008? Werden Sie weniger, mehr oder gleich viel ausgeben?

Tendenziell planen die Deutschen nicht weniger auszugeben, jedoch auch nicht mehr.

Der GroRteil plant, gleich viel auszugeben — insbesondere Altere (60+), Mehrverdiener,
Personen mit besserer Bildung (Abitur+).

Jingere (14 — 29) und auch jene, die weniger verdienen (bis € 1.499,- pro Monat netto)

wissen noch nicht, wie sich Ihre Ausgaben fur Urlaubsreisen entwickeln.

Die Halfte der deutschen Bevolkerung gibt an, dass sie fir Urlaub 2009 gleich viel wie im
Jahr 2008 ausgeben werden.

.Nur” jeder Zehnte plant, 2009 weniger fur Urlaubsreisen auszugeben. Mit einem Anteil von
8,6% fast genau so viele geben jedoch an, dass sie 2009 mehr fir Urlaubsreisen ausgeben
werden. Knapp 30% haben noch keine Ahnung, wie sich ihre Ausgaben fiir Urlaubsreisen

entwickeln werden.

Junge Personen von 14 bis 29 Jahren (etwas mehr als ein Drittel) wissen vermehrt noch
nicht, wie sich Ihre Ausgaben fur Urlaubsreisen entwickeln. Besonders Uber 60-Jahrige
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gaben haufiger als die durchschnittliche Bevoélkerung an, im Jahr 2009 gleich viel fur ihre

Urlaubsreisen auszugeben wie im Vorjahr, tendenziell v.a. nicht mehr oder weniger.

Personen mit einem hoheren Monatseinkommen (Haushalts-Netto-Einkommen von €
2.500,- und mehr) gaben auch etwas héaufiger an (55,6%) 2009 gleich viel auszugeben.
Ebenso wie besser Gebildete — Abschluss mit mindestens Abitur: sie geben auch eher

gleich viel bzw. sogar eher mehr flir den Urlaub 2009 aus.

4.2. Einschrankungen der Urlaubsausgaben

In der Folge wurden ,nur” jene tiefer gehend befragt, die angaben, dass sie planen weniger
auszugeben (10,3%) oder es noch nicht wussten, wie sich lhre Ausgaben entwickeln

(29,8%).

Frage:
Wo wirden Sie Ihre Urlaubsausgaben einschranken? (Liste)

Nicht weniger oder kirzere Urlaubsreisen, sondern preisginstiger oder gar keine.
Altere (60+) und Wenig-Verdiener (bis € 1.499,- netto/Monat) verzichten eher auf die
Reise, bevor preisgunstigere Varianten gewahlt werden.

Besser Gebildete und jingere Personen wollen durch das Nutzen von preisgunstigen

Angeboten ihre Urlaubsausgaben minimieren, jedoch nicht auf den Urlaub verzichten.

Entgegen der Meinung, dass aufgrund der Finanzkrise weniger Urlaubsreisen bzw. kirzere
Reisen gemacht werden, ergibt sich, dass die Einschrankungen der Urlaubsausgaben fir
2009 vermehrt durch preisgunstigere Varianten ausgedrtckt werden.

30,8% jener, die weniger fur Urlaubsreisen ausgeben wollen bzw. die Entwicklung ihrer
Ausgaben noch nicht einschatzen kbénnen, gaben an, dass sie als

Einschrankungsmalinahme gar keine Urlaubsreise machen werden.
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Jeweils Uber ein Viertel dieser Personen werden folgende EinsparungsmalRnahmen treffen:
sie suchen verstarkt nach Sonderangeboten oder nach einem preisgiinstigeren Reiseziel.
Je ca. ein Funftel gab an, ihre Urlaubsausgaben durch Urlaub in der ginstigeren
Nebensaison oder durch die Wahl einer preisgunstigeren Unterkunft einzuschranken.

16,1% wollen bei den Nebenkosten am Urlaubsort sparsamer sein und mit 11% ca. jeder
Zehnte will ein ndher gelegenes Reiseziel wahlen.
12,7% beabsichtigen eine kurzere Urlaubsreise zu machen und 8,6% werden weniger

Urlaubsreisen tatigen. 3,1% wollen anstatt einer langen mehrere kirzere Reisen machen.

Wahrend uber 60-Jahrige Personen (42,1%) vermehrt gar keine Urlaubsreise machen,
bevor sie auf preisginstigere Varianten umsteigen, geben jingere Personen (zwischen 14
und 39 Jahren) haufiger an, ihre Urlaubsausgaben durch preisginstige Angebote (vor allem
die Wahl preisgunstigerer Reiseziele, die verstarkte Suche nach Sonderangeboten, die
Wahl einer preisgunstigeren Unterkunft oder Einsparungen bei den Nebenausgaben) zu

minimieren.

Personen mit weniger Haushalts-Netto-Einkommen (bis € 1.499,-) und weniger gebildete
Personen (Hauptschulabschluss) sehen dies ahnlich — jeweils mehr als zwei Funftel geben
an, gar keine Urlaubsreise zu machen. Besser Gebildete (mindestens Abitur) setzen ihre
EinsparungsmalRnahmen verstarkt durch die Suche preisglnstigerer Angebote und viel

weniger dadurch, gar keine Urlaubsreise zu machen
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5. Erste Ergebnisse der Krisenfrage

Einschatzung der Themen Finanzkrise — Klimawandel — Energiesparpreise

Frage:
Es ist in letzter Zeit viel Uber die Finanzkrise, den Klimawandel und die Energiepreise
gesprochen und geschrieben worden. Wie schétzen Sie die Finanzkrise ein? (Liste) Und

wie ist es mit dem Klimawandel und den Energiepreisen?

Alle Themen werden als besorgniserregend wahrgenommen, besonders die
Finanzkrise.

Durch die Energiepreise fuhlt sich die Bevolkerung am meisten personlich betroffen.
Der Klimawandel wird vergleichsweise am wenigsten negativ betrachtet.

Jiingere sind optimistischer bzw. fihlen sich weniger personlich betroffen.

Personen zwischen 40 und 59 Jahren sehen die Themen besonders negativ.

5.1.1. Finanzkrise

besorgniserregend, Jingere sind optimistischer

Die Finanzkrise wird von drei Viertel der Bevolkerung als ,allgemein besorgniserregend*
wahrgenommen. Ein Flnftel gibt an, ,personlich davon betroffen* zu sein. ,Nur® 15%
sagen, dass die Finanzkrise ihre Urlaubsplanung fir dieses Jahr beeinflussen wird. 17%

glauben, dass keine der oben genannten Aussagen zutreffen.

Jiingere zwischen 14 und 29 Jahren sind optimistischer — ,nur* zwei Drittel finden das
Thema als allgemein besorgniserregend. Ein Viertel findet das Thema nicht
besorgniserregend, ist personlich nicht davon betroffen und lasst sich bei der

Urlaubsplanung fir dieses Jahr auch nicht davon beeinflussen.
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Personen zwischen 40 und 59 Jahren finden die Finanzkrise besonders besorgniserregend

— vier FlUnftel stimmen der Aussage ,finde ich allgemein besorgniserregend” zu.

Uber 60-Jahrige lassen sich durch die Finanzkrise bei ihrer Urlaubsplanung fir das Jahr

2009 am wenigsten beeinflussen (8,8%).

5.1.2. Klimawandel

weniger besorgniserregend, Aussagen treffen nicht zu

Im Vergleich zur Finanzkrise wird der Klimawandel als etwas weniger besorgniserregend
wahrgenommen. Drei Flunftel der gesamten Bevolkerung empfinden das Thema trotzdem
als allgemein besorgniserregend. 15% sagen, dass sie sich ,personlich vom Thema
Klimawandel” betroffen fihlen. Die Urlaubsplanung fur dieses Jahr wird jedoch nicht davon

beeinflusst (2,8%). Ein Viertel gibt an, dass keine der Aussagen auf das Thema zutrifft.

Die jungere Bevolkerung (14 bis 29 Jahre) betrachtet dieses Thema noch optimistischer:

Fast ein Drittel glaubt, dass keine der Aussagen zutreffen.

5.1.3. Energiepreise

besorgniserregend, persdnlich betroffen

Etwas mehr als zwei Drittel finden auch dieses Thema als allgemein besorgniserregend.
Verglichen mit den beiden vorangehenden Themen bemerkenswert hoch ist mit 59,3% der
Anteil jener, die sich ,personlich vom Thema Energiepreise betroffen fuhlen®. 13,7% der
Bevolkerung sehen dieses Thema als Grund, der die Urlaubsplanung fir dieses Jahr

beeinflusst. Ca. 13% geben an, dass keine der Aussagen zutreffen.
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Jingere zwischen 14 wund 29 Jahren sehen die Energiepreise als weniger
besorgniserregend und fiihlen sich personlich weniger davon betroffen. Uber ein Funftel

dieser Gruppe gibt an, dass keine der Aussagen zutrifft.

Besonders negativ werden die Energiepreise von Personen zwischen 40 und 59 Jahren
betrachtet: Knapp drei Viertel finden das Thema als allgemein besorgniserregend, fast zwei
Drittel geben an persdnlich davon betroffen zu sein. Ein Sechstel stimmt der Aussage zu,

dass die Energiepreise lhre Urlaubsplanung fur dieses Jahr beeinflussen.
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