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Mitarbeiter – Die Stammgäste von morgen?
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„Best“ Practice Beispiele

• 200 Bewerbungsgespräche, keines erfolgreich

• Personalmangel bei Qualität „schmeckbar“

• Personalnot in Tirol
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http://diepresse.com/home/wirtschaft/economist/5035599/Wirtin_200-Bewerbungsgespraeche-aber-keines-erfolgreich
http://salzburg.orf.at/news/stories/2810048
http://www.krone.at/tirol/personalnot-im-tourismus-ist-hausgemacht-gewerkschaft-sagt-story-540716


Karriere im Tourismus

Utopie oder denkbar?

Es stellt sich die fundamentale Glaubensfrage:

Welche Werte vermittelt die Branche und wer ist eigentlich die 

Zielgruppe?

• Gibt es noch gleiche Wertvorstellungen zwischen den 

Branchenvertretern und den einzelnen Betrieben?

• Ist der Faktor Mensch noch wichtig/entscheidend für das Image 

und den individuellen Geschäftserfolg?

• Sind die gesetzliche Rahmenbedingungen noch zeitgemäß und 

passend? Was würden Sie verändern?
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Generationen im Wandel

Ist die Tourismus-Branche generell zu langsam und unattraktiv für 

den Arbeitsmarkt geworden?

• Wie würden Sie die Ansprache des Arbeitsmarktes der 

Tourismusbranche bewerten?

• Ist die Leichtfüßigkeit im Tourismus verloren gegangen und damit 

auch ihre sinnstiftenden Arbeitsbereiche?

• Hat man gegenüber anderen Branchen noch Chancen, junge 

begeisterungsfähige Menschen vom Arbeitsplatz Tourismus zu 

überzeugen?
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Gäste vs. Mitarbeiter
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Das Image der Branche

Hypothese:

War die Situation rund um die Mitarbeiter/Menschen sowie das 

Image dieser Branche schon einmal besser?

• … Wenn ja, warum gibt es schon andauernd einen Negativtrend?

• … Wenn ja, warum sind mögliche positive Aspekte nicht mehr 

vorhanden?

• … Wenn nein, wie erklären Sie dann die stark sinkenden 

Lehrlings- sowie Mitarbeiterzahlen?
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Entwicklung oder Stillstand?

Die Welt ist im Wandel, Generationen verändern 

sich. Tätigkeiten und Arbeitsfelder sind davon 

genauso betroffen!

Hat sich der Arbeitsplatz „Tourismus“ 

mitentwickelt und wenn ja, war es dieselbe 

Richtung?
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